
Tevredenheidsonderzoek 2020  

In maart 2020 heeft het tweejaarlijks tevredenheidsonderzoek plaatsgevonden onder ouders en 

leerkrachten. Door de Covid-19 pandemie en het sluiten van de scholen in maart/april 2020 konden 

vrijwel alle INNOVO-scholen de leerlingen niet in staat stellen om de vragenlijst van het 

tevredenheidsonderzoek in te vullen. Dat heeft ertoe geleid dat INNOVO heeft besloten het 

onderzoek bij de leerlingen door te schuiven naar schooljaar 2020-2021, periode november 2020. De 

rapportages zijn hierdoor gespreid aangeleverd en zijn met het team besproken. 

In de vragenlijst(en) is gebruik gemaakt van een vierpuntschaal, van oneens (aangegeven met --) naar 

eens (aangegeven met ++). Dit betekent cijfermatig dat de respondenten aan een item een minimale 

score kunnen geven van 1 en een maximale score van 4. Daarnaast is de verschillende doelgroepen 

gevraagd om een rapportcijfer van 1 t/m 10 toe te kennen aan de verschillende rubrieken en aan de 

school als geheel. 

Dit leidt tot de volgende resultaten. 

Responspercentage ouders: 80 %; leerlingen van de groepen 7 en 8: 97 %  

                 Ouders         Leerlingen 

Schoolklimaat(omgang, sfeer en veiligheid 3,3 3,4 

Sociale veiligheid (hoe gaat de school om met 
pesten) 

2,7 3,7 

Informatie en communicatie 3,1 n.v.t. 

Onderwijsleerproces (hoe les gegeven wordt) 3,1 3,6 

Algemeen (schooltijden, opvang etc.) 3,2 3,2 

Rapportcijfer 7,2 8,4 
   

 

Op de INNOVO-scholen geldt als stelregel dat indien een score 3,0 of meer is, dit geen reden is voor 

verdere analyse. Wanneer de score lager is, dan vindt verder onderzoek plaats. Vanuit dit perspectief 

is de rapportage met het team en de medezeggenschapsraad (MR) besproken. We zien bij de ouders 

dat het item sociale veiligheid aandacht vraagt. Door de implementatie van een nieuwe methode 

Kwink voor SEO(Sociaal Emotionele Ontwikkeling) en duidelijke en structurele aandacht hieraan te 

geven in de Nieuwsbrieven hopen we daar in het volgende onderzoek groei te zien. 

 


