Openbaar Primair Onderwijs Zoetermeer
KLACHTENREGELING
Hoofdstuk 1:
Begripsbepalingen

Artikel 1.

1.
In deze regeling wordt verstaan onder:


a.
school: een school als bedoeld in de Wet  op het Primair Onderwijs;


b.
klachtencommissie: de Landelijke Klachtencommissie Onderwijs;


c.
klager: een (ex-)leerling, een ouder/voogd/verzorger van een minderjarige

(ex-)leerling, (een lid van) het personeel, (een lid van) de directie, (een lid van) het bevoegd gezag of een vrijwilliger die werkzaamheden verricht voor de school, alsmede een persoon die anderszins betrokken is bij het Openbaar Primair Onderwijs Zoetermeer, die een klacht heeft ingediend;

d.
klacht: klacht over gedragingen en beslissingen dan wel het nalaten van gedragingen en het niet nemen van beslissingen van de aangeklaagde;

e. 
contactpersoon: de persoon als bedoeld in artikel 2;

f.
vertrouwenspersoon: de persoon als bedoeld in artikel 3;

g.
aangeklaagde: een (ex-)leerling, ouder/voogd/verzorger van een minderjarige


(ex)-leerling, (een lid van) het personeel, (een lid van) de directie, (een lid van) het bevoegd gezag of een vrijwilliger die werkzaamheden verricht voor de school, alsmede een persoon die anderszins betrokken is bij het Openbaar Primair Onderwijs Zoetermeer;
h.
benoemingsadviescommissie: een namens het bevoegd gezag ingestelde commissie die bestaat uit leden aangewezen door de geledingen ouders, personeel en bevoegd gezag resp. directie van de school. 

i.
bevoegd gezag: het bestuur van het Openbaar Primair Onderwijs Zoetermeer.

j.
college van bestuur: het orgaan, dat belast is met het bevoegd gezag.

k.
raad van toezicht: het orgaan, dat belast is met het toezicht op het bevoegd gezag.

Hoofdstuk 2: De behandeling van klachten

Paragraaf 1: De contactpersoon

Artikel 2: De aanstelling en de taak van de contactpersoon klachtenregeling.

1.
Er is op iedere school ten minste één contactpersoon klachtenregeling.

2.
De contactpersoon klachtenregeling fungeert als luisterend oor en probeert samen met de klager een goede route voor de afhandeling van de klacht te vinden, waarbij het inschakelen van bemiddeling tot de mogelijkheden behoort. Ook het inschakelen van het College van Bestuur behoort tot de mogelijkheden. 

3.
De contactpersoon klachtenregeling kan er – in overleg met de klager – ook voor kiezen om de klager te verwijzen naar de OPOZ-vertrouwenspersoon. 
4.
De directeur van de school benoemt, schorst en ontslaat namens het College an Bestuur de contactpersoon klachtenregeling. De benoeming vindt plaats op voorstel van een benoemingsadviescommissie.

5.
De in lid 4 genoemde benoemingsadviescommissie bestaat uit 3 personen: een ouder, een leerkracht en de directeur.

Paragraaf 2: De vertrouwenspersoon

Artikel 3: De aanstelling en de taak van de vertrouwenspersoon

1.
Het bevoegd gezag beschikt over één vertrouwenspersoon die op OPOZ-organisatieniveau functioneert als aanspreekpunt bij klachten.

2.
Het College van Bestuur benoemt, schorst en ontslaat de vertrouwenspersoon. De benoeming vindt plaats op voorstel van een benoemingsadviescommissie. 
3.
De vertrouwenspersoon gaat na of door bemiddeling een oplossing kan worden bereikt. 
4.
De vertrouwenspersoon gaat na of de gebeurtenis aanleiding geeft tot het indienen van de klacht bij het bevoegd gezag of – indien dit wenselijk wordt geoordeeld – rechtstreeks bij de landelijke klachtencommissie. Hij begeleidt de klager desgewenst bij de verdere procedure.
5.
De vertrouwenspersoon verwijst de klager, indien en voor zover noodzakelijk of wenselijk, naar andere instanties.
6.
Indien de vertrouwenspersoon slechts aanwijzingen, doch geen concrete klachten bereiken, kan hij deze ter kennis brengen van het bevoegd gezag.
7.
De vertrouwenspersoon geeft gevraagd of ongevraagd advies over de door het College van Bestuur te nemen besluiten met betrekking tot ingediende klachten.
8.
De vertrouwenspersoon neemt bij zijn werkzaamheden de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht. De vertrouwenspersoon is verplicht tot geheimhouding van alle zaken die hij in die hoedanigheid verneemt. Deze plicht vervalt niet nadat betrokkene zijn taak als vertrouwenspersoon heeft beëindigd. 

9.
De vertrouwenspersoon brengt jaarlijks aan het bevoegd gezag verslag uit van zijn werkzaamheden. De in dit verslag opgenomen informatie bevat geen namen van personen en/of scholen, maar is gericht op de thema’s die bij de vertrouwenspersoon aan de orde zijn gesteld en de wijze, waarop een en ander is afgehandeld.
Paragraaf 3: Aansluiting bij de klachtencommissie

Artikel 4: Aansluiting bij de landelijke klachtencommissie.

a.
Het bevoegd gezag is aangesloten bij de “Landelijke klachtencommissie onderwijs”.
b.
De “Landelijke klachtencommissie onderwijs” verricht haar werkzaamheden op basis van een reglement. 
Paragraaf 4: Het indienen van een klacht.

Artikel 5: Het indienen van een klacht. 

1.
De klager dient – al of niet na inschakeling van de contactpersoon klachtenregeling en/of de vertrouwenspersoon – een klacht in bij het College van Bestuur of eventueel direct bij de landelijke klachtencommissie.

2.
De klacht dient binnen een jaar na de gedraging of beslissing te worden ingediend, tenzij het College van Bestuur of de klachtencommissie anders beslist. 

3.
Indien de klacht bij het College van Bestuur wordt ingediend, neemt het College van Bestuur de klacht in behandeling, tenzij er argumenten zijn om de klacht ter behandeling door te verwijzen naar de landelijke klachtencommissie.
4.
Indien de klacht rechtstreeks wordt ingediend bij de landelijke klachtencommissie, kan deze commissie volgens artikel 4a van het ‘Reglement van de klachtencommissie’ besluiten de klacht aan het bevoegd gezag toe te zenden met het verzoek of het bevoegd gezag aanleiding ziet te trachten tot een oplossing te komen. In principe zal het College van Bestuur van het OPOZ hieraan in alle gevallen haar medewerking verlenen, waarbij de reglementaire termijnen in acht worden genomen.
5.
Indien de klacht wordt ingediend bij een ander OPOZ-orgaan dan de in het eerste lid genoemde, verwijst de ontvanger de klager terstond door naar de contactpersoon klachtenregeling van de betreffende school, de OPOZ-vertrouwenspersoon of het College van Bestuur. De ontvanger is tot geheimhouding verplicht.
6.
Het College van Bestuur draagt zorg voor een zorgvuldige behandeling van de ingediende klacht op basis van hoor en wederhoor.  
7.
Het bevoegd gezag kan een voorlopige voorziening treffen.
8.
Op de ingediende klacht wordt de datum van ontvangst aangetekend. 

9.
Het College van Bestuur deelt de directeur van de betrokken school mondeling, schriftelijk of per mail mee, dat er een klacht m.b.t. de school wordt onderzocht door het College van Bestuur en vraagt deze om een inhoudelijke reactie op de klacht.
10.
Klager en aangeklaagde kunnen zich tijdens een hoorzitting laten bijstaan of laten vertegenwoordigen door een gemachtigde. Voor een hoorzitting, die in het OPOZ-bestuursgebouw plaatsvindt, gelden de regels zoals die door de landelijke klachtencommissie worden gehanteerd.
Artikel 6: De inhoud van een in te dienen klacht.
1.
Een klacht wordt per mail of schriftelijk ingediend en ondertekend. 

2.
Een klacht bevat ten minste de naam en het adres van de klager, de dagtekening en een omschrijving van de klacht. 

3.
Indien niet is voldaan aan het gestelde in het tweede lid, wordt de klager in de gelegenheid gesteld het verzuim binnen twee weken te herstellen. Is ook dan nog niet voldaan aan het gestelde in het tweede lid, dan kan een klacht niet-ontvankelijk worden verklaard. 
4.
Indien een klacht niet-ontvankelijk wordt verklaard wordt dit aan de klager, de aangeklaagde en de directeur van de betrokken school gemeld. 

Artikel 7: De in acht te nemen termijnen.

1. 
Het College van Bestuur bepaalt binnen 2 weken na ontvangst of het de klacht in behandeling neemt. De klager wordt binnen 1 week na het genomen besluit hierover geïnformeerd.

2.
Indien het bevoegd gezag de klacht in behandeling neemt, volgt het de klachtenprocedure zoals die ook door de landelijke klachtencommissie wordt gehanteerd.

3.
Het bevoegd gezag neemt binnen 8 weken na het moment, waarop besloten is de klacht in behandeling te nemen, een besluit over de klacht. Eventueel kan deze termijn met maximaal 4 weken worden verlengd. Indien deze laatstgenoemde situatie zich voordoet informeert het bevoegd gezag klager en aangeklaagde tijdig.
Paragraaf 5: De besluitvorming door het bevoegd gezag naar aanleiding van adviezen
 
          van de landelijke klachtencommissie.
Artikel 8: Beslissing op advies.
1.
Binnen 4 weken na ontvangst van het advies van de landelijke klachtencommissie deelt het bevoegd gezag aan de klager, de aangeklaagde, de directeur van de betrokken school en de landelijke klachtencommissie per mail en/of schriftelijk gemotiveerd mee of hij het oordeel over de gegrondheid van de klacht deelt en of hij naar aanleiding van dat oordeel maatregelen neemt en zo ja welke. De mededeling gaat vergezeld van het advies van de landelijke klachtencommissie en het verslag van de hoorzitting, tenzij zwaarwegende belangen zich daartegen verzetten.
2.
De in het eerst lid genoemde termijn kan met ten hoogste vier weken worden verlengd. Het College van Bestuur meldt deze verlenging met redenen omkleed aan de klager, de aangeklaagde en de landelijke klachtencommissie. 

3.
De beslissing als bedoeld in het eerste lid wordt – indien dit betrekking heeft op rechtspositionele consequenties en/of een verwijdering van school van een leerling - door het College van Bestuur niet genomen dan nadat de (ouders/verzorgers van de) aangeklaagde in de gelegenheid is gesteld zich mondeling, per mail en/of schriftelijk te verweren tegen de door het College van Bestuur voorgenomen beslissing. 

Hoofdstuk 3: Slotbepalingen

Artikel 9: Openbaarheid.

1.
Het College van Bestuur informeert alle personeelsleden per mail over deze regeling met bijvoeging van de volledige tekst ervan.
2.
Elke school vermeldt in de schoolgids, dat er een klachtenregeling is en de hoofdlijnen daaruit, inclusief de naam/namen van de contactpersoon/personen klachtenregeling op de school en de naam van de vertrouwenspersoon klachtenregeling op organisatieniveau en hun bereikbaarheid.
3.
De klachtenregeling wordt als bijlage bij de schoolgids verspreid en op de website van de school geplaatst.
4.
Op een centrale plaats in de school wordt in woord en beeld zichtbaar gemaakt bij wie men binnen de school met klachten terecht kan.
5.
Het bevoegd gezag plaats de regeling op de website van de organisatie ter informatie van alle belanghebbenden. 

Artikel 10: Evaluatie.
De regeling wordt binnen vier jaar na inwerkingtreding geëvalueerd.

Artikel 11: Wijziging van de regeling.

1.
Deze regeling kan door het College van Bestuur worden gewijzigd of ingetrokken.
2.
De Gemeenschappelijke Medezeggenschapsraad heeft wettelijk instemmingsrecht ten aanzien van deze regeling.

Artikel 12: Overige bepalingen.

1.
In gevallen waarin deze regeling niet voorziet, beslist het College van Bestuur.

2.
Deze regeling kan worden aangehaald als “Klachtenregeling Openbaar Primair Onderwijs Zoetermeer”.

3.
Deze geactualiseerde versie van de klachtenregeling treedt in werking op 1 augustus 2019.
Zoetermeer, januari 2019.

