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Pestprotocol
Doelstelling

We willen streven naar een pestvrije school. We vinden dat we er alles aan moeten doen om kinderen die een groot deel van hun tijd op school doorbrengen een zo veilig mogelijke omgeving te geven.
Door regels en afspraken zichtbaar te maken kunnen kinderen en volwassenen, als er zich ongewenste situaties voordoen, elkaar aanspreken op deze regels en afspraken.

Leerkrachten, kinderen, ouders, ouders uit de ouderraad en de medezeggenschapsraad omschrijven gezamenlijk dit pestprotocol.

Uitgangspunten aanpak pestprobleem
· Pesten moet door alle partijen als een probleem worden gezien. Met partijen bedoelen we leerlingen, onderwijzend personeel, niet onderwijzend personeel en ouders.

· Wij willen pesten voorkomen.

· Leerkrachten moeten pesten kunnen signaleren. Leerkrachten moeten naar aanleiding daarvan duidelijk stelling durven nemen.

· Voorbeeldgedrag van volwassenen binnen de school is van groot belang. In de houding van alle medewerkers moeten kinderen kunnen aflezen, dat wij respect hebben voor elkaar en voor alle kinderen op school. Wij moeten in ons gedrag duidelijk laten zien wat wij verstaan onder de veilige school.
· Onze school moet beschikken over een herkenbare aanpak.

· Op onze school is een vertrouwenspersoon aangesteld, dat is Jacqueline Spijkerman. 
· Pesten kent duidelijk andere kenmerken dan plagen. Uit een plaagsituatie kan echter heel gemakkelijk een pestsituatie voortvloeien. Een groot verschil tussen pesten en ruzie is dat ruzie eenmalig is. Een ander groot verschil tussen pesten en ruzie maken is dat een pester de intentie heeft om een ander pijn te doen of te kwetsen, een ruzie ontstaat spontaan.
	Plagen
	Pesten

	· Is onschuldig en gebeurt vaak onbezonnen en spontaan. Gaat soms gepaard met humor

· Is van korte duur, of gebeurt slechts tijdelijk

· Speelt zich af tussen ‘gelijken, er is geen machtsverhouding

· Is meestal te verdragen, of zelfs leuk maar kan ook kwetsend en agressief zijn.

· Meestal één tegen één.

· Wie plaagt ligt niet vast. De ene keer plaagt de één en de andere keer plaagt de ander

· Bij plagen loopt de geplaagde geen blijvende psychische en/of fysieke schade op en is in staat zich te verweren.
	· Gebeurt berekenend ( men weet vooraf goed, wie, hoe en wanneer men gaat pesten.) Men wil bewust iemand kwetsen of kleineren.

· Is duurzaam; het gebeurt herhaaldelijk, systematisch en langdurig ( stopt niet vanzelf en na korte tijd)

· Ongelijke strijd. De onmachtgevoelens van de gepeste staan tegenover de machtgevoelens van de pestkop. Bij pesten is het ene kind sterker en het andere kind zwakker.

· De pestkop heeft geen positieve bedoelingen en wil pijn doen, vernielen of kwetsen. 

· Meestal met een groep ( pestkop en meelopers) tegenover één geïsoleerd slachtoffer

· Er bestaat een neiging tot een vast structuur. De pestkopper zijn meestal dezelfden,net zoals de slachtoffers

· Het gepeste kind voelt zich eenzaam en verdrietig, hij of zij is onzeker en bang. Bij pesten kan er een blijvende psychische en/of fysieke schade optreden.


Vijf sporen beleid
Steun bieden aan het kind dat gepest wordt: 
Naar het kind luisteren en zijn probleem serieus nemen. 
Met het kind overleggen over mogelijke oplossingen. 
Samen met het kind werken aan oplossingen. 
Zo nodig zorgen dat het kind deskundige hulp krijgt, bijvoorbeeld een sociale vaardigheidstraining om weerbaar te worden. 
Zorgen voor follow-up gesprekken.

Steun bieden aan het kind dat zelf pest: 
Met het kind bespreken wat pesten voor een ander betekent. 
Het kind helpen om op een positieve manier relaties te onderhouden met andere kinderen. 
Het kind helpen om zich aan regels en afspraken te houden.
Zorgen dat het kind zich veilig voelt; uitleggen wat jij als leerkracht gaat doen om het pesten te stoppen.
Stel grenzen en verbind daar consequenties aan.
Zorgen voor follow-up gesprekken.

De ouders van het gepeste en van het pestende kind steunen:
Ouders die zich zorgen maken over pesten serieus nemen.
Ouders op de hoogte houden van pestsituaties. 
Informatie en advies geven over pesten en de manieren waarop pesten kan worden aangepakt. 
In samenwerking tussen school en ouders het pestprobleem aanpakken. Zowel op school als vanuit de thuissituatie. 
Zo nodig ouders doorverwijzen naar deskundige ondersteuning.

De middengroep (de rest van de klas) betrekken bij de oplossingen van het pestprobleem:
Met de kinderen praten over pesten en over hun eigen rol daarbij. 
Met de kinderen overleggen over mogelijke oplossingen en over wat ze zelf kunnen bijdragen aan die oplossingen. 
Samen met de kinderen werken aan oplossingen, waarbij ze zelf een actieve rol spelen. 

De algemene verantwoordelijkheid van de school
De school zorgt dat de directie en de leerkrachten voldoende informatie hebben over pesten in het algemeen en het aanpakken van pesten in de eigen groep en de eigen school.
De school neemt stelling tegen het pesten.
De school brengt huidige situatie rond pestbeleid in kaart (bijvoorbeeld via de quick scan pestbeleid).
De school werkt aan een goed beleid rond pesten en veiligheid van leerlingen waar de hele school bij betrokken is.

Protocol digitaal pesten
Onderdeel van het pestprotocol
Digitaal pesten is een onderdeel van traditioneel pesten. De school kan het pestprotocol eenvoudig aanpassen door elementen van de aanpak van digitaal pesten op te nemen.

Vormen van digitaal pesten 
Anonieme berichten versturen via MSN en SMS, schelden, roddelen, bedreigen, foto’s van mobieltjes en webcam op internet plaatsen, privégegevens op een site plaatsen, wachtwoorden en credits stelen en misbruiken, haatprofielen aanmaken, virussen sturen, happy slapping, en het versturen van een e-mail bom. 20% van de leerlingen heeft te maken met digitaal pesten. 

Effecten 
De effecten van digitaal pesten kunnen erger zijn dan bij traditioneel pesten. Opnames die via de webcam worden gemaakt, worden vastgelegd door een ander. Deze opnames verdwijnen nooit meer. Over de hele wereld kan een foto op een site staan. Foto’s die eenmaal op internet staan zijn soms niet meer te verwijderen. 

Verantwoordelijkheid van de school 
Soms gebeurt pesten buiten de school. Toch heeft de school er veel last van. Het ruziën en pesten gaat op school door. Schoolresultaten lijden eronder. Er ontstaat een onveilig klimaat. Kinderen kunnen minder goed leren. Pesten heeft effect op het schoolklimaat. 

Hoe willen wij digitaal pesten voorkomen? 
1. Toepassen en actualiseren van het pestprotocol. 
2. Leerlingen bewust maken van de gevaren op internet, de effecten van digitaal pesten en de strafbare feiten. 
3. Afspreken van internetgedrag en samen met de leerlingen regels maken. 
4. Pesten bespreekbaar maken in de klas en leerlingen elkaar daarop laten aanspreken. 
5. Sancties van het pestprotocol consequent toepassen, zie tabel. 
6. Schoolregelement aanpassen. Bijvoorbeeld:"het maken van opnames van medeleerlingen en leerkrachten zonder toestemming kan leiden tot schorsing/verwijdering/disciplinaire maatregelen” ( in directieoverleg)
7. Ouders informeren door een ouderavond of de ouderkamer. Ouders zijn in het algemeen niet goed op de hoogte van wat hun kind op internet doet. Alleen door met de ouders samen te werken is digitaal pesten aan te pakken. 


Hoe pakken wij digitaal pesten aan? 
Tips van station to station volgt nog.
voorbeeld 1 Een blootfoto van een leerling is op het internet geplaatst:  

· We luisteren naar de leerling. 

· We tonen begrip en veroordelen niet. 

· We nemen contact met de ouders op. 

· We melden dit bij de vertrouwenspersoon, Jacqueline Spijkerman. Zij is naast vertrouwenspersoon ook Intern Begeleider op onze school. Op de dinsdagen en vrijdagen werkt zij en kan er met haar een afspraak gemaakt worden. Zowel de school als de leerling kan met dit probleem naar haar toe gaan.
· We melden dit bij de provider met verzoek tot verwijdering van de foto. Zet jouw provider in dit emailadres: abuse@provider.nl 

· We adviseren de ouders aangifte bij de politie te doen. 

· De school probeert de dader te achterhalen en neemt contact op met de wijkagent. Ook al zit de dader niet op onze school, toch nemen wij contact op met de wijkagent.
voorbeeld 2 Een leerling wordt steeds lastig gevallen (stalking): 

· We leren de leerling assertief te zijn: nee zeggen, contact afsluiten. 

· We leren de leerling niet in te laten gaan op de stalker. 

· We brengen de ouders op de hoogte. 

· We adviseren de ouders en de leerling om bewijslast te verzamelen. 

· We adviseren de ouders aangifte bij de politie te doen. 

voorbeeld 3 Over een leerling wordt geroddeld via MSN: 

· We geven steun en luisteren naar de leerling. 

· We adviseren de leerling berichten te bewaren en op te slaan. 

· We proberen de dader te achterhalen via systeembeheerder en slachtoffer. 

· We bespreken het met de mentor/vertrouwenspersoon. 

· We spreken de pesters aan. 

· We voeren eventueel een klassengesprek. 

· We Nemen contact met de ouders op. 

· We proberen de dader op te sporen Soms is de identiteit van de dader te achterhalen door uit te zoeken van welke computer op school het bericht is verzonden. Je gebruikt daarvoor de zogenaamde logfiles van de school-server (centrale computer). Vanzelfsprekend heb je daar wel (technische) ondersteuning van een ICT-coördinator, systeembeheerder, en/of externe beheerder voor nodig. 

· We proberen na te gaan wanneer het bericht verstuurd is en welke klas op dat moment gebruik maakte van de computers. De stijl van het bericht en eventuele taalfouten kunnen de dader verraden. 
De dader kan wellicht ook worden gevonden door in de klas te praten over wat er is gebeurd. Soms is het niet mogelijk een dader te achterhalen en zit er niets anders op dan het effect te minimaliseren. Dat kan het beste door het slachtoffer op het hart te drukken niet te reageren op haatmail of andere ongewenste berichten. 

Blokkeren van afzenders 
Op sommige internetpagina’s kunnen afzenders geblokkeerd worden. Zo kan er op hyves aangegeven worden of de berichten voor iedereen zichtbaar zijn of dat ze privé zijn. MSN gesprekken kunnen zo ingesteld worden dat de gesprekken opgeslagen worden. Ouders kunnen zo eventueel gesprekken nalezen. Via MNS kan ook een afzender geblokkeerd worden. Er kunnen ook nieuwe email adressen aangemaakt worden als het digitaal pesten aan de gang blijft gaan. Leerlingen moeten altijd voorzichtig zijn met het doorgeven van hun email adres aan anderen
Meer informatie over pesten is te vinden op de volgende websites:

www.pestweb.nl
www.nji.nl
www.schoolenveiligheid.nl
Activiteiten in het kader van preventie ( preventieve aanpak)
Deze activiteiten staan in het kader van verbetering van het groeps-/schoolklimaat. Een positief leer- en leefklimaat geeft meer binding met de school, waardoor gewelddadig gedrag afneemt.

Om pesten te voorkomen zijn bij ons de volgende maatregelen genomen:
· Alle volwassenen binnen de school kennen het Pestprotocol en passen de stappen van het protocol toe.

· Het Pestprotocol staat op de website en kunt u opvragen bij de leerkracht van uw kind.

· Tijdens de pauzes, 10 minuten voor aanvang van de lessen, na afloop van de lessen en tijdens andere vrije momenten zijn alle medewerkers van de school extra alert op het ontstaan van pestsituaties. 

Om pesten te voorkomen zullen bij ons de volgende terugkerende activiteiten plaatsvinden:

· Afspraken en omgangsregels. In de klas duidelijk beschreven en voor iedereen zichtbaar. 

· Er worden verschillende lessen aangeboden op het gebied van de  sociaal emotionele ontwikkeling.

· Een doos vol gevoelens
· Materialen die in de klas aanwezig zijn.

· Methode normen en waarden.
· Een sociogram wordt 3 keer per jaar ingevuld en geanalyseerd.
· Het pestprotocol wordt jaarlijks besproken, geëvalueerd en eventueel bijgesteld door het team. Daarbij wordt besproken of de kennis en het inzicht m.b.t. alle aspecten van pestgedrag voldoende is. Indien dit nodig is wordt de kennis en het inzicht vergroot.

· Jaarlijks worden ook de ouders van informatie voorzien over pesten. 

Als er dan toch wordt gepest. ( Curatieve aanpak)

Het kan voorkomen dat er ondanks alle maatregelen in de preventieve sfeer nog gepest wordt. Bij het constateren van ( vermoeden, horen of zien) maken we gebruik van onderstaand schema.

1. De gepeste ondersteuning geven.

We nemen de gepeste serieus. We zeggen dat we actie gaan ondernemen ( zie het vijf sporen beleid). We delen de zorg.

2. De pester stoppen.
In gesprek geven we aan dat we het gedrag afkeuren. We richten ons aan de afspraken en omgangsregels zoals die bekend zijn. 

3. Meelopers aanspreken.

De meelopers zien wij als een passieve pester. Hij/ zij is medeplichtig,  blijft op afstand en doet niets om het pesten te stoppen. Hij/zij neemt het niet op voor het slachtoffer. De meeloper lacht mee met de pester omdat hij/ zij bang is om zelf slachtoffer van de pester te worden. Zorg dat dingen aanspreekbaar worden. Informatie over pestgedrag valt niet onder klikken. De groep moet dit duidelijk ervaren. Wijs de groep nogmaals op de omgans- en gedragsregels. 

4. Dossier aanleggen.

De leerkracht legt een dossier aan in Parnassys. Voor zowel het gepeste kind als de pester. Hierin komen gegevens m.b.t. de situatie. Dit dossier wordt tevens aangevuld met meldingen van overige leerkrachten. Ouders/ verzorgers van de pester worden op de hoogte gebracht van de feiten en weten dat we een dossier gaan aanleggen.

Het pesten kan nu stoppen. We blijven dit in de gaten houden, door onder andere gesprekken te blijven voeren met de klas. 
Als het pesten door blijft gaan

Als het pesten doorgaat gaan we activiteiten ondernemen waarbij alle vijf betrokken partijen ( de gepeste, de pester, de meelopers, de leerkracht en de ouders) aandacht krijgen. 
1. Hulp aan het gepeste kind
· Medeleven tonen en luisteren en vragen: hoe en door wie wordt er gepest.

· Probeer bespreekbaar te maken waarom het kind gepest wordt.

· Nagaan hoe de leerling zelf reageert, wat doet hij/ zij voor, tijdens en na het pesten?

· Huilen of boos worden is juist vaak een reactie die een pester wil uitlokken. De leerling in laten zien dat je op een andere manier kunt reageren.

· Zoeken en oefenen van een andere reactie, bijvoorbeeld je niet afzonderen.

· Nagaan welke oplossingen het kind zelf wil.

· Gesprekken met de gepeste en de groep.
· Sociale vaardigheidstraining ( Vriendentraining)

· Sociogram door de klas invullen. 

· Gesprekken met ouders.

2. Aanpak van het gedrag van de pester/ meeloper
· Gesprek met de groep en duidelijke afspraken maken.

· Gemaakte afspraken worden na bepaalde tijd ook gecontroleerd.

· Praten; zoeken naar de reden van het ruzie maken/ pesten. ( baas willen zijn, jaloezie, verveling, buitengesloten voelen.)
· Laten inzien wat het effect is van zijn/haar gedrag

· Excuses aan laten bieden.

· Contact tussen ouders en school; elkaar informeren en overleggen. Inleven in het kind; wat is de oorzaak van het pesten?

· Opstel laten schrijven over ‘hoe ervaart de ander jouw gedrag?’

· Duidelijke regels over omgaan met elkaar, het aanvaarden van verschillen, het uitspreken en oplossen van ruzies zullen het pestgedrag tegengaan. 

· Pestgedrag moet in de klas regelmatig aan de orde komen. Een pestsituatie in de groep als uitgangspunt nemen is niet raadzaam. Beter is het onderwerp daar bovenuit te tillen, b.v. aan de hand van een krantenartikel, een verhaal. 

· Bij ernstige incidenten, altijd in overleg met directie, politie inschakelen. 
3. Leerkrachten ( team)

· Gemaakte afspraken doorgeven, dossier in Parnassys aanvullen met bijzonderheden.

· Pestprotocol 1 keer per jaar terug laten komen tijdens een vergadering. 
4. Ouders van de pester, 
· Neem het probleem van uw kind serieus.

· Raak niet in paniek; elk kind loopt kans om pester te worden.
· Probeer achter de mogelijke oorzaak te komen.

· Maak uw kind gevoelig voor wat het anderen aandoet.

· Besteed extra aandacht aan uw kind.

· Ga na of uw kind veel echte vrienden heeft. Of zijn het alleen volgelingen.

· Corrigeer ongewenst gedrag en benoem het goede gedrag van uw kind.

· Maak uw kind duidelijk dat u achter de beslissing van de school staat.

Ouders van gepeste kinderen.

· Houd de communicatie met uw kind open; blijf in gesprek met uw kind.

· Als pesten niet op school gebeurt, maar op straat, probeer contact op te nemen met de ouders van de pester(s) om het probleem bespreekbaar te maken.

· Pesten op school kunt u het beste direct met de leerkracht bespreken.

· Door positieve stimulering en zgn. schouderklopjes kan het zelfrespect vergroot worden of weer terugkomen. Vraag ook wat er goed gaat op school of op straat.
· Steun uw kind in het idee dat er een einde aan het pesten komt.

· Maak geen opmerkingen als: “Als ze mij gepest zouden hebben, dan..” want dat zijn opmerkingen waaruit uw kind kan halen dat u in hem of haar teleurgesteld bent. 
Alle andere ouders

· Stimuleer uw kind om op een goede manier met andere kinderen om te gaan.
· Corrigeer uw kind bij ongewenst gedrag en benoem goed gedrag.
· Geef zelf het goede voorbeeld.
· Leer uw kind voor anderen op te komen.
· Leer uw kind voor zichzelf op te komen.
Oorzaken van pestgedrag kunnen zijn:
· Een problematische thuissituatie 
· Voortdurend gevoel van anonimiteit ( buitengesloten voelen)
· Voortdurend in een niet-passende rol worden gedrukt.
· Voortdurend met elkaar de competitie aan gaan.
· Een voortdurende strijd om macht in de klas of in de buurt.
Adviezen aan de ouders van onze school:

Ouders van gepeste kinderen:

· Houdt de communicatie met uw kind open, blijf in gesprek met uw kind.

· Als het pesten niet op school gebeurt, maar op straat, probeert u in contact te komen met de ouders van de pester(s) om het probleem bespreekbaar te maken.

· Pesten op school kunt u het beste direct met de leerkracht bespreken.

· Door positieve stimulering en bijvoorbeeld een schouderklopje geven kan het zelfrespect vergroot worden of meer terug komen.

· Steun uw kind in het idee dat er een einde aan het pesten komt.

Ouders van pester:

· Neem het probleem van uw kind serieus.

· Raak niet in paniek, elk kind loopt kans pester te worden.

· Probeer achter de mogelijke oorzaak va het pesten te komen.

· Maak uw kind gevoelig voor wat het anderen aandoet.

· Besteed extra aandacht aan uw kind.

· Corrigeer ongewenst gedrag en benoem het goede gedrag van uw kind.

· Maar uw kind duidelijk dat u achter de beslissing van school staat.
Alle andere ouders

· Neem de ouders van het gepeste kind serieus.

· Stimuleer uw kind om op een goede manier met andere kinderen om te gaan.

· Corrigeer uw kind bij ongewenst gedrag en benoem goed gedrag.

· Geef zelf het goede voorbeeld.

· Leer uw kind voor anderen op te komen.

· Leer uw kind voor zichzelf op te komen.

Sanctiebeleid
	Gedrag
	Sanctie
	Door wie

	Eenmalig geconstateerd pestgedrag
	Gesprek met de groep
	leerkracht

	Pesten blijft doorgaan
	Gesprek met de groep

Opstel laten schrijven over ‘hoe ervaart de ander jouw gedrag?’

Gesprekken met ouders.


	Leerkracht

	Ernstige situatie, deze verschillen per persoon, daarom ALTIJD in overleg met de directie de politie bellen.
	Politie bellen
	Leerkracht en directie

	Pesten blijft toch doorgaan

	Gesprek met de groep en ouders.
	Leerkracht en directie die bij gesprekken met ouders aanwezig is.

	Negatief gedrag blijft gehandhaafd. Er is geen verbetering.
	Schorsing

	Schorsing wordt ALTIJD door het bestuursbureau van de RVKO uitgevoerd.
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