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Inleiding Meldcode

In 2020 gaf 8 procent van de bevolking van 16 jaar en ouder aan in de
afgelopen 12 maanden slachtoffer te zijn geweest van een of meerdere
vormen van huiselijk geweld. Dit komt neer op 1,2 miljoen personen. Dat
blijkt uit de prevalentiemonitor huiselijk geweld en seksueel geweld,
uitgevoerd door het CBS. Bij het prevalentiecijfer van huiselijk geweld is
verbale agressie niet meegeteld. Als verbale agressie mee zou worden
geteld zou 33 procent slachtoffer zijn van huiselijk geweld. Van seksueel
geweld werd 11 procent van de bevolking van 16 jaar en ouder in de
afgelopen 12 maanden slachtoffer. Dit zijn omgerekend 1,6 miljoen
personen.

Genoemde cijfers tonen aan dat er vanuit vele organisaties continue
uitgebreide aandacht voor dit probleem nodig is. Dat geldt zeker ook voor
preventie en signalering in een vroeg stadium. Scholen zijn bij uitstek
plaatsen waar (een vermoeden van) huiselijk geweld en kindermishandeling
gesignaleerd kan worden. Leerkrachten brengen veel tijd met de kinderen
door, hebben een vertrouwensrelatie met hen opgebouwd en kunnen een
belangrijke signaalfunctie vervullen.

Bij de aanpak van zorgelijke opvoedsituaties en kindermishandeling gaat het
om het adequaat signaleren en handelen. Zorgelijke opvoedsituaties en
kindermishandeling kunnen bij de slachtoffers voor ernstige en blijvende
schade zorgen, daarom is goed signaleren en ingrijpen van groot belang.
Het kunnen signaleren van vermoedens van een zorgelijke opvoedsituatie
en/of kindermishandeling is een noodzakelijke vaardigheid voor alle
beroepskrachten die werken met doelgroepen onder de 18 jaar.

Sinds 2013 (en herzien in 2019) is de Wet verplichte meldcode huiselijk
geweld en kindermishandeling van kracht. Die wet houdt in dat alle
organisaties die werken met kinderen (en volwassenen) een meldcode
moeten hebben en medewerkers in staat moeten stellen daarmee te werken.
Het doel van de meldcode is professionals te helpen eerder en beter te
handelen als zij vermoeden dat een gezinslid thuis mishandeld,
verwaarloosd of seksueel misbruikt wordt. Uit onderzoek weten we namelijk
dat professionals die met een meldcode werken drie keer vaker en sneller
stappen zetten dan professionals die geen meldcode gebruiken. Deze
stappen leiden niet per definitie tot een melding.

https://www.augeomagazine.nl/meldcode-informatiepakket/meldcode-film
pje

https://www.augeomagazine.nl/meldcode-informatiepakket/meldcode-filmpje
https://www.augeomagazine.nl/meldcode-informatiepakket/meldcode-filmpje


Stap 1 t/m 5 kort beschreven. (zie hieronder uitwerking)

STAP 1: Breng signalen in kaart
Breng signalen in kaart die je zorg bevestigen of ontkrachten. Leg signalen en
vervolgstappen objectief en feitelijk vast in het dossier van de leerling;
Parnassys - notities - Meldcode.
Doe de kindcheck.

STAP 2: Overleg met een deskundige collega of Veilig Thuis
Overleg met een deskundige collega om signalen te duiden. Raadpleeg zo nodig Veilig
Thuis.
(Neem bij eergerelateerd geweld, huwelijksdwang of vrouwenbesnijdenis direct contact op met
Veilig Thuis.)

STAP 3: Praat met ouders en het kind
Bespreek je zorgen zo snel mogelijk met de ouders/verzorgers van het kind en het kind
zelf. Alleen als jouw veiligheid of die van het kind in gevaar kan komen door een gesprek
kan hiervan worden afgezien.

STAP 4: Weeg het geweld
Maak een inschatting van de aard en de ernst van de situatie op basis van signalen, het
overleg met een collega en de gesprekken met ouders en het kind. Vraag bij twijfel advies
aan Veilig Thuis. Bij een reële kans op schade: melden.

STAP 5: Beslis: Is melden nodig? Is hulpverlening nodig?
Als je het kind voldoende kan beschermen, bied of organiseer je de noodzakelijke hulp.
Als de situatie acuut of structureel onveilig is, doe je een melding bij Veilig Thuis en beslis
je samen welke hulp je zelf kunt organiseren.

Stap 1: In kaart brengen van signalen

Als een beroepskracht signalen opvangt van huiselijk geweld of kindermishandeling, wordt
van hem gevraagd om deze signalen in kaart te brengen. Hij legt deze signalen vast,
evenals (de uitkomsten van) de gesprekken die hij over de signalen voert, de stappen die
hij zet en de besluiten die hij neemt.
Ook de gegevens die de signalen weerspreken worden vastgelegd in Parnassys - notities-
Meldcode.
NB: Na iedere stap in het basismodel volgt een korte
instructie. Deze instructie bevat praktische aanwijzingen
voor de beroepskracht die hem helpen de betreffende stap
zorgvuldig te zetten.

Belangrijk bij het signaleren:
● feiten en signalen uit elkaar houden
● De status vermelden van hypothesen en veronderstellingen
● De bron vermelden als er informatie wordt vastgelegd die afkomstig is van een

ander



De Kindcheck:
Ouderkenmerken zijn de belangrijkste voorspellers (voor het ontstaan) van
kindermishandeling. Zo blijkt dat 82 procent van de ouders die hun kind hebben
mishandeld, zelf een traumatische voorgeschiedenis of jeugd heeft; 21 procent van hen is
in behandeling geweest bij een psychiater. Ook is de kans op kindermishandeling groter
als ouders voortdurend in conflict zijn met elkaar of psychische en verslavingsproblemen
hebben.

Omdat bepaalde kenmerken van ouders tot meer risico op kindermishandeling leiden,
breidde de overheid de Wet Verplichte meldcode in 2013 uit met de kindcheck. Dit
gebeurde onder meer vanwege de goede resultaten die Medisch Centrum Haaglanden en
Veilig Thuis Haaglanden boekten met hun ouderprotocol. Onderzoek wees namelijk uit dat
de vermoedens op kindermishandeling, geuit door professionals op basis van
oudersignalen, in 90 procent van de gevallen door Veilig Thuis werden bevestigd.

Bij wie gebruik je de kindcheck?

De kindcheck pas je toe bij volwassenen en adolescenten die:

✔ hevige en/of acute psychische problemen hebben, zoals een ernstige depressie of
manie, psychose of dissociatie;
✔ leiden aan ernstige en/of acute suïcidale gedachten en/of gedrag;
✔ structureel agressief gedrag vertonen;
✔ (vermoedelijk) slachtoffer zijn van huiselijk geweld;
✔ ernstig verslaafd zijn aan alcohol, drugs of andere middelen;
✔ in een crisissituatie verkeren, zoals problematische schulden of (dreigende)
huisuitzetting;
✔ ernstige chronische lichamelijke problemen hebben;
✔ verstandelijk beperkt zijn;
✔ vrezen voor eergeweld;
✔ extreem onhygiënisch, onveilig of zeer slecht gehuisvest zijn.

Let op:
als een ouder problemen heeft, betekent dit niet dat hij of zij een kind niet goed kan
opvoeden. Een depressieve moeder kan bijvoorbeeld geregeld hebben dat er een vaste
oppas is voor de kinderen.

Stap 2: Collegiale consultatie en zonodig raadplegen van het Advies- en Meldpunt

Kindermishandeling of het Steunpunt Huiselijk Geweld

De tweede stap is het overleg over de signalen. Om de signalen die in kaart zijn gebracht
goed te kunnen duiden, is overleg met een deskundige collega noodzakelijk.

Te denken valt bijvoorbeeld aan de aandachtsfunctionaris huiselijk geweld of
kindermishandeling binnen de eigen organisatie of Veilig Thuis worden geraadpleegd.

Stap 3: Gesprek met het kind

Na het collegiaal overleg en eventueel het advies-gesprek met Veilig Thuis, volgt een
gesprek met de cliënt.



Omdat openheid een belangrijke grondhouding is in de verschillende vormen van
dienstverlening aan het kind, wordt in het stappenplan zo snel mogelijk contact gezocht
met de cliënt (of met zijn ouders) om de signalen te bespreken.
Soms zal het vermoeden door het gesprek worden weggenomen, dan zijn de volgende
stappen van het stappenplan niet nodig.
Worden de zorgen over de signalen door het gesprek niet weggenomen, dan worden
ook de volgende stappen gezet.

Heeft een beroepskracht behoefte aan ondersteuning bij deze stap, dan kan hij ook
daarover advies vragen aan een collega of aan een
aandachtsfunctionaris binnen de eigen organisatie of praktijk en/of aan Veilig Thuis.

In het gesprek met de cliënt gaat het erom dat de beroepskracht:
1. het doel van het gesprek uitlegt;
2. de signalen, dit wil zeggen de feiten die hij heeft vastgesteld en de waarnemingen die
hij heeft gedaan, bespreekt;
3. de cliënt uitnodigt om daarop te reageren;
4. en pas na deze reactie zo nodig komt tot een interpretatie van wat hij heeft gezien en
gehoord en wat hem in reactie daarop verteld is.

Geen gesprek met de cliënt
In de instructie bij deze stap wordt aangegeven in welke gevallen er kan worden
afgezien van een gesprek met de cliënt. Het gaat om situaties
waarin door het voeren van het gesprek de veiligheid van een van de betrokkenen in het
geding zou kunnen komen. Zo is het denkbaar dat een beroepskracht besluit om zijn
vermoeden van seksueel misbruik of eergerelateerd geweld
nog niet met de dader te bespreken omdat hij het risico aanwezig acht dat de dader
zich, na dit gesprek, op het slachtoffer af zal reageren.
Ook kan worden afgezien van een gesprek als er goede redenen zijn om aan te nemen
dat de cliënt daardoor de contacten met de beroepskracht zal verbreken waardoor de
cliënt uit het zicht raakt.

Gesprek met kinderen
Ook als een cliënt nog jong is, is het van belang dat de beroepskracht het gesprek met
hem aangaat, tenzij dat vanwege zijn jeugdige leeftijd echt niet mogelijk of te belastend
voor hem is. De beroepskracht beoordeelt zelf of een gesprek zinvol en mogelijk is,
zonodig in overleg met een collega of met Veilig thuis.

NB: Het kan van belang zijn om een kind even alleen te spreken, zonder dat zijn ouders
daarbij aanwezig zijn zodat het kind zich vrij kan uiten. De beroepskracht
hanteert hiervoor de regels die op zijn eigen sector van toepassing zijn. Zo zal een
docent zonder veel omhaal gewoon een gesprek met een van zijn leerlingen aan
kunnen knopen. Maar bij een uitnodiging aan een kind van 10 jaar voor een gesprek met
de jeugdarts ligt dit anders. Als uitgangspunt geldt dat de ouders hierover vooraf
behoren te worden geïnformeerd. Maar in verband met de veiligheid van het kind, van
de beroepskracht, of die van anderen, kan ook in deze sector worden besloten om toch
een eerste gesprek met het kind te voeren zonder dat de ouders hierover van te voren
worden geïnformeerd.

Gesprek met de ouder(s)
Normaal gesproken zal er, als het om een minderjarige cliënt gaat, ook een gesprek
over de signalen worden gevoerd met de ouder(s).
Dit is niet alleen van belang als de ouders mogelijkerwijs betrokken zijn bij het huiselijk
geweld of de mishandeling, maar ook als dit niet aan de orde is. Want de ouders



behoren, zeker als zij het gezag uitoefenen, als regel te worden geïnformeerd over wat
er bij hun kind speelt.
NB: Een gesprek met (een van) de ouders kan achterwege blijven in verband met de
veiligheid van het kind of die van anderen. Bijvoorbeeld als de beroepskracht redenen
heeft om aan te nemen dat hij het kind dan uit het oog zal verliezen omdat de ouders het
kind van school zullen halen, of niet meer naar de kinderopvang zullen brengen,of dat
het geweld zal escaleren.

Stap 4: Wegen van het geweld of de kindermishandeling

Na de eerste drie stappen beschikt de beroepskracht al over redelijk veel informatie:

De beschrijving van de signalen die hij heeft vastgelegd, de uitkomsten van het gesprek
met de cliënt en het advies van deskundigen. In stap 4 komt het er op aan dat de
beroepskracht deze informatie weegt. Deze stap vraagt van de beroepskracht dat hij het
risico op huiselijk geweld of kindermishandeling inschat, evenals de aard en de ernst van
dit geweld. Beschikt de organisatie of beroepsgroep over een risicotaxatie-instrument, dan
gebruikt de beroepskracht dit instrument bij zijn weging. Vanzelfsprekend kan ook bij deze
stap advies worden ingewonnen bij deskundigen zoals de aandachtsfunctionaris en Veilig
Thuis.

stap 5 Beslissen: Hulp organiseren of melden

Na de weging van stap 4 komt de beroepskracht, zo nodig ondersteund door
deskundigen, tot een besluit: zelf hulp organiseren of een melding doen. Waar het bij deze
afweging om gaat is dat de beroepskracht beoordeelt of hij zelf, gelet op zijn
competenties, zijn verantwoordelijkheden en zijn professionele grenzen, in voldoende
mate effectieve hulp kan bieden of kan organiseren. In alle gevallen waarin hij meent dat
dit niet of maar gedeeltelijk het geval is, doet hij een melding.

Hulp organiseren en effecten volgen

Meent de beroepskracht dat hij met zijn organisatie of praktijk de cliënt voldoende

kan beschermen tegen het risico op huiselijk geweld of op kinder-mishandeling, dan biedt
of organiseert hij de hulp die daarvoor nodig is. Hij volgt de effecten van deze hulp en doet
alsnog een melding als het geweld niet blijkt te stoppen of opnieuw oplaait.

Melden
Meent de beroepskracht dat hij met zijn organisatie of praktijk niet in staat is om de cliënt
voldoende te beschermen tegen het risico op huiselijk geweld of kindermishandeling, dan
doet hij een melding zodat de signalen nader kunnen worden onderzocht en acties in
gang kunnen worden gezet die de cliënt en zijn gezinsleden voldoende beschermen.

Het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling doet na een melding onderzoek naar de
signalen. Dit wil zeggen dat de medewerkers in gesprek gaan met de ouders en met
beroepskrachten die met het kind te maken hebben. Op basis van de resultaten van dit
onderzoek besluit men wat er moet gebeuren. Vaak zal vrijwillige hulp in gang worden
gezet, maar het Advies- en Meldpunt kan ook beslissen om een melding te doen bij de
Raad voor de Kinderbescherming en/of om aangifte van mishandeling te doen bij de
politie. Het Steunpunt zal na een melding contact zoeken met de cliënt om te beoordelen
welke hulp



noodzakelijk is, om vervolgens deze hulp voor het slachtoffer en de pleger (in het kader
van Wet tijdelijk huisverbod) te organiseren en hen daarvoor zo nodig te motiveren.

Sluit in de melding altijd aan bij de feiten

Bij een melding dient de melder zoveel mogelijk signalen te melden, dit wil zeggen de
feiten en gebeurtenissen die zijn waargenomen. Meldt de melder ook feiten en
gebeurtenissen die anderen hebben gezien of gehoord, dan moet hij deze ‘andere bron’
duidelijk in de melding noemen.

Tips: gesprek met kind

Één eerste indruk
Kinderen scannen je in een paar tellen. Een eerste indruk kan maar één keer gemaakt
worden. Als jij slecht in je vel zit door iets anders, vertel dat open en eerlijk. Het kind kan
dat scheiden van de “scan” die hij/zij gemaakt heeft. Het is belangrijk voor het kind het
gevoel te krijgen dat hij of zij ertoe doet. Zeg bijvoorbeeld: “Wauw, ik ben onder de indruk
hoe jij jouw verhaal vertelt. Dit helpt mij enorm om jou (en jouw ouders) te kunnen
helpen!”.

Praktische tips voor een gesprek met kinderen

● Vind het gesprek met dit kind de moeite waard!
● Ga apart met het kind in gesprek. Je kunt al vanaf heel jonge leeftijd met een

mishandeld of verwaarloosd kind over zijn of haar problemen praten.
● Praat met een kind in een ruimte waar jullie niet steeds gestoord kunnen worden of

waar iedereen naar binnen kan kijken. Probeer schuin naast het kind te zitten,
zodat het kind je niet steeds aan hoeft te kijken. Het is vreselijk spannend iets
naars te vertellen aan iemand die je niet (zo goed) kent en dan ook nog diegene
aan te moeten kijken.

● Geef bij de start van het gesprek aan dat je allerlei vragen zult stellen, maar dat jij
het antwoord niet weet. Als het kind iets niet weet, dan mag het dat zeggen. Je wilt
ook dat het kind je verbetert als je iets verkeerds zegt en dat hij of zij het zegt als
ze iets niet snappen van wat je zegt.

● Wees open en ontspannen in je houding, stel niet te veel vragen achter elkaar,
geef het kind de kans te bedenken hoe en wat hij wil vertellen.

● Stel open vragen, of reageer met “wat gebeurde er toen, of wat dacht je toen, wat
vond je ervan”. Probeer gevoelsvragen te vermijden. Het kan voor een kind dan
heel dichtbij komen. Daarnaast weten kinderen heel vaak niet hoe zij zich voelden
op zo’n moment, ze proberen juist vaak niets te voelen.

● Blijf als professional jezelf, een mens: word geen wandelend protocol of een
professional op de automatische piloot. Behandel een kind nooit als ‘casus’, als
‘zaak’ of als ‘cliënt/patiënt’. Kinderen voelen feilloos aan of zij te maken hebben
met een volwassene die er écht voor hen wil zijn of niet.

● Wees eerlijk en oprecht, geef aan als je iets niet weet of je verlegen met de situatie
voelt.

● Geef het kind een eerlijke kans om zijn verhaal te doen, laat je
(dis)loyaliteitsgevoelens over de ouders achterwege. Het kind mag ouders
diskwalificeren, jij niet. Maak hierin verschil tussen persoon en gedrag.

● Schend het vertrouwen van een kind niet. Doe niks zonder het kind te laten weten
wat je gaat doen. Neem besluiten mét het kind, informeer het kind, betrek het kind.



Belangrijk in een goed gesprek

● Wees oprecht geïnteresseerd in het kind.
● Neem het kind serieus.
● Laat het kind meedenken met jou over beslissingen.
● Geef uitleg over het verloop van het proces.
● Blijf in contact, ook als er geen probleem is.

Voorbeelden van oprechte interesse
‘Als ik naar jou kijk heb ik de indruk dat je veel stress voelt, klopt dat? Wat maakt je
gestrest?’

​ ‘Hoe was je dag vandaag?’
​ ‘Je vertelde dat het beter gaat thuis/je je beter voelt. Ik ben blij voor je!’
​ ‘Ik weet/zie dat jij in een moeilijke situatie zit, dat vind ik erg jammer voor je’
​ Geef een compliment over een tekening/een nieuwe broek/een talent/iets anders.

Tip: gesprek met ouders

1. Beschrijf de feiten die u hebt vastgesteld en de waarnemingen die u hebt gedaan.
Leg je zorgen voor aan de ouders, ook al zie je daar tegenop. Doe dat zonder
oordeel. Je wilt het met hen niet hebben over (vermoedens van)
kindermishandeling, maar je hebt iets gezien of gehoord dat je opvallend vindt:
een kind dat zich bijvoorbeeld opeens anders gedraagt of een leerling die nooit
eten mee naar school heeft. Je wilt graag hun visie daarop. Misschien is er wel
een heel aannemelijke verklaring voor.

2. Luister actief; luisteren, doorvragen en samenvatten.
3. Nodig de ouder uit om een reactie hierop te geven, geef emoties de ruimte.

4. Kom pas na deze reactie zo nodig en zo mogelijk met een interpretatie van

hetgeen u heeft gezien, gehoord en waargenomen. In geval van een vermoeden

van (voorgenomen) vrouwelijke genitale verminking (meisjesbesnijdenis) of

eergerelateerd geweld neemt u met spoed contact op met het AMK.

5. Leg het gesprek vast en laat het indien mogelijk ondertekenen door alle
betrokkenen.

In de meeste gevallen is het onduidelijk wat de oorzaken zijn van de signalen. Door

ouders te informeren en uit te wisselen over de ontwikkeling van de leerling,

kunnen zorgen verduidelijkt, ontkracht of bekrachtigd worden. Nodig de ouder

expliciet uit tot het geven van zijn/haar mening en vraag door over leerling

gerelateerde onderwerpen in de thuissituatie. Herkent de ouder de situatie? Hoe

gedraagt de leerling zich thuis? Hoe reageert de ouder daarop? Hoe gaat het

opvoeden thuis? Hoe reageert de leerling hierop? Hoe is de ontwikkeling van de

leerling tot nu toe verlopen? Wat vindt de ouder daarvan? Hoe ervaart de ouder de

opvoeding en zijn rol als ouder?

Breng de ouder na overleg met anderen op de hoogte. Informeer en wissel tijdens

deze contacten continue uit over de ontwikkeling van de leerling en de zorgen die u



heeft.

Indien een handelingsplan wordt ingezet voor de leerling, bespreek dit met de

ouder. Bespreek ook tussentijds en na afloop de resultaten van het handelingsplan.

Indien de ouder de zorgen herkent kan een begin worden gemaakt met het

onderzoeken van kansen en oplossingen. Daarnaast kunnen handelingsadviezen

worden uitgewisseld voor in de klas en thuis.

Indien tijdens het gesprek met de ouder blijkt dat de zorgen een andere oorzaak
hebben, dan kunt u dit traject afsluiten. U kunt de leerling en de ouder binnen de
interne en externe zorgstructuur van de school verder begeleiden.


