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Veiligheidsbeleid
BredeSchool de Achtbaan
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1. Inleiding

Voorliggend beleidsplan is een integraal beleidsplan voor veiligheid. Dit wil zeggen dat het beleidsplan zich richt op alle vormen van agressie, geweld, seksuele intimidatie, discriminatie en pesten, die binnen of in de directe omgeving van de school kunnen voorkomen. Ook richt het zich op de fysieke veiligheid.
We streven naar een leef- en leerklimaat waarin ons personeel en onze leerlingen zich veilig voelen en zich positief verbonden voelen met de school. Een positieve sociale binding met onze school vormt een belangrijke voorwaarde voor een zo optimaal mogelijk werkklimaat voor ons personeel en leerklimaat voor onze leerlingen.

Ons veiligheidsbeleid heeft als doel alle vormen van agressie, geweld, seksuele intimidatie, discriminatie en pesten binnen of in de directe omgeving van de school te voorkomen en daar waar zich incidenten voordoen adequate maatregelen te treffen om verdere escalatie te voorkomen.

Onderdeel van het totale schoolbeleid
Ons veiligheidsbeleid betreft geen losstaande aanpak, maar is een integraal onderdeel van ons totale schoolbeleid.

Planmatige aanpak
Het opstellen en uitvoeren van ons veiligheidsbeleid gebeurt planmatig. Wij hanteren hierbij de arbobeleidscyclus en werken volgens de PDCA cyclus.

Ons veiligheidsbeleid heeft betrekking op preventief en curatief beleid wat zoveel mogelijk in samenhang wordt uitgevoerd.
Primair richten we ons op een veilig schoolklimaat waar het personeel en onze leerlingen werken en leren. 

Verder is vroegtijdig signaleren en aanpakken belangrijk.

2. De missie en visie van BredeSchool de Achtbaan
Missie

Motto: De Achtbaan, de rit van je leven!

BredeSchool De Achtbaan is een school

· waar een ieder zich gehoord en gezien voelt

· waar leren leuk en boeiend is

· waar iedereen mag groeien

· waar je samen werkt en leeft

· waar verantwoordelijkheid genomen wordt

De volgende kernwaarden zijn hierbij richtinggevend:

Welbevinden

Onderwijs op de Achtbaan speelt zich af in een voor alle betrokkenen (kinderen-medewerkers en ouders/verzorgers) veilige omgeving, waarin een sfeer van vertrouwen en waardering een ieder zijn eigen verantwoordelijkheid kan nemen om met plezier te leren te ontwikkelen en op te voeden.

Het aangaan van relaties, waarin je kunt genieten van elkaar en successen kunt vieren, zijn voor ons belangrijke voorwaarden om tot resultaten en ontplooiing te komen.

Betrokkenheid

Als kinderen, ouders/verzorgers, medewerkers vanuit hun motivatie en enthousiasme belangstellend zijn naar onze school en haar omgeving zorgt dit voor een houding waarbij samenleven en samenwerken en samen leren een duidelijke, vooraanstaande plaats hebben.

(Brede) ontwikkeling

Ontwikkeling is een proces, waarbij doelgericht bereikbare kennis, vaardigheden en gedrag eigen gemaakt worden. We creëren een leeromgeving waarin tegemoetgekomen wordt aan de onderzoekende, proactieve en expressieve houding die kinderen van nature hebben.
Daarbij krijgen ze de mogelijkheid op eigen niveau en tempo (is niet altijd) kennis tot zich te nemen en uitgedaagd te worden om zich op cognitief, sociaal, emotioneel, fysiek en creatief vlak te ontwikkelen.

Zelfverantwoordelijkheid

Binnen de kaders en doelen die voor de school gelden, vinden we het belangrijk dat kinderen, ouders/verzorgers en medewerkers in staat zijn om plannen te ontwikkelen en deze uit te voeren. 

Op de Achtbaan leert men zelfstandig initiatieven en beslissingen te nemen en hiervoor verantwoordelijkheid te dragen. Hierdoor doen mensen ervaringen op, waarin ze zich bekwaam voelen, hun mogelijkheden en beperkingen leren kennen. 

De VISIE is geformuleerd op grond van de volgende basiswaarden:
Basiswaarden pedagogische visie
· Kinderen moeten zich veilig en geborgen voelen;

· Wij investeren in de relatie leerkracht-kind en kind-kind, met wederzijds respect en vertrouwen.

· Wij hebben vertrouwen en geloven in de ontwikkelingsmogelijkheden van kinderen;

· Leerlingen worden aangezet tot het nemen van verantwoordelijkheid voor eigen handelen, welbevinden en betrokkenheid.

· Elk kind is onderdeel van een groep en leert als zodanig functioneren.

Pedagogische visie

Wij vinden het belangrijk dat de school een veilige omgeving is waar op een respectvolle, positieve wijze met elkaar wordt omgegaan. 

In een veilig leerklimaat met duidelijke regels en afspraken kan het kind, dat centaal staat, zich ontwikkelen om later zelfstandig te kunnen functioneren in de maatschappij.

Basiswaarden didactische visie
· we sluiten zoveel als mogelijk aan bij de ontwikkeling en de competenties van het kind

· er is een goede balans tussen (bege-)leiden en loslaten;

· kinderen voelen zich eigenaar voor hun eigen leerproces

· er wordt een uitdagende, rijke, betekenisvolle en interactieve leeromgeving geboden;

· uitgangspunten zijn zelfstandigheid, eigen verantwoordelijkheid, initiatief, zelfreflectie en samenwerkend leren. 

Didactische visie

Het onderwijs op basisschool de Achtbaan sluit aan bij het leerstofaanbod van het desbetreffende leerjaar. Hierbij is ruimte voor het afstemmen op de behoeftes van de individuele kinderen. Gebruik makend van methoden gebaseerd op de kerndoelen, die de doorgaande lijn door de gehele school waarborgen. Hierbij maken wij veelvuldig gebruik van het directe instructie model.

Basiswaarden visie m.b.t. leerstofaanbod
· De inbreng en eigen ervaringen van kinderen is van groot belang 
· Deze zet aan tot brede ontwikkeling, waarbij hart-hoofd en handen allen een gelijkwaardige plek krijgen.

· Voor elk kind wordt ruimte geboden om zich naar eigen mogelijkheden te kunnen ontwikkelen vanuit een vooropgesteld doel of perspectief.

· Er is een differentiatie te zien op verschillende niveaus.

· De grote lijnen zijn gerelateerd zijn aan de kerndoelen, waardoor een doorgaande lijn gewaarborgd is.

· Kinderen krijgen eigen keuzemogelijkheden binnen het leerstofaanbod;

· Dit is gevarieerd en maatschappelijk georiënteerd.

Visie m.b.t. het leerstofaanbod

De leerlingen worden uitgedaagd door aantrekkelijke methode gebonden leerstof. 

Het leerstofaanbod van het desbetreffende leerjaar vormt het uitgangspunt, waarbij ruimte is voor het afstemmen op de behoeftes van de individuele kinderen.

Basiswaarden visie m.b.t. leerlingenzorg

· We denken en handelen in kansen en mogelijkheden. We werken oplossingsgericht i.p.v. probleemgericht.

· Ieder kind krijgt de begeleiding die hij/zij nodig heeft, met een duidelijk doel voor ogen.

· Ieder kind krijgt zo veel mogelijk de mogelijkheid om zich te ontplooien op zijn eigen manier in de door ons aangeboden krachtige leeromgeving. 

· Meetinstrumenten worden gebruikt als signalerings, analyse- en diagnose-instrument en mede de basis vormen voor ons didactisch handelen;

· Dit wordt aangeboden in samenspraak met elkaar en onze partners in zorg.

· we streven naar zorg op maat, waarbij de school haar eigen grenzen aangeeft in dit kader.

Visie m.b.t. de leerlingenzorg

Het op schoolniveau werken met groeps- en individuele plannen geeft een duidelijk beeld van de groep en van individuele leerlingen. Overleg hierover en het leren van elkaar door de leerkrachten en IB-ers vinden wij een pré. 

De speciale zorg voor de kinderen vindt plaats door leerkrachten remedial teaching en/of externe instanties. 
Basiswaarden visie m.b.t. oudercontacten

· Die zijn de basis voor een goede samenwerking waarbij de leerling centraal staat; 

· Er zijn korte, duidelijke lijnen;

· Er wordt pro-actief gehandeld;

· Er wordt open en transparant gecommuniceerd en dat is meedenken, samen denken; 

· Ouders en school vullen elkaar aan
· Deze kenmerken zich door verantwoordelijkheid te geven, te nemen en te accepteren;

· We zijn partners in ontwikkeling en opvoeding 
Visie m.b.t. oudercontacten

Betrokkenheid van ouders bij het ontwikkelingsproces van hun kind(eren) vinden wij van essentieel belang. Duidelijke wederzijdse respectvolle communicatie is hier het uitgangspunt. 

Het team en de directie van basisschool de Achtbaan zijn verantwoordelijk voor het uitdragen van de missie en de visie.
3. Inventarisatie van de huidige situatie op het gebied van schoolveiligheid

De situatie op het gebied van schoolveiligheid wordt gemeten door middel van:

· de Risico Inventarisatie van de Arbomeester. (1 x in de 4 jaar)
· afname Viseon voor leerlingen. Dit gebeurd jaarlijks

· inzet van een kinderpanel en/of ouderpanel
· vragenlijst “scholen op de kaart”

· kort tevredenheidsonderzoek bij leerlingen en ouders (mate van tevredenheid over lopende schooljaar)
Doel van deze instrumenten en werkwijzen is het systematisch inventariseren van veiligheidsrisico’s. 

Op basis van de uitkomsten van de onderzoeksinstrumenten en werkwijzen worden waar nodig interventies opgesteld en uitgevoerd.
Over de uitslag worden de ouders, de leerkrachten en de leerlingen geïnformeerd. 
Het plan van aanpak vanuit de RIE wordt besproken met de medezeggenschapsraad.

Naast de aparte onderzoeken onder personeel en leerlingen, stellen we problemen met betrekking tot de situatie op het gebied van schoolveiligheid aan de orde tijdens:
· Individuele gesprekken met medewerkers

· Team/cluster overleg.

· Het MT overleg;

· Het overleg met het CvB
· Overleg met en van de medezeggenschapsraad.
Hoe zorgen we voor een veilig klimaat:

· Door duidelijke regels te hanteren (100% regels)

· Door een systeem van gele en rode kaarten te hanteren
· Het programma “kinderen en hun sociale talenten” indien nodig in te zetten.

· Het programma “kinderen en hun morele talenten” waar nodig in te zetten

· Jaarlijks doen we mee aan het project “Lentekriebels”
· Jaarlijks doen we mee aan de “anti-pestweek”

· Door leerkrachten te scholen. 

· Door het instellen van een onderzoeksgroep betreffende de sociaal emotionele ontwikkeling.

· Uitvoering geven aan het schoolreglement/ omgangsprotocol
· Inzet Nieuwe autoriteit/geweldloos verzet

4. Onze prioriteiten en het plan aanpak
Onze prioriteiten en het plan van aanpak

Schooljaar 2015-2016:
- toetsing RIE door ARBO dienst.

- vaststelling convenant gezonde en veilige basisschool i.s.m. gemeente; politie; GGD; leerplicht

- 2 leerkrachten worden geschoold tot anti-pest coördinator

- opstellen omgangsprotocol

- opstart onderzoeksgroep sociaal emotionele ontwikkeling

- kinderpanel “veiligheid”

- invullen veiligheidskaart van het Nederlands Jeugd Instituut (S&R niveau)
- actualiseren veiligheidsbeleid, m.n. protocollen en checklisten.
Schooljaar 2016-2017:
-taakomschrijving anti-pest coördinatoren

-onderzoek naar een methode sociaal emotionele ontwikkeling

-onderzoek sociale veiligheid middels vragenlijst “scholen op de kaart”

-Training/ scholing  leerkrachten in het voeren van kindgesprekken

-kinderpanel sociale veiligheid

-korte enquete ouders en kinderen betreffende mate van tevredenheid lopende schooljaar

-afronden omgangsprotocol

-afname VISION 

5. Communicatie en voorlichting

Ons veiligheidsbeleid is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van schoolleiding en personeel, het bevoegd gezag, de directie, het team, het onderwijsondersteunend personeel, de medezeggenschapsraad, de ouders, de leerlingen, de stagiaires, de hulpouders, enzovoorts. Het initiatief ligt veelal bij het de directie. 

Ook ouders en leerlingen worden bij de voorlichting betrokken. Dit doen we door een samenvatting van ons beleidsplan en de gedragsregels in de schoolgids op te nemen. Alle nieuwe ouders ontvangen het schoolreglement.
Binnen het team hebben we afgesproken dat gedragsregels met de leerlingen worden besproken. En het is belangrijk dat hier regelmatig op wordt teruggekomen. 

6. Coördinatie en organisatie

De directie voert de coördinatie van het veiligheidsbeleid binnen onze organisatie uit. Bij de coördinatie gaat het niet alleen om de uitvoering, maar ook om het bewaken en stimuleren van de voortgang. 

Het bestuur van Swalm en Roer heeft een regeling vastgesteld en heeft zich aangesloten bij de klachtencommissie Zuid Nederland. Veruit de meeste klachten over de dagelijkse gang van zaken in school zullen in eerste instantie in goed overleg tussen betrokkenen worden opgelost. Indien dit niets oplevert, kan daarna overleg met de directie plaatsvinden. Wanneer ook deze afhandeling niet tot tevredenheid heeft geleid, kan men een beroep doen op de klachtenregeling. De vertrouwenspersoon op onze school is mevrouw Appelman. De vertrouwenspersoon van het bestuur Swalm & Roer is mevrouw H.J.M. Schoon-Peeters. Zij kan de klacht doorleiden naar de klachtencommissie. Deze commissie is samengesteld volgens de wet bepaalde voorschriften. De klachtencommissie zal de klacht afhandelen zoals in de klachtenregeling staat aangegeven.
Beleidsvoornemens:

· Inventarisatie beleidsaspecten sociale veiligheid op stichtingsniveau
· Evaluatie 
7. Melding en registratie
Melding

Onze school is wettelijk verplicht om bepaalde ongevallen te melden aan de Arbeidsinspectie. Iedereen op onze school heeft de verantwoordelijkheid om aan de directie door te geven wanneer een ongeval heeft plaatsgevonden. De directie maakt hiervoor gebruik van het Ongevallenmeldingsformulier Arbeidsinspectie (zie bijlage).

Registratie

De directie houdt een lijst bij van de gemelde arbeidsongevallen en van de arbeidsongevallen die hebben geleid tot een verzuim van meer dan drie werkdagen. De directie noteert ook de aard en datum van het ongeval. Hierbij wordt gebruik gemaakt van het ongevallenregister (zie bijlage).

Onze school heeft besloten om ook de minder ernstige incidenten te registreren. 

De Meld- en Aangifteplicht Zedenmisdrijf

De school is als onderwijsinstelling verplicht om een vermoeden van een zedenmisdrijf tegen een leerling in de onderwijssituatie te melden bij het bestuur Swalm & Roer, dat op zijn beurt met de vertrouwensinspecteur moet overleggen over aangifte bij politie/justitie.

Ernstige incidenten
Hulpverleners van Slachtofferhulp worden bij ernstige incidenten ingeschakeld.
Indien een incident leidt tot ziekteverzuim, wordt gehandeld conform het algemeen geldende ziekteverzuimbeleid van onze onderwijsinstelling.

Ook bij minder ernstige incidenten is aandacht voor het slachtoffer (en eventueel de agressor) gewenst. De schoolleiding stimuleert (indien de betrokkene dit op prijs stelt) de betrokkenheid van leidinggevenden en collega’s bij de situatie. Telefoontjes, persoonlijke gesprekken en dergelijke worden aangemoedigd.

De interne begeleiders vormen een belangrijke schakel naar het netwerk van schoolexterne voorzieningen, zoals het Centrum voor Jeugd en Gezin, de leerplichtambtenaar en de politie. 


Beleidsvoornemens:
· Protocollen en checklist controleren/aanpassen.
8. Evaluatie
Onze school evalueert het veiligheidsbeleid en de voortgang van het plan van aanpak regelmatig. Om een goede evaluatie mogelijk te maken, is het van belang dat bij aanvang de doelen duidelijk zijn. Daarom wordt bij het opstellen van het plan van aanpak duidelijk omschreven wat het probleem is en welk doel met de te ondernemen actie wordt nagestreefd. 

Jaarlijks wordt vastgesteld of er een inventarisatie wenselijk is. Zo nodig wordt deze opnieuw uitgevoerd.

Daarnaast is veiligheid een verantwoordelijkheid van het totale team. Het reguliere teamoverleg en het clusteroverleg is een goede gelegenheid om het beleid m.b.t. de schoolveiligheid aan de orde te laten komen. In dit overleg worden de meldingsformulieren van de afgelopen periode besproken, komen ervaringen met de schoolveiligheid aan bod en de manier waarop is gereageerd. Ook wordt bekeken of het gevoerde beleid en/of het gebruikte materiaal (onder andere de formulieren) bijstelling behoeven.

Beleidsvoornemens:

· Veiligheid is een jaarlijks terugkerend thema in het teamoverleg/clusteroverleg
· Veiligheid is een onderdeel van de onderzoeksgroep “sociaal emotionele ontwikkeling”

9. Draaiboeken en protocollen veiligheid

Er zijn protocollen ontwikkeld voor binnenschoolse en buitenschoolse activiteiten waarbij het veiligheidsaspect aandacht moet hebben. 

Indien er daadwerkelijk sprake is van agressie, geweld, pesten, discriminatie, seksueel misbruik is er een draaiboek voor een crisisteam opgesteld en zijn er protocollen voor een zo adequaat mogelijke aanpak. Daarbij zijn snelheid van handelen, een zorgvuldige analyse van de eventuele achterliggende problematiek, een goede klachtenregeling en een goede afstemming en communicatie met en doorverwijzing naar hulpverlening belangrijke succesfactoren.

Daarnaast hebben we een aantal draaiboeken-protocollen ontwikkeld die we kunnen gebruiken bij opvang van personeelsleden, leerlingen en ouders, die geconfronteerd zijn met agressie, geweld, seksuele intimidatie of pesten .
Ook zijn er protocollen ontwikkeld waarbij het veiligheidsaspect aandacht moet hebben. Het betreft activiteiten in en buitenschool. 

Samenwerking met externe partners

Het veiligheidsprobleem is niet van de school alleen. Het probleem kan ook te maken hebben met de directe omgeving van de school en de weg van huis naar school. Belangrijk is om afspraken te maken met externe instellingen en de gemeente om zaken goed op elkaar af te stemmen en korte communicatielijnen te hanteren.

10. Aanwezige documenten

Fysieke veiligheid

· Arbo-plan-RI
· Ontruimingsplan

· Ongevallen op school

· Incidentenregistratie

· Ongevallen registratie

· Meldcode huiselijk geweld

Pedagogische veiligheid

· Kinderen en hun sociale talenten

· Pestprotocol

· Gedragsregels

· Viseon
· Rots en water/kiezel en druppel

· Schoolreglement

· Project lentekriebels

· Protocol sociale media

Checklisten Protocollen Draaiboeken

Protocollen en stappenplannen bij calamiteiten:
· draaiboek bij ziekte en overlijden van een leerling

· draaiboek bij familiemoord

· draaiboek voor verdriet en rouw

· protocol ongewenste seksuele handelingen

· draaiboek bij ontvoering van een leerling

· protocol agressie en geweld

· protocol veilig internetten

· protocol overlijden collega

· protocol grensoverschrijdend gedrag

Protocollen en stappenplannen binnenschoolse activiteiten:

· gebruik speelplaats

· speeltoestellen controle

· gebruik gymzaal

· legionella controle

· gebruik gangen

· festiviteiten zoals St. Nicolaas/Kerstviering/Pasen/carnaval

· overblijven

· protocol ongevallen op school

Protocollen en stappenplannen buitenschoolse activiteiten:

· sportdag

· schoolkamp

· excursie

· vervoer: voet-fiets-auto-bus

Kwaliteit meten en verbeteren
Klachtenregeling

· algemene klachtenregeling

· vertrouwenspersoon

· vertrouwens inspecteur 
· risico-inventarisatie

· leerling enquête

· leerkracht enquête

· ouderenquête

· ouderpanel

· kinderpanel
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School- en omgangsregels voor ouders, leerkrachten en leerlingen
van BredeSchool de Achtbaan in Melick 
Versie 13-mrt.2013
Waarom een schoolreglement?

Onze school valt onder de Stichting Swalm en Roer. De 24 scholen van de stichting hebben onder andere het volgende uitgangspunt geformuleerd in de visie:

“Swalm en Roer is een bruisende onderwijsorganisatie waarin kinderen en medewerkers veilig zijn en zich veilig voelen” (Bron: Strategischkoers 2009-2015).

“Je veilig voelen en weten” is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van school leiding, leerkrachten, ondersteunend personeel, de medezeggenschapsraad, de ouders, de leerlingen, de stagiaires en de hulpouders.

Met ons schoolreglement willen we duidelijk zijn in waar we voor staan, wat we wel en niet toestaan en welke maatregelen we treffen als regels worden overtreden. 

De kernwoorden van onze leefregels: 
· respect voor elkaar 

· zorg voor elkaar 

· geen pestgedrag en discriminatie 

· verantwoordelijk voor je eigen gedrag 

· afspraken nakomen

We hanteren regels die voor iedereen gelden.

Welkom

Leerlingen die op school staan ingeschreven en hun ouders of verzorgers zijn welkom in ons schoolgebouw. Anderen zijn, met toestemming van de directie welkom, in het schoolgebouw en de daarbij behorende terreinen.

Toegankelijk

Leerlingen en ouders/verzorgers mogen zich bevinden in het klaslokaal waar de kinderen les krijgen, de gangen of toiletten. Verblijf in alle overige ruimten is niet toegestaan, tenzij daarvoor toestemming wordt gegeven.

Respect

Binnen de school heeft men respect voor elkaar en voor elkaars mening. We hebben een open houding naar elkaar, waarin ieder zijn taken en verantwoordelijkheden heeft en waar men op positieve wijze met elkaar samenwerkt. Een positieve sfeer binnen de school draagt bij tot het welbevinden van iedereen.

Kleding

De kleding van leerlingen, personeel en stagiaires mag niet aanstootgevend zijn.

Rookbeleid

Zowel binnen als op het buitenterrein van de school wordt er niet gerookt. Uitzondering vormt het lerarenterras. 

Pleinwacht

De leerlingen spelen altijd onder toezicht op het schoolplein.

Mobiele telefoons

De school is telefonisch altijd bereikbaar. Onder lestijd worden mobiele telefoons uitgeschakeld. Voor leerlingen zijn mobiele telefoons verboden.

Weg onder schooltijd

Leerlingen die tijdens de lessen de school verlaten, moeten daarvoor toestemming hebben van de leerkracht. Dit geldt bijvoorbeeld in het geval van een bezoek aan de arts of andere dringende activiteiten. Onder schooltijd komt men binnen via de hoofdingang. Alle andere ingangen zijn gesloten. De ouders/verzorgers stellen vooraf de school hiervan op de hoogte.

Aansprakelijkheid

Het meenemen van persoonlijke eigendommen naar school is voor eigen risico, want de school is niet automatisch aansprakelijk voor schade of verlies daaraan. Als er schade ont - staat waar een leerling bij betrokken is, wordt er contact opgenomen met de ouders. Als de school aansprakelijk wordt gesteld, zal in eerste instantie door de verzekeringsmaatschappij worden bepaald of de school al dan niet verwijtbaar heeft gehandeld, dan wel in haar zorg - plicht is tekort geschoten. Schade aan kleding van leerlingen die is ontstaan door spel- en stoeigedrag behoort gewoonlijk tot het normale risico van de ouder.
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D e v e ilige school

Gedrag dat de veiligheid van anderen in gevaar brengt, past niet op onze school. Daarom is bij ons uitgangspunt dat we consequent omgaan met leerlingen die dergelijk probleemgedrag laten zien. Dit doen we om hen met deze problemen te leren omgaan. Communicatie naar alle betrokkenen is daarbij van essentieel belang.

Binnen de school willen we de veiligheid van iedereen waarborgen en aan iedereen een veilige schoolomgeving bieden.
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Voorbij de grens

We nemen maatregelen bij grensoverschrijdend gedrag. Hier verstaan we o.a. onder:

· Fysiek geweld: gericht op het lichaam van de ander, zoals slaan, schoppen, verwonden e.d.

· Psychisch geweld: lastigvallen, pesten, bedreigen met geweld, chantage, onder druk zetten e.d.

· Seksueel geweld: seksistische opmerkingen, seksuele toespelingen, ongewenste intimiteiten e.d.

· Verbaal geweld: grof taalgebruik, schelden, beledigen e.d.

· Vernieling en diefstal van objecten en materialen

· Digitaal geweld: pestgedrag via internet.

Maatregelen

Al naar gelang de zwaarte van het grensoverschrijdende gedrag nemen we de volgende maatregelen:

Corrigerende maatregelen door de leerkracht

· Straf geven in de eigen groep:

· straf moet een uitzondering blijven

· een kind wordt nooit voor schut gezet

· time-out als maatregel om de leerling tijdelijk van de groep te isoleren of de groep te beschermen tegen grensoverschrijdend gedrag.

Corrigerende maatregelen door de directie 

· Een mondelinge waarschuwing door de directie aan de ouders met een dringende uitnodiging tot gesprek.

· Schorsing van een leerling bij fysiek geweld tegen een volwassene of leerling. Schorsing kan volgen na een officiële berisping als gevolg van één of meerdere time -outs of na een overtreding die, naar mening van de directie, schorsing rechtvaardigt.

· Verwijdering van een leerling van de basisschool. Bij een volgende zware overtreding na een eerdere schorsing.

· Ook grensoverschrijdend gedrag van ouders tolereren we niet. Dit gedrag kan leiden tot een (schriftelijke) waarschuwing, (tijdelijke) ontzegging van de toegang tot de school en uiteindelijk tot verwijdering van de leerling van de school. Op grond van de CAO voor het Primair Onderwijs kunnen stappen worden gezet die noodzakelijk zijn bij grensoverschrijdend gedrag van personeelsleden.

· Inschakelen externe instanties.

(Nep)wapens

Op onze school zijn (nep)wapens en gevaarlijke voorwerpen verboden.

In al die zaken waarin dit reglement niet voorziet, is de directie bevoegd om besluiten te nemen.

Andere afspraken
Toelatingscriteria

Ouders die de grondslag van de school respecteren kunnen hun kinderen aanmelden op de Achtbaan.

Binnen het onderwijsaanbod wordt geen uitzondering gemaakt met betrekking tot het volgen van de lessen. Dit betekent dat elke leerling, gegronde redenen uitgezonderd, deelneemt aan elke onderwijs activiteit.

De afwezigheidsmelding

De afwezigheidsmelding van een leerling dient voor aanvang van de les door de ouders of verzorgers te geschieden. De melding kan telefonisch gedaan worden. De melding van zieke leerlingen of afwezige wordt vermeld in de groepsadministratie en later in het computersysteem ingevoerd.

Als ouders/verzorgers verzuimen hun kind af te melden, zal de school telefonisch contact met opnemen.

Bij onbekendheid van de reden van verzuim wordt dit doorgegeven als ongeoorloofd verzuim. Ongeoorloofd verzuim wordt gemeld bij de leerplichtambtenaar.

Verlofaanvraag

Verlofaanvraag door ouders wordt door de directie afgehandeld. Hiervoor gelden de wettelijke regels voor verlof.
Voor- en naschooltijd

Een kwartier voor aanvang van de lessen is er pleintoezicht. De eerste bel gaat 5 minuten voor aanvang van de lessen. Na het belsignaal mogen de leerlingen de school betreden uitgezonderd bij zeer slecht weer. Dan gaat de deur eerder open en kunnen de leerlingen naar hun klaslokaal. Daar is een leerkracht aanwezig om hen op te vangen. 

Ouders wachten voor de poort. Bij slecht weer kunnen zij op het speelplein onder het afdak wachten. Als kinderen het schoolplein betreden, is het niet geoorloofd weer van het plein af te gaan. Ook niet als de ouders daar nog staan. Dit in verband met de veiligheid en overzicht van alle kinderen.

Bij de tweede bel beginnen de lessen.

De leerlingen verlaten de school door dezelfde ingang als die waardoor zij naar binnen zijn gekomen.

De leerkrachten van cluster 1 begeleiden de leerlingen naar buiten en dragen er zorg voor dat de leerlingen aan de ouders of verzorgers of diens plaatsvervanger wordt over- gedragen. Indien er geen opvang beschikbaar is, wordt het kind binnen de school opgevangen totdat adequate opvang is geregeld. Toezicht na schooltijd behoort niet tot de normale werkzaamheden van de leerkracht.

Voor aanvang van de lessen is er geen spelmateriaal van school aanwezig. Het is verboden te voetballen of andere balspelen te spelen die een gevaar opleveren voor spelende kinderen.

Elke groep heeft zijn eigen garderoberuimte bij het lokaal. Elke leerling draagt er zorg voor dat zijn kleding en eventueel zijn tas op de juiste plaats hangt. Zoekgeraakte eigendommen kunnen teruggevonden worden bij de conciërge.

Corveediensten

Naast klassencorvee bestaat er binnen de school ook ander corveediensten die bij toerbeurt door de leerlingen worden verricht. 
Uitval van lessen

Uitgangspunt van het beleid is dat tijdens de schooldagen onderwijs wordt gegeven aan de leerlingen die op school staan ingeschreven. De school is dan verantwoordelijk voor het toezicht op deze leerlingen. Bij lesuitval tijdens de schooldagen moet de school zorgen voor adequate opvang van de leerlingen; ouders moeten er immers vanuit kunnen gaan dat de school gedurende de schooldag, ongeacht of de leerlingen les ontvangen, toezicht houdt. Leerlingen kunnen dus niet zo maar naar huis worden gestuurd.

Als het door onvoorziene omstandigheden, zoals een calamiteit of onverwacht ziekteverzuim van personeelsleden, niet mogelijk is om de leerlingen gedurende de schooltijd op te vangen, zal er sprake kunnen zijn van het naar huis sturen van leerlingen. Het naar huis sturen van leerlingen kan alleen nadat de ouders hierover zijn geïnformeerd.
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Aanmelding

Bij de aanmelding van een kind verklaren ouders/verzorgers, dat zij akkoord gaan met de inhoud van dit schoolreglement.
De regel van de week

Regel 1:
De school is van binnen een wandelgebied, maar buiten hoeft dat lekker niet

We rennen niet binnen het gebouw.          

Regel 2:
Op de speelplaats kom je hier niet, want het is verboden gebied.
· De boven– en onderbouw hebben een eigen speelplaats. Op het tussenstuk (voor de buitenberging) mogen boven-en onderbouw samen spelen. 

· Niet spelen in de fietsenstalling.
· Spelen op het grasveld mag alleen bij goed weer, als er toezicht is.
Regel 3: 
Voor groot en klein zullen we aardig zijn.
· Schoppen en slaan is verboden.

· Schelden en schreeuwen doen we niet.

· Van trekken en duwen komt ruzie. 

· We praten ruzies rustig uit (eventueel met de juf/meneer). 

Regel 4: 
Sluit je iemand buiten dan mag je zelf even niet kuiten.
· Iedereen mag meedoen.

· Heb respect voor elkaar.

Regel 5:
Pesten en plagen, je zou het niet mogen wagen.
· Je mag niet pesten.

· Heb respect voor elkaar.

Regel 6:
Roept iemand stop,  dan is dat geen mop!
· Wees duidelijk naar elkaar, leg uit wat je niet leuk vindt.

· Zeg STOP als je iets niet wilt.

· Als iemand STOP zegt, stop dan ook.

Regel 7:
We zullen goed voor de spullen zorgen, dan zijn ze weer te gebruiken morgen.

· Wees voorzichtig met de spullen van school.

· Opruimen doen we samen.
· Als er per ongeluk iets stuk gaat, wees er dan eerlijk over. 

Regel 8:
Zonder te vragen andermans spullen lenen, dan trap je iemand op de tenen. 
· We komen niet zonder te vragen aan andermans spullen.

· Nee zeggen mag!

Regel 9:
Het gebouw is verboden gebied, zonder toestemming kom je er niet!
· Je mag niet zonder toestemming van een leerkracht naar binnen. 

· Als je dringend naar het toilet moet, vraag je dat even.

· Als je een spreekbeurt of presentatie moet voorbereiden, mag je een kwartier voor 

aanvang van de school naar binnen. Je meldt je wel eerst bij de leerkracht die buiten loopt.
Regel 10:
Het schoolplein is een druk gebied, dus fietsen….zeker niet!
· Als je met de fiets komt, kom dan door de “fiets” poort naar binnen.

· Niet fietsen op het schoolplein. 
· Stal je fiets netjes in het afgesproken gedeelte van de stalling en in de rekken.

Regel 11: 
Horen we de toeter gaan, dan gaan we snel bij de deur staan!

Als de toeter gaat, stoppen we met spelen en haasten we ons naar de deur.
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Pestprotocol
Pesten op school 
  
 Hoe gaan we er mee om?

	Definitie van Pesten:

“Pesten is een systematische, psychologische, fysieke of seksuele handeling van geweld door een leerling of een groep leerlingen ten opzichte van één of meer klasgenoten, die (niet langer) in staat is/zijn zichzelf te verdedigen.”


Pesten komt helaas op iedere school voor, ook op onze school.

Het is een probleem dat wij onder ogen zien en serieus aan willen pakken.

UITGANGSPUNTEN
Pesten is een probleem voor alle betrokken partijen:

· de gepeste leerling

· de pester

· de meeloper

· de leerkracht

· de ouders/verzorgers (hierna genoemd: ouders)

De school probeert pestproblemen te voorkomen. Los van het feit of pesten wel of niet aan de orde is, wordt het onderwerp pesten regelmatig met de kinderen bespreekbaar gemaakt.

Als pesten optreedt, nemen leerkrachten (in samenwerking met de ouders) duidelijk stelling.








· Het probleem dat pesten heet
· De piek van het pesten ligt tussen 10 en 14 jaar, maar ook in lagere en hogere leeftijdscategorieën wordt er gepest.

· Hoe gaan we daar op de “De Achtbaan” mee om?

· Onderwerpen als veiligheid, omgaan met elkaar, respect, rollen in een groep, aanpak van ruzies, elkaar positief benaderen etc. komen regelmatig in de klas aan de orde.

· Het voorbeeld van de leerkrachten (en thuis de ouders) is van groot belang. Er zal minder gepest worden in een klimaat waar duidelijkheid heerst over de omgang met elkaar, waar verschillen worden aanvaard en waar ruzies niet met geweld worden opgelost maar juist uitgesproken worden. Agressief gedrag van leerkrachten, ouders en de leerlingen wordt niet geaccepteerd. Leerkrachten nemen duidelijk stelling tegen dergelijke gedragingen.

· De effectieve methode om pesten te stoppen of binnen de perken te houden, is het in gesprek blijven met leerlingen en het afspreken en consequent hanteren van duidelijke regels. 

· Signalen van pesterijen kunnen o.a. zijn

· Altijd een bijnaam, nooit bij de eigen naam noemen

· Zogenaamde leuke opmerkingen maken over een klasgenoot

· Een klasgenoot voortdurend ergens de schuld van geven

· Briefjes doorgeven

· Beledigen

· Opmerkingen maken over kleding

· Buiten sluiten

· Negeren

· Buiten school opwachten, slaan of schoppen

· Op weg naar huis achterna rijden

· Naar het huis van het slachtoffer gaan

· Bezittingen afpakken

· Schelden of schreeuwen tegen het slachtoffer
Ook de nieuwe vormen van pesten vallen hieronder zoals

· Misbruik van het internet, e-mail
· Pesten via sms, hyves, facebook
· Invloeden van buitenaf zoals tv of radio
Het mag duidelijk zijn dat deze lijst nooit volledig is en altijd weer verder kan worden uitgebreid. Leerkrachten en ouders moeten daarom alert zijn op de manier waarop kinderen met elkaar omgaan en duidelijk stelling nemen wanneer bepaalde gedragingen hun norm overschrijden.

· Oorzaken van het pestgedrag kunnen zijn:

· Een problematische thuissituatie.

· Voortdurend gevoel van anonimiteit (buitengesloten voelen).

· Voortdurend in een niet-passende rol worden gedrukt.

· Voortdurend met elkaar de competitie aan gaan.

· Een voortdurende strijd om macht in de klas of in de buurt.

REGEL 1:

Een belangrijke stelregel is dat het inschakelen van de leerkracht niet wordt opgevat als klikken. Vanaf groep 1 brengen we dit kinderen al bij:

· Je mag niet klikken, maar……….als je wordt gepest of als je ruzie met een ander hebt en je komt er zelf niet uit, dan mag je hulp aan de leerkracht vragen. Dit wordt niet gezien als klikken.

REGEL 2:

Een tweede stelregel is dat medeleerlingen ook de verantwoordelijkheid hebben om het pestprobleem bij de leerkracht aan te kaarten. Alle leerlingen zijn immers verantwoordelijk voor een goede sfeer in de groep.

REGEL 3:

Een derde stelregel zijn de regels en afspraken binnen school. Er zijn regels die voor iedereen gelden. Iedereen dient zich hieraan te houden. Het gaat met name om gedrags- en waarde en normen regels. Wie zich niet aan deze regels kan houden wordt bestraft, o.a. door middel van de gele en rode kaarten (vanaf groep 3). Ook worden ouders op de hoogte gebracht bij regelmatige overtreding van deze regels. Op deze manier trachten wij naar een prettige, veilige sfeer in en om het schoolgebouw.

REGEL 4:

Samenwerken met ouders:

School en ouders halen voordeel uit een goede samenwerking en communicatie. Het is voor school niet in alle gevallen helder wanneer pestgedrag plaatsvindt. Pesten gebeurt vaak stiekem. Wij willen ouders in deze serieus nemen. Zij zijn vaak de sleutel tot het begin van een oplossing. 

AANPAK VAN DE RUZIES EN PESTGEDRAG IN 4 STAPPEN:

Wanneer leerlingen ruzie met elkaar hebben en/ of elkaar pesten volgen zij het stappenplan.

STAP 1:

Probeer er eerst zelf (en samen) uit te komen. Zeg “stop” tegen je medeleerling.

STAP 2:

Lukt dit niet ga dan naar de leerkracht. Hij zal samen met je naar de medeleerling toe gaan. 

STAP 3: 

Herhaalt het probleem zich dan zal de leerkracht een gesprekje voeren met beide partijen en worden duidelijke afspraken gemaakt. De leerkracht ziet toe op naleving van deze afspraken en indien nodig zullen er meerdere gesprekjes gevoerd worden.

STAP 4:

Is er echt sprake van pestgedrag, waarbij eventueel ook meelopers een rol spelen dan zal de leerkracht dit kort sluiten met de IB-er. In dit geval zullen ouders op de hoogte gesteld worden en zal er in gezamenlijkheid naar een oplossing toe gewerkt worden voor zowel de perster, de gepeste als de meeloper. Eventueel met hulp van externen (School maatschappelijk werk, GGD, ZAT).

BEGELEIDING VAN DE GEPESTE LEERLING:

· Medeleven tonen, luisteren en vragen: hoe en door wie wordt er gepest?

· Het kind niet beloven dat je het geheim houdt. Juist afspreken hoe dit opgelost kan worden en met wie dit probleem te delen.

· Nagaan hoe de leerling zelf reageert, wat doet hij/zij voor tijdens en na het pesten.

· Huilen of heel boos worden is juist vaak een reactie die een pester wil uitlokken. De leerling in laten zien dat je op een andere manier kunt reageren.

· Zoeken en oefenen van een andere reactie; bijvoorbeeld je niet afzonderen.

· Het gepeste kind in laten zien waarom een kind pest.

· Nagaan welke oplossing het kind zelf wil.

· Sterke kanten van de leerling benadrukken.

· Belonen (schouderklopje) als de leerling zich anders/beter opstelt.

· Praten met de ouders van de gepeste leerling.

· Praten met de ouders van de pestende leerling.

· Het gepeste kind niet overbeschermen, bijvoorbeeld naar school brengen of “ik zal het de pester wel eens gaan vertellen”. Hiermee plaats je het gepeste kind juist in een uitzonderingspositie, waardoor het pesten zelfs nog toe kan nemen.

· Zoeken van een sport of club; waar het kind kan ervaren dat contact met andere kinderen wel leuk kan zijn.

· Eventueel hulp inschakelen van externen (School maatschappelijk werk, GGD, ZAT).
BEGELEIDING VAN DE PESTER:

· Praten; zoeken naar de reden van het ruzie maken/pesten (baas willen zijn, jaloezie, verveling, buitengesloten voelen).
· Laten inzien wat het effect van zijn/haar gedrag is voor de gepeste.
· Excuses aan laten bieden.
· In laten zien welke sterke (leuke) kanten de gepeste heeft.
· Pesten is verboden in en om de school: wij houden ons aan deze regel; straffen als het kind wel pest - belonen (schouderklopje) als het kind zich aan de regel houdt.

· Kind leren niet meteen kwaad te reageren, leren beheersen, de “stop-eerst-nadenken-houding” of een andere manier van gedrag aanleren.
· Eventueel hulp inschakelen van externen (School maatschappelijk werk, GGD, ZAT).
ADVIEZEN AAN OUDERS:

Ouders van gepeste kinderen
Ouders van pesters 
Alle andere ouders

Dit PESTPROTOCOL heeft als doel:

Alle kinderen mogen en moeten zich veilig voelen, zodat zij zich optimaal kunnen ontwikkelen.

Door elkaar te steunen en wederzijds respect te tonen stellen we alle kinderen in de gelegenheid om met plezier naar school te gaan!


Protocol Sociale Media BredeSchool de Achtbaan

Inleiding:
Sociale media zoals Twitter, Facebook, YouTube en instagram zijn niet meer weg te denken in onze maatschappij. Van belang is te beseffen dat je met berichten op sociale media (onbewust) mensen of instellingen kunt schaden. Om deze reden vragen wij om bewust met sociale media om te gaan.

Essentieel is dat, net als in communicatie in de normale wereld, onderwijsinstellingen en de gebruikers van sociale media de reguliere fatsoensnormen in acht blijven nemen en de nieuwe mogelijkheden met een positieve instelling benaderen.

De Achtbaan vertrouwt erop dat haar medewerkers, leerlingen, ouders/verzorgers en andere betrokkenen verantwoord om zullen gaan met sociale media en heeft dit protocol opgezet om iedereen die bij de Achtbaan betrokken is of zich daarbij betrokken voelt daarvoor richtlijnen te geven.

Uitgangspunten:

1. De Achtbaan onderkent het belang en tevens het gevaar van sociale media. 

2. Dit protocol draagt bij aan een goed en veilig school- en onderwijsklimaat; 

3. Dit protocol bevordert dat we respect voor de school en elkaar hebben en iedereen in zijn waarde laten, ook op sociale media.

Doelgroep en reikwijdte

1. Deze richtlijnen zijn bedoeld voor alle betrokkenen die deel uitmaken van de schoolgemeenschap, dat wil zeggen medewerkers, leerlingen, ouders/verzorgers en mensen die op een andere manier verbonden zijn aan de Achtbaan.

2. De richtlijnen in dit protocol hebben enkel betrekking op schoolgerelateerde berichten of wanneer er een overlap is tussen school, werk en privé. 

Sociale media in de Achtbaan 
A. Voor alle gebruikers (medewerkers, leerlingen en ouders/verzorgers)

1. Het is medewerkers en leerlingen niet toegestaan om tijdens de lessen actief te zijn op sociale media tenzij door de schoolleiding respectievelijk leraren hiervoor toestemming is gegeven. 

2. Het is betrokkenen toegestaan om kennis en informatie te delen, mits het geen vertrouwelijke of persoonlijke informatie betreft en andere betrokkenen niet schaadt. 

3. De betrokkene is persoonlijk verantwoordelijk voor de inhoud welke hij of zij publiceert op sociale media. 

4. Elke betrokkene dient zich ervan bewust te zijn dat de gepubliceerde teksten en uitlatingen voor onbepaalde tijd openbaar zullen zijn, ook na verwijdering van het bericht. 

5. Het is voor betrokkenen niet toegestaan om foto-, film- en geluidsopnamen van schoolgerelateerde situaties op sociale media te zetten tenzij de schoolleiding hier uitdrukkelijk toestemming voor plaatsing hebben gegeven.
6. Het is medewerkers sterk afgeraden om ‘vrienden’ te worden met leerlingen op sociale media.

7. Alle betrokkenen nemen de fatsoensnormen in acht. Als fatsoensnormen worden overschreden (bijvoorbeeld: mensen pesten, kwetsen, stalken, bedreigen, zwartmaken of anderszins beschadigen) dan neemt de onderwijsinstelling passende maatregelen. Zie ook: Sancties en gevolgen voor medewerkers en leerlingen.
B. Voor medewerkers tijdens werksituaties

1. Medewerkers hebben een bijzondere verantwoordelijkheid bij het gebruik van sociale media: privémeningen van medewerkers kunnen eenvoudig verward worden met de officiële standpunten van de onderwijsinstelling. 

Indien een medewerker deelneemt aan een discussie die (op enigerlei wijze) te maken heeft met de Achtbaan, dient de medewerker te vermelden dat hij/zij medewerker is van de Achtbaan.

2. Als online communicatie dreigt te ontsporen dient de medewerker direct contact op te nemen met zijn/haar leidinggevende om de te volgen strategie te bespreken. 

3. Bij twijfel of een publicatie in strijd is met deze richtlijnen neemt de medewerker contact op met zijn/haar leidinggevende. 

C. Voor medewerkers buiten werksituaties

1. Het is de medewerker toegestaan om schoolgerelateerde onderwerpen te publiceren mits het geen vertrouwelijke of persoonsgebonden informatie over de school, zijn medewerkers, leerlingen, ouders/verzorgers en andere betrokkenen betreft. Tevens mag de publicatie de naam van de school niet schaden. 

2. Indien de medewerker deelneemt aan een discussie die (op enigerlei wijze) te maken heeft met de onderwijsinstelling dient medewerker te vermelden dat hij/zij medewerker is van de Achtbaan. 

3. Indien de medewerker over de Achtbaan publiceert dient hij/zij het bericht te voorzien van het bericht dat de standpunten en meningen in dit bericht de eigen persoonlijke mening zijn en los staan van eventuele officiële standpunten van de Achtbaan. Verder meldt de medewerker dat hij of zij niet verantwoordelijk is voor de inhoud en uitlatingen van derden. 

Sancties en gevolgen voor medewerkers en leerlingen

1. Medewerkers die in strijd handelen met dit protocol maken zich mogelijk schuldig aan plichtsverzuim. Alle correspondentie omtrent dit onderwerp wordt opgenomen in het personeelsdossier.

2. Afhankelijk van de ernst van de uitlatingen, gedragingen en gevolgen worden naar medewerkers toe rechtspositionele maatregelen genomen welke variëren van waarschuwing, schorsing, berisping, ontslag en ontslag op staande voet.
3. Leerlingen en / of ouders/verzorgers die in strijd met dit protocol handelen maken zich mogelijk schuldig aan verwijtbaar gedrag. Alle correspondentie omtrent dit onderwerp wordt opgenomen in het leerlingdossier.

4. Afhankelijk van de ernst van de uitlatingen, gedragingen en gevolgen worden naar leerlingen en/of ouders/verzorgers toe maatregelen genomen welke variëren van waarschuwing, schorsing en verwijdering van school.
5. Indien de uitlating van leerlingen, en/of ouders/verzorgers en medewerkers mogelijk een strafrechtelijke overtreding inhoudt zal door de Achtbaan aangifte bij de politie worden gedaan.

BredeSchool de Achtbaan

Januari 2014


Draaiboek Crisisteam
Het doel van dit draaiboek is de leiding van de school de mogelijkheid te geven zo optimaal mogelijk te kunnen reageren bij een crisis of een calamiteit. Dit draaiboek moet antwoord geven op de vragen:

· Hoe voorkom je dat je er bij een calamiteit alleen voor staat?

· Hoe kun je elkaar helpen en de rollen bij ingewikkelde calamiteiten verdelen?

· Welke hulp van buiten kun je inschakelen en bij welke calamiteiten doe je dat zeker?

Soorten calamiteiten/rampen: ongelukken, vermissing, ziekte, geweld, seksueel geweld en dood.

Calamiteiten zijn gebeurtenissen die je niet of moeilijk kunt beïnvloeden. Ze veroorzaken overlast, chaos, paniek en schade en vragen om een rampenplan. 

Voor de slachtoffers en de directe omgeving zijn al die gevallen kleine of grote rampen. Maar met 'rampen' doelen we vooral op het schokeffect, de uitwaaiering en de nasleep van calamiteiten. Zo moet je bij een ongeluk, bij het overlijden van iemand of bij een geval van seksueel geweld in feite vanuit twee invalshoeken werken:

· vanuit de zorg die het individuele geval vraagt en

· vanuit de zorg die de collectieve reactie daarop vraagt.

Het crisisteam maakt gebruik van de KPC uitgave “als een ramp de school treft”. Met name bijlage 9 dient als leidraad.

De navolgende onderdelen zijn nader uitgewerkt. 

1. Samenstelling crisisteam en (eind)verantwoordelijkheid.

2. Taken.

3. Externe deskundigen.

4. Interne communicatie: leerlingen, ouders, leerkrachten.

5. Externe communicatie: pers.

6. Nazorg.

7. Evaluatie.

8. Hoe te handelen bij rampen van buitenaf.

9. Bijlage(n)

1. Samenstelling crisisteam en (eind)verantwoordelijkheid.

Het crisisteam bestaat uit de directeur (voorzitter crisisteam) en de MT leden en indien gewenst enige externe deskundigen (zie hoofdstuk 3) eventueel aangevuld met de voorzetter CvB en bestuurslid juridische zaken. (al naar gelang de ernst en omvang van de calamiteit)

2. Taken.

· Het nemen van beslissingen.

· Aanspreekpunt (zie 4 en 5).

· Zorgen dat betrokken personen op de hoogte gesteld worden.

· Nagaan op welke plek een eerste opvang gerealiseerd kan worden: denk aan telefoons en mogelijkheden voor verstrekken van koffie/thee/limonade.

· Vaststellen/nagaan wat er is gebeurd.

· Een dossier en logboek beginnen.

· Indien nodig een externe deskundige toevoegen aan het crisisteam.

· Eventueel de teamleden inlichten. De directeur van de school dient altijd een up-to-date lijst van adressen en telefoonnummers van leerlingen en leerkrachten thuis te hebben.

· Inroepen van (geestelijke) hulp.

· Overleg voeren met betrokken instanties. Te denken valt aan politie, brandweer, arbeidsinspectie, vertrouwensarts, GGD, bureau jeugdzorg.

3. Externe deskundigen.

Indien nodig kan de school onderstaande externe deskundigen inschakelen.

· Juridische deskundigen naam/ tel nr.

· Slachtofferhulp Nederland (046-4203500)

· Politie (0900-8844)

· Jeugdzedenzaken politie (077-3272055)

· BJZ ( 0475-316245)

· GGD schoolarts (0475-352198)

· GGD case manager zedenzaken (077-8504838)

· Riagg (0475-387474)

· AMW 0495-577111)

4. Interne communicatie: leerlingen, ouders, leerkrachten.

De directeur communiceert met de leerkrachten, ouders en leerlingen. Wanneer de directeur (te) betrokken is, zal het CvB deze taak op zich nemen. Een snelle en open communicatie met ouders is van belang. Ouders dienen door de directeur geïnformeerd te worden en niet door de pers. Indien er een persbericht uitgaat, zal dit persbericht eerst worden uitgedeeld aan de ouders en aansluitend zal het persbericht per fax naar de media worden verzonden.

Eventueel wordt een avond georganiseerd om ouders nader te informeren.

De zorg voor de leerlingen is toevertrouwd aan de leerkracht eventueel aangevuld met een externe deskundige.

Voor urgente zaken moet er een telefoonlijst opgezet worden: 6 leerkrachten bellen 4 ouders van betreffende groep.

De leerkrachten zullen met klem worden verzocht om niet met derden over de

calamiteit/crisis te spreken. Dit is nodig om de persvoorlichter zijn werk zo optimaal mogelijk te laten doen.

Alleen met toestemming van en na overleg met het crisisteam zal het personeel over het voorval met derden in gesprek kunnen gaan; dit wordt vastgelegd in het logboek.

5. Externe communicatie: pers.

Het CvB coördineert de voorlichting in samenwerking met de juridische adviseur van het bestuur; dit wordt vastgelegd in het logboek. Alleen het CvB staat de pers te woord of een door het bestuur aangewezen persoon.

Attentiepunten:

· De pers zal altijd proberen meer mensen aan het woord te laten (ook leerlingen). Zorg dat iedereen op de hoogte is van de persvoorlichter en geef aan dat niemand verplicht is om informatie aan de media te verstrekken.

· Geef zo nodig dagelijks een persconferentie. Dit zorgt voor een goede communicatie. Doe dit bij voorkeur ergens buiten de school, zodat de pers daar ook even weg is.

· Houd de relatie met de pers positief. Grenzen aangeven is prima, maar zorg er wel voor dat er zinvolle informatie naar hen toe komt.

· Bescherm de leerlingen tegen zichzelf; zij willen graag praten over de pijn en het verdriet waar ze mee geconfronteerd worden.

· Overleg altijd met de betrokkenen.

· De concepttekst van een interview altijd vooraf lezen voordat deze gepubliceerd wordt.

6. Nazorg.

Als het dagelijkse leven weer zijn gang moet gaan krijgen, begint een nieuwe fase die minstens zo belangrijk is. Er moet rust en ruimte zijn om pijn en verdriet te verwerken of afscheid te nemen van slachtoffers. Voorbeelden:

· Een gedenkplek.

· Een herdenkingsdienst.

· Hulp voor de periode volgend op de gebeurtenis: individueel of groepsgewijs.

· Zorg ervoor dat nooit iemand vergeten wordt. Denk hierbij niet alleen aan de directe slachtoffers, maar ook aan de personen rondom het slachtoffer (familie, klasgenoten).

7. Evaluatie.

Voeg een evaluatieverslag toe aan het dossier.

8. Hoe te handelen bij rampen van buitenaf.

Bij dreigende rampen van buitenaf, zal een sirene van de rampenbestrijding de bevolking alarmeren of een geluidswagen van de politie zal u op de hoogte stellen. Als de sirene gaat moet iedereen naar binnen, alle deuren en ramen sluiten en de radio (werkend op batterijen) of televisie aanzetten. 

Volg de aanwijzingen en blijf binnen tot het sein alles veilig is gegeven.

Bijlage 1:


Een aantal calamiteiten/rampen:

Ongelukken

Zonder opzet veroorzaakt iemand geestelijke, lichamelijke of materiële schade of wordt daarvan het slachtoffer. Bijvoorbeeld:

Het gaat bij ‘ongelukken’ globaal om:

·
Ga na wat er precies aan de hand is.

·
Bepaal welke hulp nu nodig is.

·
Verleen zonodig eerste hulp.

·
Zorg dat er niet nog meer ongelukken gebeuren.

·
Scheid het slachtoffer van de omstanders.

·
Zorg ervoor dat er snel deskundige hulp komt.

·
Zorg voor een vertrouwde persoon bij het slachtoffer.

·
Stel de ouders / een familielid op de hoogte.

·
Informeer de geraakten en andere betrokkenen.

·
Ga na of de opvangers nazorg nodig hebben.

·
Bekijk of ontruiming en roosterwijziging nodig zijn.

·
En handel volgens het ‘draaiboek  crisis en calamiteiten’ als er sprake is van geruchten, massaliteit, chaos en paniek. Raadpleeg de KPC uitgave.

Dood

Er is sprake van levensbedreigende ziekte, overlijden, dodelijk ongeval of zelfmoord. 

Het gaat bij ‘dood’ vooral om:

·
Controleer het bericht en vraag aan nabestaanden hoe het bericht gebracht moet worden.

·
Breng het bericht eenduidig en voor iedereen tegelijk de school in.

·
Bezoek de nabestaanden, condoleer en biedt hulp aan.

·
Geef ruimte, tijd en hulp voor verwerking en betrek een vertrouwde leraar daarbij.

·
Geef open informatie passend bij de doelgroep.

·
Geef ruimte, tijd en hulp voor verdriet, rouw en ritueel.

·
Zorg na opvang en eerste verwerking op school voor ophalen of thuisbrengen van de meest geraakten en overdracht aan ouders of familie.

·
Stimuleer ouders er thuis over te praten.

·
Betrek de kern van geraakten actief bij rouw en uitvaart (in overleg met de familie).

·
Geef een wijdere kring van betrokkenen ruimte voor het tonen van medeleven.

·
Houdt ook na de uitvaart contact met ouders of familie.

·
Weeg af wie ‘Time out’ nodig heeft en wie over wil gaan tot de orde van de dag.

·
Zorg dat er na overlijden geen administratieve blunders ontstaan.

·
Evalueer en bepaal wat in de nasleep nodig is: nazorg, preventie enz. (niet alleen voor leerlingen, maar ook voor het team).

·
En handel volgens het ‘draaiboek crisis en calamiteiten’ als er sprake is van geruchten, massaliteit, chaos en paniek. Raadpleeg de KPC uitgave.

Ziekte

De toestand van een of meer personen vraagt om medische hulp of advies hoe te handelen. 

Lichamelijk:

·
Verplaats niet, tenzij er onmiddellijk gevaar dreigt.

·
Zorg dat er een vertrouwde persoon bij het slachtoffer blijft.

Psychisch:

·
Breng naar een rustige ruimte, vermijd prikkels, discussieer niet.

·
Zorg dat er iemand bij blijft die ’dimmend’ weet op te treden.

Algemeen:

·
Verleen zonodig EHBO.

·
Laat het slachtoffer niet alleen.

·
Scherm zonodig af van anderen.

·
Schakel deskundige hulp in/vraag advies deskundige en check het medisch dossier van het slachtoffer.

·
Betrek een vertrouwde persoon bij de opvang.

·
Breng ouder/voogd op de hoogte en help bij het maken van contact.

·
Geef de identiteit en mogelijk medische gegevens mee aan de ambulance.

·
Zorg voor opvang van de helpers en degenen die er getuige van waren.

En handel volgens het ‘draaiboek crisis en calamiteiten’ als er sprake is van geruchten, massaliteit, chaos en paniek. Volg zonodig de aanwijzingen bij ‘dood’ en ‘ongelukken’.

Vermissing

Een of meer personen zijn onvindbaar (wellicht moet een ongeluk of misdrijf worden gevreesd). Een school hoort direct bericht te geven of navraag te doen bij absentie. De afspraak met de ouder/verzorger is dan:

·
U meldt ons ziekte of afwezigheid van uw kind meteen.

·
Wij melden u de afwezigheid van uw kind ook direct.

Bij zulke gevallen van ‘vermissing’ gaat het globaal om:

·
Bepaal wat er precies aan de hand is: wie weet wat?

·
Zoek wanneer het zoeken een reële kans op succes biedt.

·
Maar begin daarmee pas als coördinatie, communicatie en opvang groep geregeld zijn.

·
Meld de ouders de absentie en of vermissing en overleg met hen.

·
Schakel politie in.

·
Bepaal wie het nu verder moet weten (bijv. collega’s) en informeer hen kort en bondig.

·
Voorkom geruchten en paniek door gerichte informatie.

·
Zorg voor opvang van zoekers en verontrusten.

·
Bereid je voor op media-aandacht (informeer of de politie een mediaprotocol heeft).

En handel volgens het ‘draaiboek crisis en calamiteiten’ als er sprake is van geruchten, massaliteit, chaos en paniek.

Geweld

‘Geweld’ is het ongewenst en ongevraagd overschrijden van de grens tussen ‘ja’ en ‘nee’. Dat tref je aan bij:

·
Hinderen, aanraken, pesten, dreigen of mishandelen, stelen en beschadigen van eigendommen van anderen.

·
Bezit en gebruik van wapens.

Door vroeg te signaleren en vroeg tussenbeiden te komen, kun je veel geweld voorkomen.

Bij gevallen van ‘geweld’ gaat het globaal om:

·
Ga snel na wat er aan de hand is.

·
Denk na: wat is nu nodig en wie kan dat het beste doen?

·
Verzeker je van hulp en contact voor je erop afgaat.

·
Scheid dader(s) of scheid dader(s) en slachtoffer(s).

·
Scheid hen ook van de omstanders.

·
Vang slachtoffer(s) op en bied contact met vertrouwde.

·
Verspreid omstanders en herstel de orde van de dag.

·
Informeer de ouders en betrek hen bij de opvang.

·
Zorg voor opvang van de helpers.

·
Als het geen politietaak is: houd dader(s) aan en ga een gesprek aan.

·
Stel tijdelijke maatregel in (bijv. schorsing) tegen dader(s).

·
Roep ouders op voor een gesprek.

·
Overleg zonodig met het bestuur.

·
Informeer op maat: wie moet nu wat weten?

En handel volgens ‘draaiboek crisis en calamiteiten’ in geval van massaliteit, chaos en paniek rond het gebeurde.

Seksueel geweld

Er is sprake van opzettelijk hinderen, aanraken, dreigen, mishandelen of beschadigen van anderen met seksuele bedoelingen. Bijvoorbeeld:

Voor slachtoffers van seksueel geweld is het vaak moeilijk hulp te vragen of de dader aan te klagen. Het gaat om diepe emoties, er is angst en schaamte. En meestal zijn er geen directe getuigen van de daad. Naast de stappen die in het algemeen voor ‘geweld’ gelden, vraagt ‘seksueel geweld’ extra aandacht. Iedere school heeft een vertrouwenspersonen, een klachtenreglement en een klachtencommissie. En het moet voor alle betrokkenen duidelijk zijn bij wie en hoe je een klacht kunt uiten en wat daarmee wordt gedaan.

Vuistregels bij seksuele intimidatie:

·
Laat seksueel geweld qua opvang en aanpak behandelen door de vertrouwenspersoon, een externe vertrouwenspersoon en de klachtencommissie.

·
Die schakelen zonodig de politie in.

·
Vraag advies en hulp van deskundigen.

·
Bereid je samen met deskundigen voor op media-aandacht.

En handel volgens ‘draaiboek crisis en calamiteiten’ in geval van geruchten, massaliteit en paniek.

Rampen in de omgeving

In de directe omgeving van de school doen zich soms ernstige rampen voor, waardoor in school direct maatregelen getroffen moeten worden. 

Algemeen geldt dat voor al dit soort calamiteiten draaiboeken bestaan die de plaatselijke politie, de brandweer of de gemeente hanteren bij grote calamiteiten.

Informeer hiernaar. Wat is de rol van de school daarbij? Welke aanwijzingen en ondersteuning krijg je als school dan? Bij deze rampen zijn de te volgen stappen in grote lijnen als volgt:

·
Ramen en deuren sluiten.

·
Radio aanzetten (meestal regionale radio, maar per gemeente kan dit verschillen).

·
Houd iedereen binnen de school.

·
Volg de aanwijzingen op die je via de radio krijgt.

·
Overleg met hulpdiensten wat gedaan moet worden.

En handel verder volgens het “draaiboek crisis en calamiteiten”.

·
Herstel de normale situatie.

·
Evalueer de gevolgde procedure.


Protocol grensoverschrijdend gedrag
Op de Achtbaan gelden algemene gedragsregels voor leerlingen, leerkrachten, ouders,
schoolleiding en andere medewerkers. Die staan beschreven in het schoolreglement. In het schoolreglement leest u wat we van alle geledingen van onze school verwachten in het dagelijks omgaan met elkaar. Wanneer het gaat om pesten verwijzen wij u naar het pestprotocol.
Grensoverschrijdend gedrag is gedrag dat er bewust op gericht is iemand te kwetsen en deze gedragingen doen zich ook herhaaldelijk voor.

De maatregelen die hierin beschreven worden passen binnen ons algemene beleid van positieve benadering van kinderen om hun gedrag te sturen en te corrigeren. We denken dat dit protocol zal bijdragen aan een veilig schoolklimaat voor iedereen. Bovendien hopen we dat door duidelijkheid te verschaffen er ook een preventieve werking vanuit gaat. Het moet voor iedereen duidelijk zijn dat bepaald gedrag niet geaccepteerd wordt.

Wat verstaan we onder grensoverschrijdend gedrag?
· Fysieke agressie of geweld: Het uitoefenen van elke vorm van feitelijk geweld op of gericht tegen het lichaam van een ander. Het ongewenst aanraken van een ander of het non‐verbaal dreigen hiermee.

· Verbale en schriftelijke agressie of geweld: Het mondeling of schriftelijk (brief, SMS, Facebook  etc.) (be)dreigen, beledigen, (seksueel) intimideren, discrimineren, pesten of uitschelden van een persoon.

· Vernieling en vandalisme: Het gericht kapotmaken van materialen of het kapotmaken van materialen in combinatie met fysieke agressie of geweld.

· Niet luisteren: Niet luisteren kan in sommige gevallen ook bijdragen tot een onveilig klimaat. Doordat er niet geluisterd wordt, kan een sfeer ontstaan waarin anderen zich niet prettig voelen. Het gaat hier met name om het niet opvolgen van instructies of het weigeren te luisteren naar wat er gezegd wordt.

Gerelateerde aspecten die bijdragen aan een onveilige omgeving: Het bij zich hebben van gevaarlijke voorwerpen.

Wat doen leerkrachten bij grensoverschrijdend gedrag van een kind:
Bij het stoppen van agressie en geweld of bij het niet willen luisteren:
1. De leerkracht stopt het ongewenste gedrag, door heldere eenduidige instructies.

Eventueel wordt de leerling uit de situatie gehaald, waardoor de leerling tot rust kan komen en een onveilige situatie opgeheven wordt. Hierbij kan het nodig zijn om de leerling bij de pols te nemen. 
2. De leerkracht gaat in gesprek met de betreffende leerling(en) en probeert in een gezamenlijk gesprek het onderliggende conflict op te lossen om zo herhaling te voorkomen.

3. De leerkracht sanctioneert het gedrag van de leerling, middels het kaartensysteem (vanaf groep 3).
4. De leerkracht bespreekt – liefst dezelfde dag – het grensoverschrijdend gedrag met ouders/verzorgers en geeft aan hoe één en ander afgehandeld is.

5. De leerkracht registreert het voorval in het leerlingjournaal.
6. De leerkracht meldt bij Ernst het voorval aan directie.

Bij zeer agressief en gewelddadig gedrag en bij langdurig agressief en gewelddadig gedrag; bij niet te doorbreken niet te willen luisteren:

1. Afhankelijk van de ernst van het geweld kan het kind ook meteen een “time‐out” krijgen. Dit houdt in dat het kind tijdelijk geplaatst wordt in een time‐outplaats of andere groep. Ouders worden hiervan op de hoogte gesteld en in overleg wordt naar een oplossing gezocht.

2. Bij herhaling en het niet komen tot een passende oplossing, wordt in overleg met directie en ouders gezocht naar een adequate oplossing. Eventueel met externen.
3. Noodprocedure via bestuur.
Time‐out mogelijkheid:
Als de situatie dermate ernstig is er de mogelijkheid voor een time-outregeling. In alle gevallen wordt de directie op de hoogte gesteld/ingeschakeld. 

Dit kan inhouden:

· Het kind kan voor bepaalde tijd uit de groep geplaatst worden. 

· Ouders worden op de hoogte gebracht en er vindt –het liefst diezelfde dag– een gesprek plaats.
· Er worden afspraken gemaakt met de leerling en zijn/haar ouders. Deze afspraken worden schriftelijk vastgelegd en ondertekend door (leerling), ouders en school.
· Het “Protocol grensoverschrijdend gedrag” wordt eventueel afgegeven aan de ouders.
· Eventueel wordt er hulp ingeroepen van externen.

Als ouders, verzorgers of andere bezoekers agressief zijn of geweld gebruiken:
· De volwassene wordt – indien mogelijk – uit de situatie gehaald. 
· Indien de directie daar aanleiding toe ziet – bijvoorbeeld bij herhaling van het gedrag of extreem grensoverschrijdend gedrag – kan in overleg met het bevoegd gezag passende maatregelingen genomen worden.

· Als wapengebruik of invloed van drugs en/of alcohol aan de orde is, wordt de volwassene verzocht de school direct te verlaten. Dit verzoek wordt drie keer gedaan aan de betrokkene. Bij weigeren hiervan wordt de politie ingeschakeld. Dit gebeurt ook bij extreem agressief en gewelddadig gedrag. Alles wordt in het werk gesteld om leerlingen zo min mogelijk aan deze situaties bloot te stellen.

Wat gebeurt er wanneer een medewerker agressief is of geweld gebruikt:
· De medewerker wordt uit de situatie gehaald. Een ander personeelslid neemt de leerlingen onder zijn hoede. 
· Indien de directie daar aanleiding toe ziet – bijvoorbeeld bij herhaling van het gedrag of extreem grensoverschrijdend gedrag – kan in overleg met het bevoegd gezag passende maatregelingen genomen worden.

· De school behoudt zich het recht voor om de politie in te schakelen.
Bij zeer agressief en gewelddadig gedrag en bij langdurig agressief en gewelddadig gedrag; 

bij niet te doorbreken niet te willen luisteren:
· Het kind kan voor bepaalde tijd uit de groep geplaatst worden. 

· Ouders/verzorgers worden meteen door de schoolleiding geïnformeerd en uitgenodigd voor een gesprek.

· Er worden afspraken gemaakt met de leerling en zijn/haar ouders. Deze afspraken worden schriftelijk vastgelegd en ondertekend door (leerling), ouders en school.

· Het “Protocol grensoverschrijdend gedrag” wordt eventueel afgegeven aan de ouders.

· De directie licht het bestuur in en het draaiboek ‘crisis en calamiteiten’ treedt in werking.

· Er wordt hulp ingeroepen van externen.


Checklist met aandachtpunten bij de opvang van een calamiteit

Informeren personeel
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Voorbereiden bijeenkomst: wie, wat, wanneer 
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Inlichten afwezige personeelsleden 
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Leerlingen die extra aandacht verdienen 
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Informeren leerlingen: hoe, wie, wat, wanneer 
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Informeren ouders: hoe, wie, wat, wanneer 
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Informeren mensen buiten de school: wie, wat, wanneer 
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Duidelijke informatie: mondeling en schriftelijk 
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Kunnen docenten aangeven moeite te hebben met het verstrekken van informatie 
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Wat kunnen docenten verwachten om de reacties van leerlingen op een goede wijze op te vangen 
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Ruimte geven voor emoties
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Gelegenheid geven tot het stellen van vragen
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Informatie over opvangmogelijkheden van leerlingen
Informeren leerlingen en ouders
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Opvang leerlingen en direct-betrokkenen na de informatieverstrekking 
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Brief aan de ouders
Opvang en verwerking
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Rol van de mentoren en docenten
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Ruimte voor opvang: waar, wie, wanneer
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Werkvormen voor de leerlingen: brieven, tekeningen, verhalen
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Afscheidsdienst, rituelen
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De draad weer oppakken, hoe, moment markeren 
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Lessen, werkvormen, ruimte om het gebeurde te verwerken
Bezoek getroffen ouders
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Wie: schoolleiding, mentor, leerlingen 
 

Nazorg
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Extra zorg risicoleerlingen en -docenten
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Ouderavond 
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Nagesprek met betrokken ouders
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Debriefing medewerkers: hoe is het iedereen vergaan

Checklist voor een draaiboek bij ziekten en overlijden
Hoe kan de school handelen bij het overlijden van een leerling? 

Het bericht komt binnen
Bij een ongeval, bij een overlijden op school of een overlijden waarbij de school betrokken is, zorgt de ontvanger voor: 
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De opvang van degene die het meldt en de eventuele getuigen. 
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De overdracht van de melding aan de schoolleiding.

Schoolleiding en ontvanger:
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Verifiëren de omstandigheden waaronder de gebeurtenis plaatsvond. 
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Brengen zonodig de hulpverlening op gang. 
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Gaan na of iedereen op school is die er moet zijn. 
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Zorgen ervoor dat leerlingen die zich op de plaats van het ongeval bevinden naar school worden  gehaald. 
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Gaan de gegevens van de overledene na. 
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Zorgen ervoor dat het bericht tot nader order geheim blijft. 
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Zoeken contact met de nabestaanden (in samenwerking met politie, huisarts, schoolarts, slachtofferhulp en dergelijke). 

Bij andere omstandigheden:
[image: image39.png]


De melding verifiëren, wanneer het bericht niet afkomstig is van de familie of andere bevoegden. 
[image: image40.png]


Zorgen voor informatie over wie, wat, waar en hoe het is gebeurd. 
[image: image41.png]


Zorgen voor telefonische bereikbaarheid van de school. 
[image: image42.png]


Geheimhouding van het bericht tot nader order.

Het crisisteam
Zo spoedig mogelijk wordt het crisisteam samengesteld dat de activiteiten ontwikkelt en coördineert. 

Het crisisteam is verantwoordelijk voor:
[image: image43.png]


Informatie van de betrokkenen
[image: image44.png]


Organisatorische aanpassingen 
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Opvang van leerlingen en collega's 
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Contacten met de ouders 
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Regelingen in verband met rouwbezoek en uitvaart 
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Administratieve afwikkeling 
[image: image49.png]


Nazorg van de betrokkenen 

Het verstrekken van de informatie
Het crisisteam gaat na wie geïnformeerd moet worden over het overlijden:
[image: image50.png]


Het personeel 
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De klas van de leerling 
[image: image52.png]


Familieleden zoals broers of zusjes, neven en nichten die op school zitten 
[image: image53.png]


Ex-klasgenoten 
[image: image54.png]


Vrienden en vriendinnen in andere klassen 
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Overige leerlingen (denk ook aan leerlingen in de gymzaal, op excursie, schoolreis en dergelijke) 
[image: image56.png]


Ouders, ouderraad 
[image: image57.png]


Schoolbestuur 
[image: image58.png]


Personen en instanties die mogelijke contact opnemen met de familie zoals externe hulpverlening. leerplichtambtenaar, GGD en dergelijke. 

Het team spreekt af wie wie informeert. Bijzondere aandacht moet er zijn voor de nauwst betrokkenen. Zeker zij moeten het bericht op een zorgvuldige wijze krijgen. 

Het vertellen van het verdrietige nieuws aan de kinderen
Aandachtspunten vooraf
De groepsleerkrachten bereiden zich voor op het gesprek met hun klas. 
Het kan zijn dat er leerkrachten zijn die erg veel moeite hebben om met deze tijding de klas in te gaan. 
[image: image59.png]


Creëer een sfeer waarin het mogelijk is om te zeggen dat je er moeite mee hebt, of misschien wel: dat je het niet kunt. Bekijk in hoeverre je elkaar kunt ondersteunen met tips. 
[image: image60.png]


Zorg - indien mogelijk - dat een van de leerkrachten ambulant is en kan bijspringen: het kan zijn dat er leerlingen zijn die extra opvang behoeven. 
[image: image61.png]


Probeer de opvang zoveel mogelijk in de klas te houden, maar zorg dat er een ruimte is waar leerlingen naartoe kunnen die alleen maar willen huilen of erg overstuur zijn.
[image: image62.png]


Denk na over de rol die contactouders kunnen spelen.
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Wees erop voorbereid dat deze jobstijding andere verlieservaringen kan reactiveren, zowel bij leerlingen als bij leerkrachten.
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Zorg dat je werkvormen bij de hand hebt die verwerking stimuleren. Bereid je goed voor: wat ga je zeggen en hoe, welke effecten kun je verwachten. 

De mededeling
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Begin met een inleidende zin. 
[image: image66.png]


Vertel het hoe, waar en wanneer van de gebeurtenis. 
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Breng het bericht over zonder eromheen te draaien.
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Geef in eerste instantie alleen de hoogst noodzakelijke informatie. 
[image: image69.png]


Neem voldoende tijd voor emoties. 

Wanneer de emoties wat luwen en de kinderen vragen hoe het verder moet, kun je overstappen naar de volgende informatie:
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Vertel hoe het contact verloopt met de familie. 
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Geef uitleg over gevoelens van verdriet die naar boven kunnen komen (een ieder verwerkt het verdriet op zijn eigen manier, huilen mag, niet huilen is ook normaal).
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Vertel bij wie de leerlingen terecht kunnen voor een persoonlijk gesprek. 
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Laat de kinderen weten hoe het programma van deze dag en van de komende dagen er uitziet.
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Geef, als er naar gevraagd wordt, heel summier uitleg over rouwbezoek en uitvaart (vaak kan dat beter in een later stadium). 

Organisatorische aanpassingen
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Als leerlingen perse naar huis willen, ga dan na of de ouders thuis zijn, op de hoogte zijn en hun kind kunnen ophalen of zorg voor begeleiding naar huis. 
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Kijk kritisch naar de activiteiten die de school de komende dagen organiseert, zoals feesten, sportdagen en dergelijke. Wellicht is afgelasting of uitstel nodig. 
[image: image77.png]


Regel desgewenst de organisatie van een afscheidsdienst op school. 

Contacten met ouders van de overleden leerling 
Het eerste bezoek
[image: image78.png]


Neem nog dezelfde dag contact op.
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Maak voor dezelfde dag een afspraak voor een huisbezoek. 
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Ga bij voorkeur samen met iemand van de schoolleiding.
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Houd er rekening mee dat het eerste bezoek meestal alleen een uitwisseling van gevoelens is.
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Vraag of je een tweede bezoek mag brengen om wat verdere afspraken te maken. 

De tweede dag
[image: image83.png]


Vraag wat de school kan betekenen voor de ouders.
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Overleg over alle te nemen stappen: 
- Bezoekmogelijkheden van leerlingen 
- Het plaatsen van een rouwadvertentie 
- Het afscheid nemen van de overleden leerling 
- Bijdragen aan de uitvaart 
- Bijwonen van de uitvaart 
- Afscheidsdienst op school 

Contacten met de ouders van de overige leerlingen
[image: image85.png]


Informeer de ouders via een brief over:
- De gebeurtenis 
- Organisatorische (rooster-)aanpassingen 
- De zorg voor de leerlingen op school
- Contactpersonen op school 
- Regels over aanwezigheid 
- Rouwbezoek en aanwezigheid bij de uitvaart 
- Eventuele afscheidsdienst op school 
- Nazorg voor de leerlingen 
- (Eventueel) rouwprocessen bij kinderen en problemen die zich daarbij kunnen voordoen. 

Begeleiding tussen overlijden en uitvaart
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Heb veel aandacht voor gedrag/verdriet van je leerlingen.
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Creëer een herinneringsplek. Haal de lege stoel niet meteen weg. Bedenk met de klas hoe je de overledene het best kunt gedenken: foto/kaars, bloemen, attributen van het kind, geliefd speelgoed en dergelijke.
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Creëer veel ruimte voor de vragen die leerlingen hebben. Sommige leerlingen die niet zo verbaal zijn, uiten zich beter creatief, bijvoorbeeld door te tekenen. Voor de kleuters kan spelen, bijvoorbeeld in de poppenhoek (begrafenisje spelen), verwerking bevorderen. 
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Maak zonodig gebruik van speciale lessen om met de leerlingen te praten over hun gevoelens en te werken aan het afscheid nemen. 
[image: image90.png]


Spreek af wie het contact met de ouders onderhoudt. Stimuleer klasgenootjes op bezoek te gaan (als de ouders dat op prijs stellen). 
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Ga, na overleg met de ouders van de overleden leerling, met de kinderen aan het werk om bijdragen te leveren voor de dienst(en): teksten, tekstboekjes maken, muziek maken, bloemen dragen, enzovoort. 
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Spreek af wat de kinderen nog meer kunnen doen bij de verschillende diensten. 
[image: image93.png]


Controleer zonodig of de overleden leerling toonbaar is alvorens met de kinderen op rouwbezoek te gaan. 
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Bereid het bijwonen van de uitvaart goed voor. Vertel aan de leerlingen wat ze kunnen verwachten. 
[image: image95.png]


Houd rekening met cultuurverschillen: een Molukse begrafenis is compleet anders dan een Rooms-katholieke. 
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Is er een vlaggenstok op school, overweeg dan de vlag halfstok te hangen.
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Organiseer eventueel, in overleg met de ouders, een afscheidsdienst op school om zoveel mogelijk leerlingen de kans te geven afscheid te nemen. 
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Vang de leerlingen na de uitvaart op om nog even na te praten. 

Nazorg
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Creëer een blijvende plek voor de overledene, maar laat leerlingen ook merken dat het leven weer doorgaat. 
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Probeer zo mogelijk de dag na de uitvaart weer te starten met de lessen. 
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Organiseer gerichte activiteiten om het rouwproces te bevorderen zoals schrijven, tekenen of het werken met gevoelens. 
[image: image102.png]


Let op signalen van kinderen die het moeilijk hebben. Sommige kinderen stellen hun rouw uit en tonen pas na maanden verdriet.
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Let speciaal op risicoleerlingen, zoals kinderen die al eerder een verlies hebben geleden.
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Geef kinderen die veel moeite hebben met het verwerken van het verlies individuele begeleiding. 
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Sta af en toe stil bij herinneringen, besteed aandacht aan speciale dagen zoals de verjaardag en de sterfdag van de overleden leerling. 
[image: image106.png]


Denk op speciale dagen ook aan broers en zussen en de ouders van de overleden leerling. 
[image: image107.png]


Heb oog voor de moeilijke momenten van de ouders van de overledene: schoolreisjes, ouderavonden en dergelijke: een kaartje of een gebaar op die momenten is voor ouders heel ondersteunend. 
[image: image108.png]


Rond aan het einde van het schooljaar iets af met de kinderen van de klas van de overledene.
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Houd oog voor de broertjes en zusjes van het overleden kind. 

Administratieve zaken
Handel de administratieve zaken zorgvuldig af.
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Ga zorgvuldig om met alles wat er van het overleden kind nog op school is: voor ouders zijn dit heel waardevolle zaken. Geef geen bezittingen mee aan broertjes of zusjes. 
[image: image111.png]


Tijdens latere contacten kunnen ook financiële zaken ter sprake komen, zoals eventueel (gedeeltelijke) restitutie van ouderbijdragen. 


Draaiboek bij gezinsmoord
Het bericht komt binnen
[image: image112.png]


De directeur wordt als eerste benaderd en roept dan het crisisteam samen. Proberen om binnen half uur op school te zijn. 

[image: image113.png]


De directeur neemt contact op met bovenschools management en het crisisteam neemt contact op met leerkrachten. 
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Samen met het team wordt er een vergadering op school gehouden. Belangrijk hierbij is dat er veel aandacht besteed wordt aan de emotionele opvang van de leerkrachten. Beschrijf de situatie zo helder mogelijk. 
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De bovenschools manager zorgt voor contacten naar anderen directeuren en bestuur. 
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De algemeen directeur treedt naar buiten v.w.b. communicatie. De directeur maakt afspraken met hulpverleners zoals GGD, GGZ, slachtofferhulp en stuurt crisisteam aan, deze zorgt voor de organisatie op leerkrachtniveau. 
[image: image117.png]


Leerkrachten zijn bezig met ouders en kinderen van hun eigen groep en blijven zo ook bewust een beetje uit beeld. 

Contact met hulpverlening
Er wordt contact gemaakt met het extern crisiscentrum (hierin zitten politie, burgemeester, hulpverlenende instanties zoals GGZ, GGD, maatschappelijk werk en slachtofferhulp) en hier worden concrete afspraken gemaakt. Het eerste gesprek tussen hulpverleners en leerkrachten dient vooral gericht te zijn op het proces en de emotionele opvang van de leerkrachten. De leerkracht zit in een dubbelrol, het eigen verdriet maar ook het klaarstaan voor de kinderen en ouders. 

Inrichten van een hoek
Het inrichten van een hoek op school ten aanzien van de overledenen. Zorg hierbij voor sfeer (verlichting kaarsjes e.d.) maar ook voor duisternis zodat het een intiem hoekje kan worden. School inrichten op basis van ruimte, gebruik maken van meerdere kleine ruimtes om evt. gesprekken te kunnen voeren en mensen te kunnen ontvangen. 
Belangrijk naar de verwerking naar kinderen is creativiteit (tekeningen, krijt, schilderen) maak ook eventueel gebruik van de speelplaats bij mooi weer. Bij ouders speelt vooral plek om te kunnen praten plek om elkaar te kunnen opzoeken om zo in gesprek te komen met hulpverlener of leerkracht. Geef als leerkracht ook aan dat je het als leerkracht het ook niet altijd allemaal weet, wees wel open en geef de informatie op de juiste wijze, kindgericht naar buiten. 
Openstellen school
De school openstellen voor ouders en kinderen, maak hierbij gebruik van plaatselijke media, mededelingenbord van school en dergelijke. 

Samenspel met hulpverlening
Voor de leerkrachten is het steeds belangrijk dat er na elke moment evaluaties met hulpverleners zijn. De hulpverlening moet inspelen op de behoefte van de leerkrachten dus eventueel een vooropgesteld plan laten varen en inspelen op de op dat moment gevraagde situatie. 
Omgaan met de pers
Een ander probleem waar je mee te maken krijgt is de pers. Maak goede afspraken met de persvoorlichter. Luister naar de adviezen en gebruik deze. Probeer als directeur het te hebben over waar je op school mee bezig bent. Denk goed na over de woorden die je zegt en uitspreekt, blijf ten allen tijde neutraal. Bij de schrijvende pers, vraag evt. om het stuk te mogen inlezen dat wordt gepubliceerd. Denk eraan dat sommige pers alleen maar uit is op sensatie, praat hier wel mee want anders boren ze andere kanalen aan, maar houd je extra op de achtergrond. Volg goed de interviews die op tv of in de bladen komen zodat je een duidelijk beeld krijgt hoe me jouw informatie wordt omgegaan. Hier kun je dan weer op inspelen bij eventuele vervolginterviews. 

Zorg voor een uitlaatklep
Voor een team is het belangrijk om een uitlaatklep te hebben. Neem hier als directeur veel tijd voor. Probeer zelf die uitlaatklep te vinden in momenten met andere directeur of wethouders c.q. burgemeesters. Hier heb je zelf dan veel steun aan. 
Ten aanzien van het bovenschools management is het zeer prettig als deze mensen op de achtergrond dicht bij de directeur in de buurt blijven en af en toe wat dingen influisteren. Laat in elk geval niet de directierol overnemen. Zorg dat je t.a.t. ook al is het maar even tijd neemt voor situaties die op dat moment tijd vragen, blijf rustig, maar neem ook je moment om met je eigen emotie om te gaan. Dit is de beste manier om met de druk om te gaan. Laat dingen gebeuren, je groeit vanzelf naar nieuwe situaties toe. 

Evaluatie en afsluiting
Evalueer ook regelmatig met crisisteam en leerkrachten om ruimte te geven aan die nieuwe situaties. Stippel niet teveel, te ver van tevoren de weg uit. Houdt zoveel mogelijk opties open en speel dus ook in op de behoefte die op dat moment leeft. Bij een langere periode ben ook jij vervangbaar. Neem dan ook een dag gas terug om thuis op adem te komen, dit heb je nodig om andere mensen weer tot steun te zijn. Probeer iets ook af te sluiten en mensen te beschermen, zodat je ook weer terug kunt gaan naar de structuur en vanuit die structuur naar de rouwmomenten. Blijf goede afspraken maken met de hulpverlening en leerkrachten, vooral de leerkrachten die extra steun hard nodig hebben. Probeer ook goed in te schatten hoe de leerkrachten in de thuissituatie opgevangen wordt. Zet eventueel extra verlofdagen in om het team tot rust te laten komen.

Een scenario voor verdriet en rouw
Hoe kan de school handelen bij het overlijden van een leerling en, met enig vertaalwerk, bij het overlijden van een leraar of een andere medewerker? In dit hoofdstuk geven we een samenvatting van deze informatie in een checklist per onderdeel. 

Het bericht komt binnen
Bij een ongeval, bij een overlijden op school of een overlijden waarbij de school betrokken is:
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Opvang van de melder en de eventuele getuigen. 
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Zonodig alsnog op gang brengen van de hulpverlening. 
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Gegevens van de overledene en de omstandigheden van de gebeurtenis nagaan en verifiëren. 
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Nagaan of iedereen op school is die er moet zijn. 
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Leerlingen die zich op de plek van het ongeval bevinden, onmiddellijk naar school halen. 
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Schoolleiding licht de familie in (eventueel in samenwerking met politie, schoolarts, Slachtofferhulp en dergelijke). 
Bij andere omstandigheden: 
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Wanneer het bericht niet afkomstig is van de familie of andere bevoegden, de melding verifiëren. 
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Zorgen voor informatie over wie, wat, waar, en hoe is het gebeurd. 
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Zorgen voor telefonische bereikbaarheid van de school. 
[image: image127.png]


Geheimhouding van het bericht tot de schoolleiding het vrijgeeft. 

Het crisisteam 
Zo spoedig mogelijk wordt een crisisteam samengesteld dat de activiteiten ontwikkelt en coördineert:
Het crisisteam is verantwoordelijk voor:
- Informatie aan de betrokkenen 
- Organisatorische aanpassingen 
- Opvang van leerlingen en collega's 
- Contacten met de ouders 
- Regelingen in verband met rouwbezoek en uitvaart 
- Administratieve afwikkeling 
- Nazorg van de betrokkenen 

Het verstrekken van de informatie
Het crisisteam gaat na wie geïnformeerd moet worden over het overlijden: 
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Personeel 
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De klas van de leerling 
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Familieleden zoals broers of zusjes, neven en nichten die op school zitten 
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Ex-klasgenoten 
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Vrienden en vriendinnen in andere klassen
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Overige leerlingen (denk ook aan leerlingen in dependances, sportterreinen, gymzalen, op excursie, schoolreis, stage en dergelijke) 
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Ouders, ouderraad 
[image: image135.png]


Schoolbestuur 
[image: image136.png]


Personen en instanties van wie kans bestaat dat zij contact opnemen met de familie zoals externe hulpverlening, leerplichtambtenaar, GGD en dergelijke. 

Het crisisteam spreekt af wie wie informeert. Bijzondere aandacht moet er zijn voor de nauwst betrokkenen. Zeker zij moeten het bericht op een zorgvuldige wijze krijgen. 

Het vertellen van het verdrietige nieuws 
Aandachtspunten bij het vertellen van het bericht:
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Ga na of je het alleen aankunt, vraag zonodig een collega je te ondersteunen. 
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Bereid je altijd voor: wat ga je zeggen en hoe, welke effecten kun je verwachten. 
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Begin met een inleidende zin maar breng het bericht vervolgens zonder eromheen te draaien. 
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Geef in eerste instantie niet teveel informatie ineens. 
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Geef voldoende tijd voor emoties. 
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Voeg zonodig informatie toe maar houd je bij de feiten. 
[image: image143.png]


Wanneer de emoties wat luwen en de leerlingen vragen hoe het verder moet, kun je overstappen naar de volgende informatie:
- Hoe verloopt het contact met de familie. 
- Hoe worden afspraken gemaakt over rouwbezoek en uitvaart. 
- Vertel dat de ouders per brief geïnformeerd worden. 
- Vertel bij wie de leerlingen terecht kunnen voor een persoonlijk gesprek. 
- Zeg dat in principe alle reacties goed zijn, moet de leerling huilen dan is dat prima, hoeft dat niet,

  dan is het ook goed. 
- Vertel dat sommige mensen veel voelen, bij anderen is het minder. 
- Vertel iets over de beschikbaarheid van het lokaal en wanneer de school open is. 
- Vertel hoe de komende dagen ingevuld worden. 

Organisatorische aanpassingen
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groepsleerkracht uitroosteren voor de komende dagen.
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Rustige ruimte ter beschikking stellen aan de klasgenoten tot en met de dag van de uitvaart. 
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Zorgen voor koffie, thee, fris, koek en dergelijke. 
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Zorgen voor informatie aan de ouders en voor begeleiding als leerlingen perse naar huis willen.
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 Leraren die bij de uitvaart de leerlingen begeleiden en collega's die op persoonlijke titel aanwezig willen zijn, uitroosteren. 
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Activiteiten op school, zoals feesten, diploma-uitreiking, proefwerken en dergelijke beoordelen op hun merites en zonodig uit-/afstellen. 
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Desgewenst de organisatie regelen van een afscheidsdienst op school. 

Contacten met ouders van de overleden leerling
Neem nog dezelfde dag contact op. 
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Ga na welke informatie over het overlijden aan de leerlingen verteld mag worden. 
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Maak een afspraak voor een bezoek. 
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Hierbij is in ieder geval de schoolleider of diens plaatsvervanger aanwezig. 
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Ga bij voorkeur met zijn tweeën. 
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Vraag wat de school kan betekenen voor de ouders. 
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Overleg over alle te nemen stappen:
- Bezoekmogelijkheden van leerlingen 
- Het plaatsen van een rouwadvertentie 
- Afscheid nemen van de overleden leerling 
- Bijdragen aan de uitvaart 
- Bijwonen van de uitvaart 
- Afscheidsdienst op school 
Contacten met de ouders van de overige leerlingen
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Informeer de ouders via een brief over 
- De gebeurtenis 
- Organisatorische (rooster)aanpassingen 
- De zorg voor de leerlingen op school 
- Contactpersonen op school 
- Regels over aanwezigheid 
- Rouwbezoek 
- Aanwezigheid bij de uitvaart 
- Eventuele afscheidsdienst op school 
- Nazorg voor de leerlingen 
- (Eventueel) rouwprocessen bij jongeren 
- (Eventueel) signalen van slechte verwerking van het verdriet 

Begeleiding tussen overlijden en uitvaart
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Zorg dat de leerlingen rustig bij elkaar kunnen zitten in de speciaal daarvoor gereserveerde ruimte. 
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Maak zonodig gebruik van speciale lessen om met de leerlingen te praten over hun gevoelens en te werken aan het afscheid nemen. 
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Ga, in overleg met de ouders van de overleden leerling, met de leerlingen aan het werk om bijdragen te leveren voor de dienst(en).
[image: image161.png]


Spreek af wat de leerlingen verder voor taak kunnen hebben bij de verschillende diensten.
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Bereid condoleance- en rouwbezoek voor met de leerlingen.
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Controleer zonodig of de overleden leerling toonbaar is alvorens met de andere leerlingen op rouwbezoek te gaan.
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Bereid ook het bijwonen van de uitvaart goed voor. Vertel de leerlingen zoveel mogelijk wat ze kunnen verwachten. 
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Organiseer eventueel, in overleg met de ouders, een afscheidsdienst op school om zoveel mogelijk leerlingen de kans te geven afscheid te nemen.
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Vang de leerlingen na de uitvaart op om nog even na te praten. 
Nazorg
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Probeer zo mogelijk de dag na de uitvaart weer te starten met de lessen.
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Let op signalen van een stagnerend rouwproces bij leerlingen.
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Organiseer zonodig gerichte activiteiten om het rouwproces te bevorderen zoals schrijven, tekenen of het werken met gevoelens.
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Let speciaal op risicoleerlingen zoals leerlingen die al eerder verlies geleden hebben.
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Geef leerlingen die veel moeite hebben met het verwerken van het verlies individuele begeleiding.
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Sta af en toe stil bij herinneringen aan de gestorven leerling.
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Besteed aandacht aan speciale dagen zoals de verjaardag en de sterfdag van de overleden leerling.
[image: image174.png]


Denk ook aan contact met de ouders op die dagen. 

Administratieve afronding
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De leerling als leerling uitschrijven.
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Financiële afwerking zoals schoolgeld, boekengeld en dergelijke. 
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Teruggeven van persoonlijke bezittingen zoals werkstukken, proefwerken, spullen uit het kluisje en dergelijke. 
Ondanks een goed in elkaar stekend draaiboek kan een school allerlei onverwachte zaken en valkuilen tegenkomen.


Checklist in geval van melding ongewenste seksuele handelingen door een medewerker
Fase 1: na de melding
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Eerste inschatting maken van ernst 
[image: image179.png]


Melding bij vertrouwensinspecteur 
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Wie inlichten / wie licht in 
[image: image181.png]


Inschakelen klachtencommissie 
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Ondersteuning betrokkenen 
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Melding bij casemanager scenarioteam 

Fase 2: na de aangifte
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Overleg juridisch adviseur (nagaan welke formele stap te nemen m.b.t. verdachte) 
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Melding bij vertrouwensinspecteur 
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Formeren intern crisisteam 
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Scenarioteam (= extern crisisteam) bijeen (politie en hulpverlening i.s.m. schoolfunctionarissen; doelen, taken, verantwoordelijkheden, communicatie) 
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Woordvoerder(s) pers, personeel, ouders/leerlingen 
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Informatie aan.. (directie, docenten, OOP, leerlingen, ouders), hoe.. (schriftelijk en/of mondeling) en door wie.. (directie, coördinatoren, mentoren) 

Fase 3: na de bekentenis
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Intern crisisteam informeren 
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Personeel informeren (OP en OOP eventueel afzonderlijk) 
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Leerlingen informeren 
[image: image193.png]


Persbulletin 
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Scenarioteam weer in actie 
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Brief ouders 
Fase 4: na enkele weken
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Personeel informeren over laatste stand van zaken; evalueren 
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Evalueren met intern crisisteam; draaiboek bijstellen 
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Evalueren met directie; procedures bijstellen 
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Evalueren in scenarioteam; draaiboek bijstellen 
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Nazorg leerlingen/personeel 

Fase 5: rechtszaak
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Personeel informeren 
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Persbulletin 
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Nazorg leerlingen/personeel 
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Scenarioteam bijeen  
Bruikbare literatuur
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Brochures van politie en Buro Slachtofferhulp over Seksueel Geweld 
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Calamiteitenwaaier van de PPSI 
[image: image207.png]


Brochure van KPC Groep: 'Als een ramp de school treft' 


Protocol: seksuele intimidatie 

Seksuele intimidatie is ongewenste seksueel getinte aandacht die tot uiting komt in verbaal, fysiek of non-verbaal gedrag. Dit gedrag wordt door degene die het ondergaat ervaren als ongewenst en onplezierig. Seksueel intimiderend gedrag kan zowel opzettelijk als onopzettelijk zijn. Bij seksueel misbruik kan ook sprake zijn van ontucht, aanranding of verkrachting; delicten die onder het wetboek van Strafrecht vallen.

Preventief
· Het personeel onthoudt zich van seksistisch taalgebruik, seksueel getinte grappen, toespelingen en van een manier van aanspreken die door leerlingen en/of anderen bij de school betrokkenen als seksistisch kan worden ervaren.

· Het personeel ziet er op toe dat bovenstaande niet gebezigd wordt tussen leerlingen onderling.

· Het personeel onthoudt zich van seksistisch getinte gedragingen, of gedragingen die door de leerlingen en/of andere bij de school betrokkenen als zodanig kunnen worden ervaren en ziet er tevens op toe dat dergelijke gedragingen niet voorkomen tussen leerlingen onderling.

· Het personeel draagt er zorg voor dat binnen de school geen seksueel getinte affiches, tekeningen, artikelen, in bladen (o.a. schoolkrant) e.d. worden gebruikt of opgehangen die kwetsend kunnen zijn voor een bepaalde sekse.

· Al het personeel heeft een meldingsplicht: de plicht om een vermoeden van seksueel misbruik te melden bij directie/bevoegd gezag.

· Leerlingen worden buiten schooltijd niet te lang alleen op school gehouden. 

· Uit de aard van het docentschap vloeit de norm voort dat een leraar een zekere terughoudendheid betracht ten aanzien van het mee naar huis nemen van leerlingen. Indien dit wel gebeurt, dan dient dit alleen met de nodige waarborgen van toezicht en als dit bekend is bij anderen te gebeuren. Zonder medeweten van de ouders/verzorgers, worden leerlingen daarom niet bij een personeelslid thuis uitgenodigd. In voorkomende gevallen worden de redenen en tijdsduur aangegeven. Tevens wordt dit gemeld bij de directie.

· De wensen en gevoelens van zowel leerlingen en ouders/verzorgers hieromtrent worden gerespecteerd. Leerlingen hebben het recht aan te geven wat ze prettig of niet prettig vinden.

· Felicitaties moeten een spontaan gebeuren blijven. Het personeel houdt hierbij rekening met het bovenvermelde.

· Jongens en meisjes worden gescheiden bij het aan-, uit- en omkleden. De (vak)leerkracht betreedt de kleedruimte uitsluitend na een duidelijk vooraf gegeven teken. Dit is uiteraard van toepassing als de situatie het vereist dat mannelijke begeleiding de ruimtes van de meisjes binnengaat en als vrouwelijke begeleiders de ruimtes van de jongens binnengaan. 
Op deze manier wordt rekening gehouden met het zich ontwikkelend schaamtegevoel bij jongens en meisjes. Jongens en meisjes maken gebruik van gescheiden douches.

Wanneer eerste hulp wordt geboden waarbij een kind zich moet ontkleden, moet er naast de hulpgevende een derde aanwezig zijn. De leerling mag zelf aangeven of dit een man of een vrouw is. Indien er hulp geboden moet worden bij ongevallen, ziek worden/zijn of anderszins, waarbij het schaamtegevoel van de kinderen een rol kan spelen, wordt de uitdrukkelijke wens van het kind gerespecteerd.

Curatief
Bij (verbale) seksuele intimidatie van leerlingen onderling wordt de betreffende leerling daarop aangesproken en wordt duidelijk gemaakt dat het gedrag niet getolereerd wordt. Bij herhaling worden de ouders op de hoogte gebracht. 

Bij ernstige (fysieke) seksuele intimidatie worden de ouders uitgenodigd voor een gesprek met de directie. Indien dit noodzakelijk is, treedt het protocol schorsing en verwijdering van leerlingen in werking. Er wordt aangifte gedaan bij de politie en er worden hulpverleners ingeschakeld voor dader en slachtoffer. 

Bij een vermoeden van seksuele intimidatie, machtsmisbruik, mishandeling of misbruik door een personeelslid wordt altijd de klachtenprocedure gevolgd die op bestuursniveau is vastgesteld. Daarnaast is het bestuur verplicht dit voorval te melden bij de vertrouwensinspecteur van de Onderwijsinspectie. Na overleg tussen het bevoegd gezag en de vertrouwensinspecteur worden de ouders op de hoogte gesteld. Het bestuur is verplicht om aangifte te doen. Ten alle tijden wordt het bestuur ingelicht.


Protocol: schorsing en verwijdering van leerlingen 

Ongewenst gedrag kan zich op verschillende manieren voordoen. Voorbeelden van ongewenst gedrag zijn het herhaaldelijk overtreden van schoolregels, agressie, geweld en pesten. 

De zwaarste maatregelen om ongewenst gedrag te stoppen zijn schorsing en verwijdering. Dit zijn uiterste middelen waarmee zorgvuldig dient te worden omgegaan. Voor deze middelen in te zetten, worden minder ingrijpende alternatieven overwogen. Twee alternatieven worden hieronder uitgewerkt: de “maatregel” en de “waarschuwing”. Daarna worden “schorsing” en “verwijdering” verder toegelicht. 

De regeling ongewenst gedrag veronderstelt dat de school schoolregels heeft opgesteld, dat deze regels bekend zijn gemaakt aan de ouders bij inschrijving en in de schoolgids en dat binnen het onderwijs de leerlingen de schoolregels leren kennen. Verder wordt er uitgegaan van een consequente en transparante toepassing van de regels door leerkrachten en directie binnen de groepen en in de omgang met individuele leerlingen en hun ouders/verzorgers. 

Maatregel: 

Een maatregel wordt genomen bij het herhaaldelijk overtreden door een leerling van de afgesproken schoolregels. 

De maatregel kan verschillende vormen hebben, mede afhankelijk van de aard van de overtreding. Een maatregel wordt door of in overleg met de leraar genomen. Duidelijk moet zijn of de leraar de zaak alleen afhandelt of hulp nodig acht. 

Gedacht kan worden aan onder andere extra werk, nablijven en uit de les sturen. 

Er vindt altijd een gesprek met de leerling plaats over wat is gebeurd. Heeft de maatregel betrekking op het uit de les sturen, dan gelden daarvoor de volgende uitgangspunten: 

· Afgesproken wordt waar de leerling verblijft.

· Het toezicht op de leerling wordt geregeld.

· De leerling weet wat van hem/haar verwacht wordt aan werk.

· De leerling weet wanneer hij/zij de klas weer in mag. 

· Eventueel worden de ouders geïnformeerd.

Waarschuwing

Een waarschuwing wordt door de directie gegeven. Er wordt overgegaan tot een waarschuwing als een maatregel niet het gewenste effect heeft opgeleverd. De directie heeft in verband met de waarschuwing een gesprek met de betrokken leraar en de leerling. 

De waarschuwing wordt aan de ouders mede gedeeld in een gesprek. In het gesprek wordt aangegeven wat bij herhaling de vervolgmaatregelen zijn. Een waarschuwing dient te worden geregistreerd en kenbaar gemaakt aan de veiligheidscoördinator. 

Schorsing 

De beslissing over schorsing en verwijdering ligt bij het bevoegd gezag. 

Schorsing van een leerling is aan de orde wanneer het schoolbestuur of de directie bij ernstig wangedrag van een leerling onmiddellijk moet optreden en er tijd nodig is voor het zoeken naar een oplossing. Ernstig wangedrag van een leerling kan bijvoorbeeld zijn mishandeling, diefstal of het herhaald negeren van een schoolregel.
 

Verwijdering van leerlingen (zie schoolgids) 
Procedure voor verwijdering:

Verwijdering van een leerling is een ordemaatregel die het bevoegd gezag slechts in het uiterste geval en dan nog uiterst zorgvuldig moet nemen. Er moet sprake zijn van ernstig wangedrag en een onherstelbaar verstoorde relatie tussen leerling en school en/of ouder en school.

Wanneer een bevoegd gezag de beslissing tot verwijdering wil nemen, moet vervolgens de wettelijk vastgestelde procedure worden gevolgd. Stapsgewijs komt dat op het volgende neer:

· Voordat het bevoegd gezag tot verwijdering van een leerling besluit hoort het zowel de betrokken groepsleraar als de ouders.

· De ouders ontvangen een gemotiveerd schriftelijk besluit waarbij wordt gewezen op de mogelijkheid om binnen zes weken schriftelijk bezwaar te maken tegen dit besluit.

· Het bevoegd gezag meldt het besluit tot verwijdering van de leerling direct aan de leerplichtambtenaar en aan de Inspectie Primair Onderwijs

· Indien ouders bezwaar maken hoort het bevoegd gezag hen over dit bezwaarschrift.

· Het bevoegd gezag neemt binnen vier weken na ontvangst van het bezwaarschrift een besluit.

Voordat het bevoegd gezag dit besluit kan uitvoeren moet het voldoen aan de wettelijke verplichting (artikel 40, lid 4) er voor te zorgen dat een andere school bereid is de leerling toe te laten.

Wanneer het gedurende acht weken, gerekend vanaf het tijdstip waarop het besluit tot verwijdering aan de ouder is meegedeeld, niet lukt de leerling op een andere school te plaatsen, kan het bevoegd gezag de leerling verwijderen zonder vervolgonderwijs veilig te stellen.

Schorsing van leerlingen:
· Het bevoegd gezag kan een leerling voor een beperkte periode schorsen, niet voor onbepaalde tijd.

· Schorsing vindt in principe pas plaats na overleg met de leerling, de ouders, management en de groepsleerkracht. 

· Het bevoegd gezag deelt het besluit tot schorsing schriftelijk aan de ouders mee. In dit besluit worden vermeld de redenen voor schorsing, de aanvang en tijdsduur en eventuele andere genomen maatregelen.

· De school stelt de leerling in staat, bijvoorbeeld door het opgeven van huiswerk, te voorkomen dat deze een achterstand oploopt.

Het bevoegd gezag stelt de Inspectie Primair Onderwijs in kennis van de schorsing en de redenen daarvoor.

Protocol opvang personeel en leerlingen bij ernstige incidenten 

Op het moment dat een ernstig incident heeft plaatsgevonden, worden terstond de vertrouwens-personen geïnformeerd. Met toestemming van het slachtoffer wordt ook de directie op de hoogte gebracht. Als het leerlingen betreft, worden de ouders direct geïnformeerd.

Taken en verantwoordelijkheden van de vertrouwenspersonen:

· een luisterend oor

· informatie over opvangmogelijkheden

· eigen grenzen aangeven, doorverwijzen naar hulpverlenende instanties

· vertrouwelijk omgaan met informatie

Opvangprocedure:

Iedereen is verplicht het slachtoffer uit de situatie te helpen en de eerste opvang te regelen.

· Contact met het slachtoffer: Dit is in eerst instantie de taak van de vertrouwenspersonen. Het slachtoffer kan zelf aangeven met wie hij of zij over het voorval wil praten.

· Terugkeer op school: Dit wordt in overleg bepaald met de directie. De directie geeft ook aan welke vormen en mogelijkheden er zijn ten aanzien van begeleiding. De directie of vertrouwenspersonen houden regelmatig contact. Aan de hand daarvan wordt bekeken wanneer terugkeer op school mogelijk is.

· Ziekmelding: De betrokkene wordt ziek gemeld (afhankelijk van de ernst van de situatie), waarbij wordt aangegeven dat de aard van de ziekte het gevolg van het werk is.

Materiële schade:
Het vaststellen van eventuele materiële schade gebeurt in eerste instantie door de directie. De directie zorgt voor snelle afwikkeling van schadevergoeding

Bij blijvende arbeidsongeschiktheid geldt de normale verzekering van het slachtoffer, tenzij de organisatie onzorgvuldigheid of nalatigheid te verwijten valt.

Melding bij de politie:
Bij een misdrijf wordt altijd door de werkgever aangifte gedaan bij de politie.

Arbeidsinspectie:
De directie kan – afgezien van de wettelijke verplichtingen – besluiten dat de arbeidsinspectie ingeschakeld wordt. Melding bij de arbeidsinspectie dient in ieder geval plaats te vinden, indien er sprake is van ernstig ongeval (definitie ernstig ongeval: indien iemand lichamelijk en/of geestelijk schade aan de gezondheid heeft opgelopen die binnen 24 uur na het ongeval leidt tot opname in een ziekenhuis ter observatie of behandeling, dan wel naar redelijk oordeel blijvend zal zijn; Artikel 9 Arbowet). 


Checklist bij een ontvoering
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Maak van de leerlingen een digitale foto. Sla die op in je thuiscomputer of schoolcomputer. Stel de ouders hiervan in kennis. Geef de reden aan waarom je dat doet.
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Geef politie je mobiele nummer en spreek af wat zij van jou verwachten.
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Probeer thuis te zijn of geef duidelijk aan waar je bent zodat ouders contact op kunnen nemen indien ze met vragen zitten.
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Zorg ervoor dat je op je privéadres een lijst van alle leerlingen ingedeeld per groep hebt. Op die lijst staan de namen van de leerlingen, de adresgegevens, de vaste telefoonnummers en de mobiele nummers. De politie kan ernaar vragen bij een ontvoering/vermissing.
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Spreek duidelijk af wie de communicatie voert naar de betrokken ouders, de overige ouders, de leerlingen en naar anderen. Overleg dit ook met de betrokken ouders en de politie.
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Wanneer laat je een eerste, korte brief naar ouders/leerlingen uitgaan? Welke zaken laat je in die brief wel en welke juist nog niet aan de orde komen? Bijvoorbeeld stand van zaken, de toegang voor de pers in school of op schoolplein. Maak hiervan een lijstje en houdt de verstrekte informatie bij. Houdt een lijst bij met wie je wanneer gesproken hebt. Dit kan heel nuttig zijn bij het verder informeren van politie en betrokken ouders.
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Wie spreekt er met de pers? De politie, de betrokken ouders, de directie van de school? Realiseer je dat pers, journalisten en camera’s ook buiten het schoolplein kunnen zijn. Wat kun je doen en wat wil je doen op zo’n moment. Overleg steeds met betrokken ouders en politie.
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Hoe speel je in op de leerlingen. Uiteraard afhankelijk van de situatie. Laat je de lessen gewoon doorgaan? Geef je de leerkrachten ruimte om lessen inhoud te geven of regisseer je dat laatste heel strak?
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Kringgesprek voeren. Reacties kanaliseren. Geen fantasieverhalen laten vertellen. Notities maken. Tekenen/schilderen/gedichtjes maken.
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Vrij spel werd in die week extra gegeven. Observatie van alle leerlingen: Hoe gedragen ze zich? Is dat anders dan anders? Klitten ze om het bewuste kind of is het kind helemaal alleen? 
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Houdt er rekening mee dat reacties ook nog later kunnen komen. Blijf daarover expliciet in contact met de ouders.
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Slachtofferhulp wordt gegeven door vrijwilligers. Levert dat het juiste gewenste resultaat op of moet er misschien gezocht worden naar professionele nazorg?

Seksuele intimidatie

Pedagogisch klimaat 

Seksueel getinte opmerkingen en grof taalgebruik worden niet getolereerd en zoveel mogelijk gecorrigeerd.

Handtastelijkheden, die als vernederend kunnen worden ervaren door de ander worden niet getolereerd.

Het schoolteam zorgt ervoor, dat er binnen de school geen seksueel getinte affiches, tekeningen, artikelen e.d. worden gebruikt die de ander voorstellen als minderwaardig of als lustobject.

Troosten en belonen 

Troosten bij verdriet kan op verbale en non-verbale wijze. Jonge kinderen worden hierbij wel eens opschoot genomen. Bij belonen kan een aai over de bol of een schouderklopje heel goed werken. Kinderen hebben het recht aan te geven wat zij prettig of niet prettig vinden. Dit recht dient te worden gerespecteerd.


Oudere leerlingen worden in principe niet meer op schoot genomen.

Toezicht in kleedruimten 

Bij het omkleden houdt de groepsleiding toezicht met inachtneming van de algemeen geldende uitgangspunten.

Bij oudere leerlingen, vanaf groep 4, kleden de jongens en de meisjes zich afzonderlijk om en houdt de groepsleiding rekening met het ontwikkelende schaamtegevoel.

Lichamelijke hulp 

Bij alle lichamelijke hulp houdt de groepsleiding rekening met zich ontwikkelend schaamtegevoel en verschillen in gevoelens bij leerlingen uit andere culturen.

Persoonlijke contacten 

Nablijven van leerlingen, waardoor een één-op-één contact ontstaat komt op de school nauwelijks voor. Wanneer dit wel het geval is worden ouders hiervan op de hoogte gesteld.


Het uitnodigen van leerlingen thuis bij een teamlid, zowel als groep als individueel, gebeurt altijd in overleg en dus alleen met toestemming van de ouders.

Buitenschoolse activiteiten 

Bij schoolkampen/werkweken bestaat de leiding uit mannelijke en vrouwelijke begeleiders. Tijdens buitenschoolse activiteiten gelden dezelfde principes als in de schoolsituatie. Bij de oudere leerlingen slapen de jongens en meisjes in principe gescheiden. Wanneer dit door omstandigheden niet mogelijk is wordt vooraf aan de ouders toestemming gevraagd om gemengd te slapen.


Gezien de specifieke situaties van schoolkamp/werkweek wordt er in de voorbereiding door de groepsleiding aandacht besteed aan de gedragsregels met betrekking tot seksuele intimidatie.


Agressie en geweld ( Fysiek en psychisch geweld)
Op de school wordt iedere vorm van fysiek geweld of het aanzetten tot fysiek geweld, zowel door volwassenen als door leerlingen, zoveel mogelijk voorkomen en niet getolereerd.

Teamleden en leerlingen vallen een ander niet psychisch lastig en bedreigen een ander niet. Het op welke wijze dan ook misbruik maken van macht wordt niet geaccepteerd.

Pesten 

Pestgedrag en het aanzetten tot pestgedrag is schadelijk voor kinderen, zowel voor slachtoffers als voor pesters. De aanpak van pesten op school beperkt zich dan ook niet alleen tot hulp aan het gepeste kind, maar biedt ook hulp aan de pester en aan de zogenaamde zwijgende middengroep. De algemene regel bij de aanpak van pestgedrag is:  “Wat u niet wilt dat u geschiedt, doe dat ook een ander niet”. 

Het pestprotocol bestaat uit de volgende omgangsregels:

1.
Anders zijn is leuk.

2.
Wees aardig voor elkaar.

3.
Help een ander.

4.
Laat anderen meespelen.

5.
Kom niet aan de ander als de ander dat niet wil.

6.
Wat van jou is, is van jou; wat van mij is, is van mij.

7.
Schelden doet wel zeer.

8.
Luister naar elkaar.

9.
Krijg je ruzie? Praten helpt.

10.
Kom je er niet samen uit? Ga naar de groepsleiding.


Protocol: discriminatie 
Discriminatie kan op verschillende zaken betrekking hebben. Te denken valt aan huidskleur, levensovertuiging, seksuele voorkeur, volksgewoonten zoals kleding en voedsel enzovoort. Verder valt nog te noemen discriminatie op grond van ziekten.

We leven in een multiculturele samenleving. Dit houdt in dat verschillende groepen uit onze samenleving hun eigen cultuur hebben. De schoolbevolking is een afspiegeling hiervan en dit wordt binnen het onderwijs als een verrijking ervaren. Het vraagt wel extra inzet en aandacht/alertheid om tot een goed pedagogische klimaat voor alle leerlingen te komen. 

Preventief

De leerlingen en hun ouders/verzorgers worden gelijkwaardig behandeld.

Er wordt geen discriminerende taal gebruikt.

Er wordt zorg gedragen dat er in school geen discriminerende teksten en/of afbeeldingen voorkomen op posters, in de schoolkrant, in boeken e.d.

Er wordt op toegezien dan leerlingen en ouders/verzorgers ten opzichte van medeleerlingen en hun ouders/verzorgers geen discriminerende houding aannemen in taal en gedrag. 

Curatief

De leerkracht neemt duidelijk afstand van discriminerend gedrag en maakt dit ook kenbaar. 
Bij discriminatie door personeel wordt het personeelslid door de directie uitgenodigd voor een gesprek. Bij het herhaaldelijk overtreden van de gedragsregels wordt melding gemaakt bij het bestuur, dat vervolgens bepaalt of en zo ja welke disciplinaire maatregelen er worden genomen. 
Bij discriminatie door vrijwilligers, stagiaires, ouders/verzorgers en/of leerlingen worden deze door de directie uitgenodigd voor een gesprek. Bij herhaaldelijke overtreding van de gedragsregels wordt melding gemaakt bij het bestuur, dat vervolgens bepaalt of en zo ja welke disciplinaire maatregelen er worden genomen. In het uiterste geval kan hierbij worden gedacht aan schorsing of verwijdering van betrokkene tot de school en het schoolterrein.


Protocol: vernielingen 
Uitgangspunt van het beleid is dat kinderen leren omgaan met de consequenties van hun eigen gedrag. Aan de hand van de kapstokregel “We zullen goed voor de spullen zorgen, dan zijn ze weer te gebruiken morgen” is de kinderen aangeleerd dat ze zorgvuldig om moeten gaan met spullen van elkaar, van school en van zichzelf.

Preventief
Het hanteren van bovenstaande kapstokregel. 

Goed voorbeeld van de leerkracht: rolmodel. 

Tijdens de algemene ouderavonden wordt aan ouders verteld dat kinderen respectvol met spullen van school, van elkaar en van zichzelf omgaan. 

Rondom de school zijn maatregelen genomen om vernielingen te voorkomen: veiligheidsglas, balspelen alleen toestaan op daartoe aangewezen plekken, rubberen tegels rondom klimrekken etc. 

In de groepen wordt aandacht besteed aan vandalisme.

Curatief
Elke vorm van vernieling wordt serieus genomen. De leerling wordt erop aangesproken door de leerkracht. Bij herhaald voorkomen van dit gedrag wordt contact opgenomen met de ouders. Samen met de ouders wordt bekeken wat de consequentie van dit gedrag voor de leerling zal zijn. 

Er wordt onderscheid gemaakt tussen grote en kleine vernielingen. 

Bij grote schade aan het schoolgebouw wordt aangifte gedaan bij de politie en wordt de schade verhaald op de dader(s). 

Bij schade aan bezittingen van leerlingen worden de ouders van de gedupeerde leerling geadviseerd om contact op te nemen met de ouders van de leerling die de schade heeft toegebracht en om onderling tot een oplossing te komen (evt. verzekering inschakelen).

Protocollen voor buitenschoolse activiteiten 

Protocolonderdelen lezen en aftekenen. 

Sportdag 

· Elke begeleider krijgt de namen van de kinderen van zijn groepje en het ingevulde veiligheidsprotocol.

· De kinderen komen onder verantwoordelijkheid van de ouders, zelfstandig naar de locatie toe. 

· Kruis aan met welk vervoermiddel en lees de voorschriften! 

· Er is altijd een leerkracht zonder groepsverantwoordelijkheid. 

· Deze leerkracht heeft de namenlijsten met telefoonnummers, een mobiele telefoon en de beschikking over de EHBO-doos.

· De begeleiding bestaan uit één ouder per ………. kinderen.

· De leerkracht begeleidt eventueel ook een groep. maar coördineert en surveilleert eveneens. Hij/zij heeft een mobiele telefoon en een lijst met telefoonnummers bij zich. 

· De kinderen worden continue begeleid, zowel tijdens het sporten als tijdens het lopen van het ene naar het andere onderdeel.

Schoolkamp 

· Voor aanvang van het kamp zijn alle bijzonderheden over leerlingen bekend gemaakt aan de groepsleerkracht (o.a. ziektekostenverzekering, dieet, bereikbare telefoonnummers ouders, enz.). 

· Er dient een begeleider per 10 leerlingen te zijn.

· Er dient minimaal een begeleider van het vrouwelijke- en het mannelijke geslacht aanwezig te zijn.

· De leerkracht is in het bezit van de mobiele telefoon van de school, van de telefoonnummers van de deelnemers en een EHBO-doos. 

· Na aankomst wordt met alle leerlingen en begeleiders het noodplan voor het verlaten van het gebouw doorgenomen. Ook worden regels en afspraken doorgenomen.

· De mobiele telefoon wordt alleen gebruikt in noodgevallen. Het telefoonnummer van de kamplocatie is bij de ouders bekend en wordt alleen in noodgevallen gebruikt (dringend verzoek).

· Met name bij bosspelen en nachtspelen dien afspraken vastgelegd te worden

· De leerlingen mogen geen mobiele telefoon meenemen.

· Van te voren wordt aangegeven hoeveel zakgeld mag worden meegegeven.

· Indien een leerling heimwee heeft, dan wordt deze door de ouders opgehaald op de locatie van het schoolkamp.

Excursie

· In de groep worden de gedragsregels besproken. 

· Eén leerkracht bezit de mobiele telefoon, de lijst met telefoonnummers van alle leerlingen, huisartsenlijst.

· Een begeleidende leerkracht gaat als eerste een plaats van bestemming binnen/op. 

· De onderwijsassistente, ouder of stagiaire gaat als laatste. 

· Tijdens de activiteit houden de leerkracht toezicht. 

· Na afloop gaat de leerkracht als eerste naar buiten. Hij vangt daar de leerlingen op en telt. 

· Bij ziekte van de leerkracht vindt de excursie/uitstapje niet plaats. Alleen met toestemming van de schoolleiding kan hierop een uitzondering gemaakt worden. Een en ander leidt dan tot een aangepast draaiboek.

Schoolreis

· Alle begeleiders worden ruimschoots van tevoren gewezen op hun verantwoordelijkheden en de regels.

· Elke ouder krijgt de namen van de kinderen in zijn/haar groepje, plattegrond van het park en de lijst met dagafspraken. De centrale plek is bij de ouders bekend.

· De leerlingen worden van te voren door de leerkracht in groepjes verdeeld. De groepsgrootte is afhankelijk van leeftijd, maar ook van de te bezoeken attractie.

· De leerkracht verdeelt de begeleiders over de verschillende groepen.

· Voor elke schoolreis zullen specifieke afspraken worden gemaakt. Deze afspraken hebben te maken met de organisatie van dat specifieke reisje.

· Regels van het park of de attractie omtrent lengte, leeftijd e.d. altijd aanhouden. 

· 's Ochtends verzamelen de leerlingen zich in de klas. De absentielijst wordt bekeken en ingevuld, eventuele absenten worden aan de coördinator doorgegeven.

· De begeleiders nemen hun groepje mee naar de gereedstaande bus. Van te voren is bekend in welke bus plaatsgenomen moet worden.

· Eén leerkracht loopt vrij rond en bezit de mobiele telefoon van de school, de lijst met telefoonnummers van alle leerlingen, huisartsenlijst en EHBO-doos.

· Er moet altijd een extra auto mee voor eventuele doktersbezoeken, calamiteiten, etc. 

· Gedurende de dag worden aantallen leerlingen enkele keren geteld/gecontroleerd.

· Begeleiders krijgen, indien nodig, een routebeschrijving.

· Indien leerlingen hun groepje kwijt raken, dan moeten zij naar de centrale post in het park gaan.

· Die post is altijd bemand, liefst door iemand van het team (herkenbaar voor kinderen). 

· Eventueel kan de herkenbaarheid van leerlingen vergroot worden door een petje, naamkaartje of T-shirt. 

Vervoer

Georganiseerd door busmaatschappij. 

· De vervoersmaatschappij heeft een veiligheidskeurmerk. 
In de bus.

· Wettelijke regels omtrent het aantal kinderen op de stoelen strikt navolgen. Ieder kind zit op een eigen stoel.

· De leerkracht bepaalt waar iedereen in de bus gaat zitten. Dit zal in veel gevalleen vrij gelaten worden, maar waar dit niet kan beslist de leerkracht. 

· In de bus zit tenminste één leerkracht per school. Die controleert het aantal leerlingen. De overige begeleiders zitten verspreid door de bus en houden mede toezicht. De begeleider van het groepje is ook verantwoordelijk voor het gedrag van de kinderen in de bus.

· Alle kinderen blijven zitten. Er wordt niet onnodig in de bus gelopen. 

· De kinderen mogen niet op de eerste stoel en op de middelste stoel van de achterbank i.v.m. voorover vallen bij plotseling remmen. 

· De regels en wensen van de chauffeur worden nagevolgd. 

· Na afloop telt elke begeleider zijn/haar eigen groepje. 

· Er moet altijd een extra auto mee voor eventuele doktersbezoeken, calamiteiten, enz. 

Vervoer met auto's.  
· De bestuurder heeft een inzittendenverzekering. 

· De gordel moet om. Geen gordels aanwezig, geen kinderen vervoeren. Het aantal gordels bepaalt het aantal kinderen. 

· Kinderen die voorin plaatsnemen hebben de wettelijke verplichte lengte. 

· Géén leerling op de voorstoel, tenzij jonger dan 12 jaar, maar groter dan 1,5 meter en in de gordel. 

· Ouders hebben in ieder geval een routebeschrijving. 

· Kinderen stappen uit aan de kant van het trottoir. 

· Ouders hebben eventueel een zitverhoging.

Vervoer per fiets. 

· Alleen kinderen uit groep 6, 7 en 8 gaan op een degelijke, goedgekeurde fiets. Hierbij is een begeleider per. 15 leerlingen.

· De begeleiders fietsen 'tussen' de groep. De leerkracht fietst voorop en een ouder sluit de groep af. Als er moet worden overgestoken blokkeren de leerkracht én een ouder de rijweg. De ouders begeleiden het oversteken.

· Bij ieder 'verzamelmoment' controleert de leerkracht alle kinderen op aanwezigheid. 

· Voor het vertrek worden alle leerlingen weer geteld. 

· Er wordt gebruik gemaakt van veiligheidshesjes. 

Vervoer lopend. 

· Minimaal één leerkracht per groep

· In groep 1, 2 en 3 met ondersteuning van voldoende ouders. 

· Kinderen lopen twee aan twee (eventueel hand in hand) en blijven in de rij lopen. 

· De leerkracht vooraan en één ouder achteraan. 

· Leerkracht en ouder blokkeren de rijweg bij oversteken.

Zelfstandig naar de locatie onder verantwoordelijkheid van de ouders.

· Een leerkracht is op de plaats van de activiteit aanwezig. De kinderen melden zich bij hem/haar. 

· Kinderen mogen pas weer naar huis na afmelding bij de leerkracht. 
· De verantwoordelijke leerkracht blijft op de plaats van de activiteit tot de laatste leerling deze locatie met toestemming van de leerkracht heeft verlaten.

Protocollen voor binnenschoolse activiteiten
Gebruik speelplaats

Het schoolplein behoort tot het gebied waarvoor de school gedurende de schooltijd (en 15 minuten voor en na) verplicht is toezicht te houden.

1. FIETSEN

· Op het schoolplein wordt niet gefietst. 

· De fietsen worden in de fietsenstalling gezet. 
· Vanwege de beperkte ruimte, kunnen alleen kinderen die ver van school wonen met de fiets komen. 
2. IN- en UITGANGEN

· In- en uitgangen van de school mogen niet geblokkeerd worden.

3. NAAR BINNEN/BUITEN GAAN

· Zonder medeweten van de eigen leerkracht mogen onder de pauzes geen kinderen binnen blijven. 
· Vijf minuten voor aanvang van de lessen gaat de eerste bel en kunnen de kinderen naar hun lokaal lopen. Bij de tweede bel dienen alle kinderen in de klas te zijn zodat met de lessen begonnen kan worden. 
· Leerlingen mogen niet naar binnen tijdens de pauze, toiletbezoek alleen bij noodzaak en toestemming leerkracht.
4. SPEELPLEKKEN

· De leerkracht brengt en haalt de leerlingen naar / van de speelplaats. Er moet altijd toezicht zijn.

· De leerkrachten nemen een zodanige positie op de speelplaats in, zodat zij een goed zicht hebben over de speelplaats.

· Vechten en wilde spelletjes zijn verboden. 

· Bij balspelen mogen op de speelplaats alleen softballen gebruikt worden. 
· Tijdens de pauze is buiten eten en drinken toegestaan. Papier en plastic worden in de daarvoor bestemde afvalbakken of containers gedaan. 
· Elke school geeft aan waar de groepen spelen.
· Bij mooi weer kunnen de kinderen onder toezicht spelen op het grasveld. o.a. voetbal, hockey. 
 Een aantal plaatsen is niet bedoeld om te spelen:

· in de struiken;

· in de fietsenstalling en tussen de fietsenrekken;

· op de parkeerplaats;

5. SKATES, ROLSCHAATSEN, SKATEBOARDS E.D.

Aangezien er voor schooltijd en tijdens de pauze veel personen op de speelplaats zijn, leveren bovenstaande attributen teveel gevaar op en zijn daarom niet toegestaan. Een uitzondering is er voor die (beperkt voorkomende) momenten waarop één groep onder toezicht van de groepsleerkracht buiten speelt.

6. BIJ SLECHT WEER

· Als de weersomstandigheden slecht zijn, mogen de leerlingen eerder naar binnen.

· Bij slecht weer tijdens het speelkwartier blijven de leerlingen ook binnen.

· Leerkrachten overleggen gezamenlijk of er buiten gespeeld kan worden, en wie er eventueel toezicht bij de lokalen houdt.

· Treedt tijdens het buitenspelen weerverslechtering op (dit ter beoordeling van de buitenlopende leerkracht) dan gaan de leerlingen alsnog naar binnen.

7. ONGEWENSTE PERSONEN OP HET SCHOOLPLEIN

· Personen die niet tot de schoolbevolking behoren en zich op de speelplaats ophouden, worden door de buiten lopende leerkracht verzocht zich te verwijderen. Wordt hieraan geen gehoor gegeven, dan direct melden bij de directie. Deze onderneemt verdere actie.

Uit oogpunt van veiligheid worden elk jaar de speeltoestellen gekeurd door een officiële instantie. Dit wordt vastgelegd in een logboek. Dit logboek ligt bij de conciërge ter inzage.

8. Gangen

AFSPRAKEN GANGEN EN TRAPPEN

· Leerlingen gedragen zich rustig; schreeuwen, rennen en stoeien niet.

· De jassen worden ordelijk opgehangen en gepakt.

· Bij calamiteiten treedt het noodplan/ontruimingsplan in werking, onder eindverantwoording van de BHV -er.

· Nood- en tussendeuren altijd vrijhouden van obstakels.

· Branddeuren moeten, ook overdag, gesloten blijven.

· Brandslangen en blusapparaten altijd gebruiksklaar houden

9. GEBRUIK GYMZAAL
AFSPRAKEN GYMZAAL

· Wanneer een leerling niet mee kan doen met de les dient dit door de ouder gemeld te worden.

· Gymnastiekkleding en gymnastiekschoenen zijn verplicht.

· Jongens en meisjes in een aparte kleedkamer (indien mogelijk).

· Toestellen mogen niet zonder toestemming en toelichting van de leerkracht gebruikt worden.

· De leerkracht dient, daar waar nodig, te assisteren.

· Wees voorzichtig met grote opgebouwde installaties.

· Nadere afspraken schoolspecifiek regelen (bijv. wat te doen met leerlingen die niet gymmen, wel of niet douchen, regels gebouwbeheerder).

NB: vanaf 2004 geldt een andere bevoegdheid voor het geven van gymlessen door groepsleerkrachten.

10. Interne activiteiten

1. ACTIVITEITEN MET VEEL OUDERS

Hieronder vallen inloopavonden, rapportavonden/tien minutenavonden, informatieavonden, tentoonstellingen, musical groep 8, enzovoort.

· Zorg voor het vrijhouden van gangen, in- en uitgangen. Let hierbij ook op het vrijhouden van de ingang van het klaslokaal.

· De nood- en transparantverlichting (= vluchtwegsignalering) mag niet worden uitgeschakeld of aan het zicht worden onttrokken.

· Zorg ervoor dat de deuren bij de uitgangen voldoende doorgang bieden in geval van calamiteit (een vergrendelde deur ontgrendelen).

· Slanghaspels zijn bereikbaar; handblusmiddelen zijn op strategische plaatsen aanwezig en bereikbaar.

· Bij gebruik van een vuurkorf (met haardblok) wordt er minimaal 1 meter afstand gehouden.

· Kabels en snoeren, touwen, feestverlichting (zoals snoeren met lampjes) slingers en dergelijke, zijn zodanig gebruikt dat zij geen gevaar opleveren (struikelen, tegenaan lopen). 

· Ook geen versieringen in de nabijheid van brandende verlichting, kaarsen of ‘oog alarm’ hangen. 

· Gebruikers van het gebouw mogen niet roken.

2. FESTIVITEITEN

Hieronder vallen feesten als Sinterklaas, Kerst, Pasen en Carnaval.

· Houdt bovengenoemde aandachtspunten in acht.

· Kaarsen: gebruik waxinelichtjes welke geplaatst zijn in glazen potjes. Zet deze potjes op een veilige plaats neer. 

· Maak een draaiboek waarin alle organisatorische afspraken staan, en let daarbij nadrukkelijk op de veiligheid.

11. Overblijven

Overblijven is een fenomeen dat steeds meer voorkomt. Bleven de kinderen vroeger over omdat de school te ver van huis lag, tegenwoordig is het voor ouders vaak niet mogelijk tussen de middag hun kinderen op te vangen vanwege hun werk.

Het is belangrijk dat de tussenschoolse opvang goed is geregeld in een overblijfreglement waarin de aandacht voor fysieke veiligheid is opgenomen.


Schoolspecifieke veiligheid
Protocol ongevallen

Wat moet ik doen als een leerling een ongeval krijgt?

· De groepsleerkracht belt de school en vraagt om assistentie van een EHBO-er.

· De aanwezige EHBO-er verleent spoedeisende hulp. Haar groep wordt zolang door de leerkracht van de aangrenzende klas opgevangen. 

· Als het kind daarna toch nog naar een arts moet worden gebracht dan eerst de ouders op de hoogte stellen. Deze kan met hun kind naar de dokter. Als de ouders niet thuis zijn dan gaat de leerkracht of een plaatsvervanger met het kind naar de dokter. In ernstige gevallen 112 bellen.

· Van het ongeval wordt er door de een van de leerkrachten met EHBO een notitie gemaakt in het ongevallen logboek.

· Als het een ernstig ongeval betreft moet ook de Arbeidsinspectie worden ingeschakeld. 

Wie is er aansprakelijk als een kind op school een ongeval krijgt?

Dat hangt uiteraard af van de omstandigheden waaronder het ongeluk gebeurde. Aansprakelijk kunnen zijn:

De school
De grootste verantwoordelijkheid op het gebied van veiligheid van leerlingen ligt bij de school zelf. Deze verantwoordelijkheid houdt in dat de school zich aan een aantal regels en wetten houdt op het gebied van veiligheid. Een belangrijke wet op het gebied van veiligheid is de Arbowet 98, en het daaruit volgende Arbobesluit. Als de school de wet overtreedt, en dit heeft een ongeluk tot gevolg, dan kan de school hiervoor aansprakelijk worden gesteld.

De individuele leerkracht
De leerkracht werkt (vanzelfsprekend) aan het veiligheidsbeleid van de school, bv. wat betreft het opvolgen van bepaalde veiligheidsinstructies. Als een leerkracht hiervan afwijkt en er gebeurt toch een ongeluk, dan bestaat de kans dat de leerkracht hiervoor persoonlijk aansprakelijk wordt gesteld.

De leerling
Leerlingen hebben de plicht actief mee te werken aan het realiseren van een veilige school, bv. wat betreft het opvolgen van bepaalde veiligheidsinstructies. Als een leerling het veiligheidsbeleid frustreert (bv. het moedwillig gevaarlijk omgaan met gymtoestellen), en er gebeurt daardoor een ongeluk, dan kan de leerling hiervoor worden vervolgd. Overigens kan de leerling NIET worden vervolgd voor overtreding van de Arbowet. 

Welke ongevallen moeten gemeld worden bij de Arbeidsinspectie?
Op grond van artikel 9 van de Arbowet 98 moeten uitsluitend ongevallen worden gemeld die hebben geleid tot ernstig lichamelijk of geestelijk letsel dan wel de dood tot gevolg hebben. Onder ernstige schade aan de gezondheid wordt verstaan: schade aan de gezondheid die binnen 24 uur leidt tot een opname voor behandeling of observatie in een ziekenhuis. Ook poliklinische behandeling van een ernstig letsel dat naar verwachting blijvend zal zijn, behoort hiertoe. Denk hierbij bijvoorbeeld aan het verlies van (een deel van) vinger of ernstige brandwonden. Deze ongevallen moeten direct, ongeacht het tijdstip van de dag worden gemeld bij de inspecteur van de Arbeidsinspectie in de regio. Dit kan telefonisch of per fax gebeuren. De melding moet schriftelijk worden bevestigd. In de Arboregeling is een model opgenomen van een schriftelijke melding. Blijft een dergelijke melding achterwege, dan kan bij controle door de Arbeidsinspectie een boete worden opgelegd.


Incidentenregistratie
In de wet op het primair onderwijs, artikel 16a, staat dat het bevoegd gezag een register moet bijhouden waarin incidenten zijn opgenomen.

Om als school goed zicht te hebben en te houden op incidenten is het van belang te werken met een registratie. De bedoeling hiervan is dat de directie van de school weet heeft van calamiteiten die zich in deze richting voordoen en het veiligheidsgevoel bij leerlingen, ouders en leraren bedreigen. Elke school is verplicht om een incidentenregistratie bij te houden. Wat elke school registreert; dus wat wij onder een incident verstaan kunnen teamleden met de MR bepalen. Wij verstaan onder een incident: fysiek / mondeling / mentaal geweld en bedreigingen. Daaronder verstaan wij: schoppen en slaan, grof taalgebruik, pesten, discrimineren, stelen en vandalisme. 

Degene die een incident meemaakt of waarneemt vult een formulier in.
De meeste kolommen spreken voor zich. Bij evaluatie wordt bedoeld met wie het incident (na afloop) is besproken: ouders / leerkracht / directie e.d. Met gevolg wordt aangegeven welke afspraken er zijn gemaakt en evt. consequenties, maatregelen getroffen worden.
De formulieren worden bewaard in een aparte klapper die in het directiekantoor (in een afgesloten kast) staat. 

Daarnaast kennen we ook een incidentenregistratie bij bijvoorbeeld lichamelijke ongelukken.

Deze is opgenomen in ons calamiteitenplan en hier ook toegevoegd.

Incidentenformulier 

	Datum
	

	Betrokkenen


	

	Omschrijving incident


	

	Besproken met (1)


	

	Gevolg/ consequenties/maatregelen (2)


	

	Ingevuld door


	


1. Geef hier aan met wie u het incident heeft besproken. Hier zijn in principe niet de namen van de personen bedoeld, maar veel meer hun functie. (directeur, leerkracht, politie, ouder enz.)

2. Op deze plek geeft u aan wat het resultaat van dat contact met die betrokkenen was en wat het mogelijk heeft opgeleverd.

Meldingsformulier incidenten leerkrachten

In te vullen door verantwoordelijke leerkracht. 

Naam rapporteur:
____________________________________________________ 

Functie:                

___________________________________________    

Naam slachtoffer: 
______________________________________ 
groep __________________ 

Datum, tijdstip en plaats van incident: 
_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Zijn er gewonden gevallen:

0 NEEN 

0 JA    aantal _________   

Zijn er externe hulpverleners betrokken geweest bij dit incident: 

0 NEEN             
0 JA , namelijk          
0 Ambulance           
0 Politie   
0 Brandweer          
0 overig   ______________________________________________________________ 

Soort verwonding: _____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Omschrijving incident: _____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

Welke maatregelen zijn er genomen: 

_____________________________________________________________________________________

 Heeft u maatregelen genomen om herhaling van het incident te voorkomen: 

0 NEEN   0  JA, namelijk: _____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________
�








Gepeste leerling, pester en meelopers
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Houd de communicatie met uw kind open, blijf in gesprek met uw kind.


Uw kind niet beloven dat u het geheim houdt. Juist afspreken hoe dit opgelost kan worden en met wie dit probleem te delen.


Zeg niet tegen uw kind: ‘ik zal hem leren’, of ‘sla hem op zijn bek’.


Pesten op school kunt u het beste direct met de leerkracht bespreken. Als dit niets oplevert, kunt u naar de intern begeleider of directie stappen. Mocht ook dit niets opleveren dan kunnen zij u doorverwijzen naar de vertrouwenspersoon die door het schoolbestuur is aangesteld. Verdere gegevens vindt u in de schoolgids.


Door positieve stimulering en zgn. schouderklopjes kan het zelfrespect vergroot worden of weer terug komen.


Steun uw kind in het idee dat er een einde aan het pesten komt.








Neem het probleem van uw kind serieus.


Raak niet in paniek: elk kind loopt kans om pester te worden.


Probeer achter de mogelijke oorzaak te komen.


Stimuleer uw kind niet in het pesten, omdat het bv. om een kind gaat dat eerder uw kind gepest heeft.


Maak uw kind gevoelig voor wat het anderen aandoet.


Besteed extra aandacht aan uw kind.


Corrigeer ongewenst gedrag en benoem het goede gedrag van uw kind.


Maak uw kind duidelijk dat u achter de beslissing van school staat.


Vraag regelmatig aan uw kind hoe het nu gaat.





Neem de ouders van het gepeste kind serieus.


Stimuleer uw kind om op een goede manier met andere kinderen om te gaan.


Geef zelf het goede voorbeeld.


Leer uw kind voor anderen op te komen.


Leer uw kind voor zichzelf op te komen.


Leer uw kind om niet mee te lopen.
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