Het pest protocol

In dit 5 fasen plan ligt heel helder vast wie, wanneer, welke acties
onderneemt. Vooral van groot belang is verslaglegging, openheid en samenwerking door alle

betrokken partijen. Het pestprotocol treedt in werking als een leerling wordt gepest en de 3- staps
aanpak geen positief resultaat oplevert voor de gepeste. Afhankelijk van het gedrag van de pester

doorloopt hij/zij

5 fasen protocol

1 of alle 5 fasen van het protocol.
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Pesten blijft 3x
doorgaan

Een schriftelijke opdracht zoals een opstel
over de toedracht van zijn/haar rol in het
pestprobleem

Lezen boek over pesten of pestgedrag

Afspraken maken met de pestkop over
gedragsveranderingen. Dit doen we volgens
een contract "aanpak van gedrag”

Een gesprek met de ouders naar aanleiding
van de drie notaties.

Een evaluatiegesprek met de ouders naar
aanleiding van de gemaakte afspraken uit
het vorige gesprek

Gedrag Sanctie Door wie

1 Gesprek over omgangsregels. Leerkracht
Eenmalig Pedagogisch gesprek: bewustwording van wat
geconstateerd hij/zij het gepeste kind aan doet

pestgedrag Ingaan op eventuele sancties

2 Een bestraffend gesprek Leerkracht

Intern begeleider en directie
worden ingelicht.

3

Pesten blijft toch
doorgaan

Een gesprek met de ouders, als voorgaande
acties en eerdere gesprekken met ouders op
niets uitgelopen zijn. De medewerking van
de ouders wordt nadrukkelijk gevraagd om
een einde aan het probleem te maken.

De school heeft alle activiteiten vastgelegd
in de incidenten registratie en de school
heeft al het mogelijke gedaan om een einde
te maken aan het pestprobleem

van het gesprek wordt een verslag gemaakt.
- afspraken over te verwachten gedrag
worden schriftelijk vastgelegd en getekend

Bij aanhoudend pestgedrag kan deskundige
hulp worden ingeschakeld, zoals de
Schoolbegeleidingsdienst, de schoolarts van
de GGD of maatschappelijk werk.

Leerkracht

Intern Begeleider en /of
directie coordineert
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4
Negatief gedrag
blijft
gehandhaafd.

Bij aanhoudend pestgedrag kan er voor
gekozen worden om een leerling tijdelijk in
een andere groep te plaatsen, binnen de
school. Eventueel wordt door een tijdelijke
schorsing uit de klas gekozen. De leerling is
dan wel op school, maakt werk maar zit in
een andere ruimte waar hij/zij onder
toezicht werkt. De leerling heeft geen
speelpauze en kan ook niet overblijven.

Leerkracht
Intern-begeleider
Pedagogisch medewerker

Directie coordineert

5
Geen

verbetering
merkbaar.

In extreme gevallen kan een leerling
geschorst of verwijderd worden.

Directie initieert.

in overleg met het
schoolbestuur

Het volgende hoofdstuk geeft concrete invullingen en handreikingen voor het pedagogisch
begeleiden van alle betrokken partijen.
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Op weg naar een veilige school

Vijf sporen beleid: begeleiding en hulp voor de vijf betrokken cp?De Tiasker
par’tijen ~F  BASISSCHOOL

De leerkracht neemt duidelijk stelling tegen ongewenst gedrag. De leerkracht neemt in eerste
instantie de gepeste leerling in bescherming, spreekt met de pestkop en zijn ouders en spreekt ook
met de zwijgende middengroep en de meelopers. Ook de leerkracht zelf dient steun te krijgen. Die
begeleiding geven we op De Tjasker via een vijf sporen beleid:

Begeleiding van de gepeste leerling

e Medeleven tonen en luisteren en vragen: hoe en door wie wordt er gepest

¢ Nagaan hoe de leerling zelf reageert. Wat doet hij/zij voor, tijdens en na het pesten?
Huilen of heel boos worden is juist vaak een reactie die een pestkop wil uitlokken.
Geprobeerd wordt de gepeste leerling in te laten zien dat je op een ander manier kunt
reageren (kanjertraining)

e Zoeken en oefenen van een andere reactie, bijvoorbeeld je niet afzonderen (okétraining)

e De gepeste leerling in laten zien waarom een kind pest

¢ Nagaan welke oplossing de leerling zelf wil

e Sterke kanten van de leerling benadrukken

e Belonen als de leerling zich anders/beter opstelt

e Praten met de ouders van de gepeste leerling

e De leerling niet over beschermen; hiermee wordt de leerling juist in een
uitzonderingspositie geplaatst waardoor het pesten zelfs kan toenemen

e In overleg met de Intern Begeleider hulp inschakelen; sociale vaardigheidstrainingen,
Jeugdgezondheidszorg, huisarts, schoolbegeleidingsdienst, schoolmaatschappelijk werk

Begeleiding van de pestkop

e Zoeken naar de reden van het ruzie maken/pesten

e Laten inzien wat het effect van zijn/haar gedrag is voor het pesten

e excuses laten aan bieden aan het slachtoffer van het pesten

e Contract afsluiten waarin de pestkop aangeeft hoe hij/ zij het gedrag wil veranderen

e In laten zien welke sterke kanten de gepeste heeft en hoe hij/zij deze kan inzetten

e Straffen als de pestkop pest, belonen als de pestkop zich aan de regels houdt

o De leerling leren niet meteen kwaad te reageren, leren beheersen, de "stop-eerst-
nadenken-houding” of een andere manier van gedrag aanleren

e Contact tussen ouders en de school, zoals elkaar informeren en overleggen. Inleven in het
kind: wat is de oorzaak van het pesten? (bijv. problematische thuissituatie, buiten gesloten
voelen, jaloezie, verveling, de baas willen zijn (macht), voortdurende competitie aangaan,
in een niet passende rol worden gedrukt)

e In overleg met de Intern Begeleider hulp inschakelen; sociale vaardigheidstrainingen,
Jeugdgezondheidszorg, huisarts, schoolbegeleidingsdienst, schoolmaatschappelijk werk.

Begeleiding van de andere leerlingen in de groep

e De kinderen middels gesprekken en rollenspellen bewust maken van de invloed die ze
(kunnen) hebben ten aanzien van het voortbestaan of het stoppen van het pestgedrag
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e De kinderen stimuleren om voor zichzelf op te komen

e De kinderen stimuleren om voor een ander op te komen V .

e De sterke kanten van de gepeste leerling benadrukken o= De T|CIS|(8I'

e Samen spelen en samen werken met het gepeste kind A = o
stimuleren door bijvoorbeeld voor de pauze een buiten speelplan te maken (wie speelt met
wie, wat en waar)

e De kinderen aanspreken op hun verantwoordelijkheid voor het behoud van een goede sfeer
in de groep

e Herhalen van de school- en groepsregels

e Benadrukken dat kinderen verschillend mogen zijn

Begeleiding van de ouders

Voor de ouders van het gepeste kind is het van belang dat de school ernst maakt met de aanpak van
het pesten. Met de ouders van het gepeste kind zal overleg zijn over de aanpak en de begeleiding
van hun kind.

De ouders van de pestkoppen moeten absoluut op de hoogte zijn van wat hun kind doet. Zij hebben
er recht op te weten dat hun kind in sociaal opzicht bepaald zorgwekkend gedrag vertoont dat
dringend verbetering behoeft.

De ouders van de zwijgende middengroep en de meelopers moeten zich bij de leerkracht kunnen
melden als zij van hun kind vernemen dat er een kind gepest wordt.

Ook voor ouders moet een klimaat geschapen worden waarin het duidelijk is dat de school open
staat voor dit soort meldingen. Ouders kunnen hun kinderen zeggen dat zij het verschrikkelijk
vinden als kinderen elkaar pesten. Zij kunnen hun kind aansporen om niet mee te gaan doen, maar
voor het slachtoffer op te komen of naar de leerkracht te gaan. Ouders kunnen hun kind laten
weten dat, indien het kind geen stelling durft te nemen tegen de pestkop, het de gebeurtenissen
altijd aan de ouders of aan de leerkracht moet vertellen.

Praten over pesten is fundamenteel iets anders dan klikken. Ouders kunnen hun kind daarin
ondersteunen en begeleiden.

Begeleiding van de leerkracht

Hulp aan de leerkracht, in de vorm van steun door de directie en het team. Mogelijkheid tot
deskundigheidsbevordering en beschikking van achtergrondinformatie over de
verschijnselen, signalen, oorzaken, gevolgen en concrete aanpakmogelijkheden m.b.t. pesten.

Adviezen aan ouders van daders, slachtoffers en meelopers
Adviezen aan ouders van slachtoffers

e Als pesten niet op school gebeurt, maar op straat, kunt u de ouders van de pestkop opbellen
en voorzichtig vragen er met hun kind over te praten. Gebruik daarbij als argument dat elk
kind op straat veilig moet kunnen zijn. Niemand zal dat ontkennen.

e Pesten op school kunt u het beste direct met de leerkracht bespreken. Ook kunt u bij de
vertrouwenspersonen van de school terecht.

e Als uw kind al lange tijd is gepest, vraagt dat om een uitgebreide aanpak. Neem contact op
met de leerkracht, ga bij de school kijken, lees boeken en bekijk samen met uw kind
videobanden/dvd’s over pesten.
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e Als uvan uw kind er met niemand over mag praten, steun dan uw
kind, geef het achtergrondinformatie en maak uw kind duidelijk V .
dat de school het voorzichtig zal aanpakken. (n — De T|asker

e Beloon uw kind en help het zijn zelfrespect terug te krijgen. A = e

e Stimuleer uw kind tot het doen van die dingen waarin het goed is en kan uitblinken.

e  Wordt uw kind op de sportclub gepest door leeftijd of klasgenoten, vraag dan de leiding aan
het pesten aandacht te besteden en met de kinderen te bespreken dat ieder kind op de club
veilig moet zijn.

e Houd de communicatie open, blijf dus in gesprek met uw kind. Doe dat niet op een
negatieve manier, maar geef adviezen om aan het pesten een einde te maken. Een
negatieve manier van vragen is bijvoorbeeld; wat is er vandaag weer voor ergs gebeurd?

e Steun uw kind in het idee dat er een einde aan komt.

e Laat uw kind opschrijven of tekenen wat het heeft meegemaakt. Dit kan best emotionele
reacties bij uw kind oproepen. Op zich is dat niet erg, als het maar hierbij geholpen wordt
de emoties te uiten en te verwerken.

e Laat uw kind deelnemen aan een sociale vaardigheidstraining. Onze intern begeleider kan u
helpen met het maken van een afspraak.

Adviezen aan ouders van daders

e Neem het probleem serieus.

e Raak niet in paniek. Elk kind loopt kans pester te worden.

e Probeer achter de mogelijke oorzaak van het pesten te komen. Maak uw kind gevoelig voor
wat het anderen aandoet. Besteed aandacht aan uw kind.

e Stimuleer uw kind tot het beoefenen van een sport, zodat het kind genoodzaakt wordt om
te gaan met anderen en leert samen te werken.

e Als uw kind al lange tijd pest, vraagt dat om een uitgebreide aanpak. Neem contact op met
de leerkracht, ga bij de school kijken, lees boeken en bekijk samen met uw kind
videobanden/dvd’s over pesten.

e Laat uw kind deelnemen aan een sociale vaardigheidstraining. Onze intern begeleider kan u
helpen met het maken van een afspraak.

e videobanden/dvd’s over pesten.

e Laat uw kind deelnemen aan een sociale vaardigheidstraining. Onze intern begeleider kan u
helpen met het maken van een afspraak.

Adviezen aan ouders van meelopers en zwijgende middengroep

e Neem het probleem serieus: het kan ook uw kind overkomen.

e Neem de ouders van het gepeste kind serieus.

e Maak het tot een gemeenschappelijk probleem.

e Weet wat uw kind op de computer doet.

e Praat met uw kind over school, over de relaties in de klas, over wat leerkrachten doen, hoe
zij straffen. Vraag hen ook af en toe of er in de klas wordt gepest.

e Geef af en toe informatie over pesten; wie doen het, wat doen zij en waarom?

e Corrigeer uw kind als het voortdurend anderen buitensluit.

o Geef zelf het goede voorbeeld.

e Leer uw kind voor anderen op te komen.
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Cyberpesten

De laatste jaren hebben we te maken met een nieuw fenomeen, cb?De Tiqsker
genaamd cyberpesten. Daar dit een geheel nieuwe vorm van pesten wF  ssssschaou
betreft, hebben we daarvoor een aantal vuistregels opgesteld. Daarbij is de basisregel: als je iets
niet zou doen in het werkelijke leven, doe dat dan ook niet in cyberspace! Chatten en msn-en is op
school niet toegestaan!

Wat kun je doen om digitaal pesten te voorkomen?

o Bedenk dat niet alles waar is, wat je op het internet tegenkomt.

o Gebruik een apart hotmail adres om jezelf te registreren op websites. Kies een
e-mailadres dat niet je eigen voor -en achternaam volledig weergeeft.

o Gebruik altijd een bijnaam als je chat.

o Als je je vervelend voelt door iets dat je hebt gezien, vertel dat dan aan iemand die je
vertrouwt.

o Blijf altijd vriendelijk en eerlijk en scheld niet (terug).

o Verwijder onbekende mensen uit je MSN contactlijst.

o Ga weg uit de chat als er iets vervelends gebeurt.

o Bel of mail niet zomaar met kinderen die je van internet kent, en spreek niet met ze af
zonder dat je ouders dat weten.

o Verstuur geen flauwe grappen, dreigmail of haat mail.

o Geef geen persoonlijke informatie aan mensen die je alleen van het chatten kent.

Dus: geen emailadressen, gewone adressen, namen (ook niet van school),
telefoonnummers, wachtwoorden enz. geven.
Let vooral op bij foto’s van jezelf: Als je een foto op internet zet, kan deze
gemakkelijk gekopieerd en op een andere website geplaatst worden. Zo kan
hij jarenlang terug te vinden zijn, ook als jij hem al weggehaald hebt. Foto’s kunnen ook
bewerkt worden zonder dat jij dat weet of wilt. Houd daar rekening mee.

° Wees voorzichtig met het gebruik van je webcam.
Gebruik geen webcam bij personen die je niet kent of vertrouwt. Jouw beelden kunnen
worden opgeslagen en gebruikt worden om ze aan andere personen te laten zien. Ze
kunnen ook voor andere doeleinden gebruikt worden dan waarvoor jij ze gemaakt hebt.

Wat kun je tegen digitaal pesten doen?

e Niet altijd persoonlijk opvatten. Als het pesten komt van mensen die je niet kent, vat
scheldpartijen of beledigingen dan niet persoonlijk op. Vaak maken mensen negatieve
opmerkingen uit verveling. De anonimiteit van internet maakt dat mensen makkelijk gaan
schelden.

o Negeer de pest- /mails / sms/chat. Je kunt het beste niet reageren op haatmailtjes of
andere digitale pesterij. Verwijder de e-mail zonder hem te openen. Onderdruk je
nieuwsgierigheid! Het negeren is effectief in de beginfase van pesten, dus als de pestkop
nog niet zolang aan het pesten is. Pestkoppen willen vaak aandacht. Als je niet reageert,
gaan pestkoppen op zoek naar iemand anders om te pesten. Dat geldt ook voor chatrooms.
Als daar vervelende opmerkingen worden gemaakt, stop dan met chatten, verlaat die
chatroom.

o Blokkeer de afzender. Krijg je pest e-mails , blokkeer dan de afzender .

Als het gaat om what’s app of sms berichten op de mobiele telefoon, dan heb je op
sommige mobiele telefoons de mogelijkheid om bepaalde nummers te blokkeren. Dit werkt
alleen als vanaf een andere telefoon met nummer vermelding het bericht wordt verzonden,
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waarmee de dader zich bloot geeft. Wanneer hij of zij echter

de telefoon van iemand anders gebruikt, is weliswaar de V

telefoon, maar niet de dader te achterhalen. Er is dan weer O=: De Tiasker
sprake van anonimiteit. Het nummer kan vervolgens wel worden == sumgua
geblokkeerd. Wanneer andere methoden niet helpen, kan uiteindelijk alleen de sms-functie
worden uitgeschakeld. In het ergste geval moet een nieuw ( eventueel geheim) nummer
worden aangevraagd.

Praat erover. Erover praten met je vrienden, je ouders of een leraar die je vertrouwt is
belangrijk. Zeer als het pesten al een tijdje duurt en je je er bedreigd door voelt. Liefst
met iemand die veel van computers en internet weet en die niet doorvertelt dat je gepest
wordt.

Bewaar de bewijzen. Als de pesterijen al in een verder gevorderd stadium zijn en er via de
sms, chat of mail bedreigingen worden geuit, bewaar deze dan. Hoe vervelend de mailtjes
ook zijn, gooi ze niet weg. Maak een printje van de pest mail of sla de berichten op. Het
zijn bewijzen die tegen de pestkop gebruikt kunnen worden. Aan het IP adres van de e-mail
kan soms afgeleid worden van welke computer de e-mail verzonden is. Een provider heeft
vaak een helpdesk die klachten over nare mail, sms’jes e.d. aan kan nemen. Daar heeft
men ook de technische mogelijkheden om na te gaan wie het verstuurt. Bel de helpdesk op.
Je kunt naar een van de contactpersonen op school gaan die speciaal zijn aangesteld om je
te helpen bij vormen van ongewenst gedrag. Zij kunnen je vertellen wat je nog meer kunt
doen om het vervelende gedrag te stoppen. Zij kunnen je ook helpen als het vervelende
gedrag misschien al gestopt is maar je er nog steeds last van hebt.

Aangifte doen bij de politie. In bepaalde gevallen kun je naar de politie om aangifte te
doen. Pesten kan zo hardnekkig zijn dat het pesten ‘stalken’ wordt genoemd. Dit is
strafbaar. Voor meer informatie over aangifte doen: www.pestenislaf.nl. Voel je niet
schuldig als er iets vervelends gebeurt. Het is niet jouw schuld.

Wees zuinig op je wachtwoorden. Zorg dat je je wachtwoorden en inlognamen niet
doorgeeft aan anderen of dat ze makkelijk te raden zijn. Zo kunnen anderen niet bij je
website of e-mail. Als dit wel gebeurd is, neem dan contact op met de beheerder van de
site.
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http://www.pestenislaf.nl/

