Aard van de klacht
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Onderwijsinhoudelijk  Schoolorganisatie Ongewenst gedrag Misstand/schending
integriteit
Bijvoorbeeld: Bijvoorbeeld: Bijvoorbeeld: Zie Klokkenluidersregeling
- Methodes - Vakanties/vrije dagen - Pesten
- Werkwijze in de klas - Quderbijdrage - Grove schending
- Overgaan/doubleren - Schoolgebouw - Seksuele intimidatie
- Beleidsregels
l |
-

Stap 1 — Mogelijkheden oplossen op schoolniveau
- Bespreken met degene die het probleem veroorzaakt

- Bespreken met schoolleider/directie van de school

- Schoolvertrouwenspersoon inschakelen

Stap 2 — Mogelijkheden oplossen op bestuursniveau
1. Contact opnemen met de interne klachtencodrdinator.
2. U wordt doorverwezen naar het juiste orgaan voor uw klacht of er wordt door middel van
bemiddeling naar een oplossing gezocht.
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College van Bestuur Externe Andere organen
vertrouwenspersoon

- Organisatorische/onderwijsinhoudelijke - Ongewenst gedrag - Raad van Toezicht
klachten/bezwaar tegen besluit - Begeleiding klachtenprocedure - Politie/justitie

- Onderzoek naar toedracht en - Bemiddeling tussen school en - Vertrouwensinspecteur
omstandigheden klager

- Beslissing over klacht/bezwaar - Begeleiding melding

palitie/justitie

-
Geen oplossing?
Stap 3 - Neem contact op met de
Landelijke Klachtencommissie*



