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Op het moment dat een ernstig incident van agressie en geweld met een leerling als 
slachtoffer heeft plaatsgevonden, wordt onmiddellijk de interne vertrouwenspersoon 
geïnformeerd. Deze meldt de gebeurtenis bij een lid van de directie. De directie en de interne 
vertrouwenspersoon beoordelen de situatie ter plekke. De interne vertrouwenspersoon maakt 
(eventueel samen met het slachtoffer) een schriftelijk verslag.  

Taken en verantwoordelijkheden  

Van de directie en de interne vertrouwenspersoon mag verwacht worden, dat zij  

• Een luisterend oor bieden. 

• Advies geven over symptomen die kunnen optreden na een schokkende gebeurtenis. 

• Informatie geven over opvangmogelijkheden. 

• De eigen grenzen aangeven wat betreft de mogelijkheden voor hulpverlening en 
meezoeken naar oplossingen (eventueel doorverwijzen naar professionele instanties). 

• Aan leerling en ouders informatie geven over het omgaan met schokkende 
gebeurtenissen. 

• Vertrouwelijk omgaan met de informatie die zij krijgen.  

Taken en verantwoordelijkheden na een schokkende gebeurtenis  

• Het bij het incident aanwezige personeel en de preventiemedewerker zijn 
verantwoordelijk voor een goede eerste opvang.  

• De intern vertrouwenspersoon is verantwoordelijk voor het (laten) maken van een 
schriftelijk verslag, de voorlichting binnen de organisatie en de contacten met externe 
instanties als slachtofferhulp en dergelijke.  

• De interne vertrouwenspersoon bewaakt de voortgang van de hulpverlening aan het 
slachtoffer.  

• De directie en de preventiemedewerker zijn verantwoordelijk voor het organiseren van de 
continuïteit in de school (bijvoorbeeld opvang klas indien leerkracht bij slachtoffer blijft).  

• De interne vertrouwenspersoon is verantwoordelijk voor een adequaat vervolg van de 
opvang van het slachtoffer.  

• De directie neemt zo spoedig mogelijk, maar in ieder geval binnen 24 uur, contact op met 
de ouders van het slachtoffer.  

De opvangprocedure  

Als een leerling een schokkende gebeurtenis meemaakt, wordt de volgende procedure 
gevolgd:  

• Iedereen is verplicht het slachtoffer te helpen en de eerste opvang te verzorgen. De 
interne vertrouwenspersoon en de directie worden zo snel mogelijk geïnformeerd; 

• De interne vertrouwenspersoon meldt de schokkende gebeurtenis zo snel mogelijk bij de 
directie;  

• De interne vertrouwenspersoon of een daarvoor aangewezen leerkracht zorgt voor de 
eerste begeleiding van het slachtoffer;  

• De directie neemt binnen 24 uur contact op met de ouders van het slachtoffer en biedt 
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adequate hulp;  

• De directie onderhoudt contact met de ouders van het slachtoffer en zorgt voor een 
verantwoorde wijze van terugkeer naar de school.  

Contact met slachtoffer  

Het is de taak van de preventiemedewerker en de interne contactpersoon om (via de ouders) 
contact te houden met het slachtoffer en de medewerkers en de leerlingen te (blijven) 
informeren over de situatie. Op deze manier verliest het slachtoffer niet het contact met de 
school.  

Binnen drie dagen na het incident heeft de directie een gesprek met de ouders van de 
betrokkene(n). Tijdens dit gesprek wordt onder meer bezien of hulp aan betrokkene(n) 
gewenst is. Binnen drie weken vindt een vervolggesprek plaats, waarin de directie onder meer 
informeert of de opvang naar tevredenheid verloopt. Na ongeveer twee maanden vindt een 
afsluitend gesprek plaats. 

In veel situaties kan het wenselijk zijn, dat het slachtoffer informatie krijgt over de dader en de 
manier waarop deze zijn daad verwerkt.  

Terugkeer op school  

De groepsleerkracht en de preventiemedewerker hebben de verantwoordelijkheid de leerling 
bij de terugkeer te begeleiden. Na een schokkende gebeurtenis komt er een moment van 
confrontatie met de plaats waar of de persoon met wie de schokkende gebeurtenis heeft 
plaatsgevonden. Afhankelijk van de aard en oorzaak van de gebeurtenis kan dit een moeilijk 
moment zijn. Soms zal er weer een basis moeten worden gelegd voor een werkbare relatie, in 
ieder geval zal het vertrouwen in zichzelf en de omgeving weer moeten worden opgebouwd.  

Twee weken na terugkeer moet door de directie en de interne vertrouwenspersoon worden 
onderzocht of betrokkene zich weer voldoende veilig voelt. Als dit niet zo is, dan worden 
initiatieven genomen om tot een oplossing te komen. Het betrokken lid uit het team volgt het 
proces in elk geval conform de gemaakte afspraken. Zo nodig moeten door de directie 
aanvullende maatregelen worden genomen om herhaling te voorkomen. 

Ziekmelding  

Afhankelijk van de ernst van de gebeurtenis, waarbij wordt uitgegaan van de beleving van de 
leerling, wordt hij/zij in de gelegenheid gesteld om naar huis te gaan. De leerling wordt 
conform de hiervoor geldende procedure ziekgemeld. Tevens dient de mogelijkheid geboden 
te worden om op korte termijn contact te hebben met het opvangteam.  

Materiële schade  

De directie heeft de taak om samen met het slachtoffer eventuele materiële schade vast te 
stellen en zorgen voor een snelle afwikkeling van de schadevergoeding. Indien de betrokkene 
blijvend letsel heeft, geldt zijn/haar normale verzekering, tenzij de organisatie 
onzorgvuldigheid of nalatigheid te verwijten valt. 
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Melding bij de politie  

Bij een misdrijf zal het bestuur alles in het werk stellen om te zorgen dat er aangifte wordt 
gedaan bij de politie. Feitelijke aangifte bij de politie kan alleen door het slachtoffer zelf 
worden gedaan. Bij kinderen jonger dan 18 jaar kunnen alleen de ouders aangifte doen. 

Onderwijsinspectie  

Klachten over seksueel misbruik, seksuele intimidatie, ernstig fysiek of geestelijk geweld 
worden gemeld bij de vertrouwensinspecteurs. Het centrale meldpunt is: 0900 – 111 3 111. 

 

 

 

 

 

 

 


