Protocol Verdriet en Rouw 



Protocol Verdriet en rouw.

Inleiding.

De school is een gemeenschap van mensen, daarin kan zich van alles voordoen. Het overlijden van personen hoort daar ook bij. Als een dergelijke gebeurtenis zich voordoet vraagt dat om een zorgvuldige reactie.Gelukkig is dit iets dat niet veel voorkomt, maar dat draagt echter het risico in zich dat er in voorkomende gevallen intuïtief en overhaast wordt gehandeld. Met dit protocol streven wij zorgvuldigheid van handelen na.

1. Het bericht komt binnen.
Bij een ongeval, bij een overlijden op school of een overlijden waarbij de school betrokken is, zorgt de ontvanger voor:

· De opvang van degene die het meldt en de eventuele getuigen.

· De overdracht van de melding aan de schoolleiding.

Schoolleiding en ontvanger:

1. Verifiëren de omstandigheden waaronder de gebeurtenis plaatsvond. 

2. Brengen zonodig de hulpverlening op gang. 

3. Gaan na of iedereen op school is die er moet zijn. 

4. Zorgen ervoor dat leerlingen die zich op de plaats van het ongeval bevinden naar school worden gehaald. 

5. Gaan de gegevens van de overledene na. 

6. Zorgen ervoor dat het bericht tot nader order geheim blijft. 

7. Zoeken contact met de nabestaanden (eventueel in samenwerking met politie, huisarts, schoolarts, slachtofferhulp en dergelijke). 

8. Zonodig informeren van de algemeen directeur.

Bij andere omstandigheden:
1. De melding verifiëren, wanneer het bericht niet afkomstig is van de familie of andere bevoegden. 
2. Zorgen voor informatie over wie, wat, waar en hoe het is gebeurd. 
3. Zorgen voor telefonische bereikbaarheid van de school. 
4. Geheimhouding van het bericht tot nader order
2. Het crisisteam
Zo spoedig mogelijk wordt een crisisteam samengesteld dat de activiteiten ontwikkelt en coördineert. Dit team bestaat uit iemand van de schoolleiding, de groepsleerkracht en eventuele, in deze situatie belangrijke, anderen zoals de interne begeleider en een extern deskundige. 
Eén persoon wordt als eindverantwoordelijke aangewezen. 

Het crisisteam is verantwoordelijk voor:
1. Informatie van de betrokkenen.
2. Organisatorische aanpassingen. 
3. Opvang van leerlingen en collega's.
4. Contacten met de ouders.
5. Regelingen in verband met rouwbezoek en uitvaart.
6. Administratieve afwikkeling
7. Nazorg van de betrokkenen
3. Het verstrekken van de informatie
Het crisisteam gaat na wie geïnformeerd moet worden over het overlijden:
1. Het personeel. (zie personeelslijst met noodadressen in draaiboek)
2. De klas van de leerling. 
3. Familieleden zoals broers of zusjes, neven en nichten die op school zitten. 
4. Ex-klasgenoten. 
5. Vrienden en vriendinnen in andere klassen. 
6. Overige leerlingen (denk ook aan leerlingen in de gymzaal, op excursie, schoolreis en (dergelijke). 
7. Chauffeur en leerlingen die meereizen wanneer de leerling gebruik maakt van leerling vervoer.
8. Ouders, ouderraad, schoolbestuur. 
9. Externen die bij het kind of de school betrokken zijn (CED,RNO, ambulant begeleiders, MEE, IJssel en Lek, Cesartherapeuten, de vorige school van het kind, ed.).

10. Personen en instanties die mogelijke contact opnemen met de familie zoals externe hulpverlening, leerplichtambtenaar, GGD, ed
Het crisisteam spreekt af wie wie informeert. Bijzondere aandacht moet er zijn voor de meest nauw betrokkenen. Zeker zij moeten het bericht op de meest zorgvuldige wijze krijgen.

4. Het vertellen van het verdrietige nieuws aan de kinderen
Aandachtspunten vooraf
De groepsleerkrachten bereiden zich voor op het gesprek met hun klas. 
Het kan zijn dat er leerkrachten zijn die erg veel moeite hebben om met deze tijding de klas in te gaan.

1. Creëer een sfeer waarin het mogelijk is om te zeggen dat je er moeite mee hebt, of misschien wel: dat je het niet kunt. 

2. Bekijk in hoeverre je elkaar kunt ondersteunen met tips. 

3. Zorg - indien mogelijk - dat een van de leerkrachten ambulant is en kan bijspringen: het kan zijn dat er leerlingen zijn die extra opvang behoeven. 

4. Probeer de opvang zoveel mogelijk in de klas te houden, maar zorg dat er een ruimte is waar leerlingen naartoe kunnen die alleen maar willen huilen of erg overstuur zijn.

5. Denk na over de rol die contactouders kunnen spelen.

6. Wees erop voorbereid dat deze jobstijding andere verlieservaringen kan reactiveren, zowel bij leerlingen als bij leerkrachten.

7. Zorg dat je werkvormen bij de hand hebt die verwerking stimuleren. 

8. Bereid je goed voor: wat ga je zeggen en hoe, welke effecten kun je verwachten. 

5. De mededeling

1. Begin met een inleidende zin.
2. Vertel het hoe, waar en wanneer van de gebeurtenis. 
3. Breng het bericht over zonder eromheen te draaien.
4. Geef in eerste instantie alleen de hoogst noodzakelijke informatie
5. Neem voldoende tijd voor emoties.

Wanneer de emoties wat luwen en de kinderen vragen hoe het verder moet, kun je overstappen naar de volgende informatie:
· Vertel hoe het contact verloopt met de familie. 
· Geef uitleg over gevoelens van verdriet die naar boven kunnen komen (een ieder verwerkt het verdriet op zijn eigen manier, huilen mag, niet huilen is ook normaal).
· Vertel bij wie de leerlingen terecht kunnen voor een persoonlijk gesprek. 
· Laat de kinderen weten hoe het programma van deze dag en van de komende dagen er uitziet.
· Geef, als er naar gevraagd wordt, heel summier uitleg over rouwbezoek en uitvaart (vaak kan dat beter in een later stadium.)
5. Organisatorische aanpassingen
· Als leerlingen perse naar huis willen, ga dan na of de ouders thuis zijn, op de hoogte zijn en hun kind kunnen ophalen of zorg voor begeleiding naar huis.
· Kijk kritisch naar de activiteiten die de school de komende dagen organiseert, zoals feesten, sportdagen en dergelijke. Wellicht is afgelasting of uitstel nodig.
· Regel de organisatie van een eventuele afscheidsdienst op school.
· Wanneer een gezinslid van een leerling overlijdt en de familie stelt de aanwezigheid van de school bij de plechtigheid op prijs, zijn namens de school aanwezig: de leerkracht van de betreffende leerling, de intern begeleider, en een vertegenwoordiger van het MT.
6. Contacten met de ouders van de overleden leerling

Het eerste bezoek
· Neem nog dezelfde dag contact op.
· Maak voor dezelfde dag een afspraak voor een huisbezoek. 
· Ga bij voorkeur samen met iemand van de schoolleiding.
· Houd er rekening mee dat het eerste bezoek meestal alleen een uitwisseling van gevoelens is.
· Vraag of je een twee bezoek mag brengen om verdere afspraken te maken.

De tweede dag

1. Vraag wat de school kan betekenen voor de ouders.
2. Overleg over alle te nemen stappen: 
a. Bezoekmogelijkheden van leerlingen. 
b. Het plaatsen van een rouwadvertentie. 
c. Het afscheid nemen van de overleden leerling. 
d. Bijdragen aan de uitvaart. 
e. Bijwonen van de uitvaart.
f. Een afscheidsdienst op school.

7. Contacten met de ouders van de overige leerlingen

Informeer de ouders via een brief over:

1. De gebeurtenis.
2. Organisatorische (rooster-)aanpassingen. 
3. De zorg voor de leerlingen op school.
4. Contactpersonen op school. 
5. Regels over aanwezigheid.
6. Rouwbezoek en aanwezigheid bij de uitvaart.
7. Eventuele afscheidsdienst op school.
8. Nazorg voor de leerlingen
9. Eventuele rouwprocessen die zich kunnen voordoen.
8. Begeleiding tussen overlijden en uitvaart


· Heb veel aandacht voor gedrag/verdriet van je leerlingen.
· Creëer een herinneringsplek. Haal de lege stoel niet meteen weg. Bedenk met de klas hoe je de overledene het best kunt gedenken: foto/kaars, bloemen, attributen van het kind, geliefd speelgoed en dergelijke.
· Creëer veel ruimte voor de vragen die leerlingen hebben. Sommige leerlingen die niet zo verbaal zijn, uiten zich beter creatief, bijvoorbeeld door te tekenen. Voor de kleuters kan spelen, bijvoorbeeld in de poppenhoek (begrafenisje spelen), verwerking bevorderen. 
· Maak zonodig gebruik van speciale lessen om met de leerlingen te praten over hun gevoelens en te werken aan het afscheid nemen. 
· Spreek af wie het contact met de ouders onderhoudt. Stimuleer klasgenootjes op bezoek te gaan (als de ouders dat op prijs stellen). 
· Ga, na overleg met de ouders van de overleden leerling, met de kinderen aan het werk om bijdragen te leveren voor de dienst(en): teksten, tekstboekjes maken, muziek maken, bloemen dragen, enzovoort.
· Spreek af wat de kinderen nog meer kunnen doen bij de verschillende diensten. 
· Controleer zonodig of de overleden leerling toonbaar is alvorens met de kinderen op rouwbezoek te gaan. 
· Bereid het bijwonen van de uitvaart goed voor. Vertel aan de leerlingen wat ze kunnen verwachten.
· Houd rekening met cultuurverschillen: een Molukse begrafenis is compleet anders dan een Rooms-katholieke.
· Is er een vlaggenstok op school, overweeg dan de vlag halfstok te hangen.
Organiseer eventueel, in overleg met de ouders, een afscheidsdienst op school om zoveel mogelijk leerlingen de kans te geven afscheid te nemen.
· Vang de kinderen na de uitvaart op om nog na te kunnen praten.
9. Nazorg


· Creëer een blijvende plek voor de overledene, maar laat leerlingen ook merken dat het leven weer doorgaat. 
· Probeer zo mogelijk de dag na de uitvaart weer te starten met de lessen. 
· Organiseer gerichte activiteiten om het rouwproces te bevorderen zoals schrijven, tekenen of het werken met gevoelens. 
· Let op signalen van kinderen die het moeilijk hebben. Sommige kinderen stellen hun rouw uit en tonen pas na maanden verdriet.
· Let speciaal op risicoleerlingen, zoals kinderen die al eerder een verlies hebben geleden.
· Geef kinderen die veel moeite hebben met het verwerken van het verlies individuele begeleiding. 
· Sta af en toe stil bij herinneringen, besteed aandacht aan speciale dagen zoals de verjaardag en de sterfdag van de overleden leerling. 
· Denk op speciale dagen ook aan broers en zussen en de ouders van de overleden leerling. 
· Heb oog voor de moeilijke momenten van de ouders van de overledene: schoolreisjes, ouderavonden en dergelijke: een kaartje of een gebaar op die momenten is voor ouders heel ondersteunend. 
· Rond aan het einde van het schooljaar iets af met de kinderen van de klas van de overledene
· Houd oog voor de broertjes of zusjes van de overledene.
· Houdt oog op de overige leerlingen.
10. Administratieve zaken


· Handel de administratieve zaken zorgvuldig af.
· Ga zorgvuldig om met alles wat er van het overleden kind nog op school is: voor ouders zijn dit heel waardevolle zaken. Geef geen bezittingen mee aan broertjes of zusjes. 
· Tijdens latere contacten kunnen ook financiële zaken ter sprake komen, zoals eventueel restitutie ouderbijdrage, e.d. 
11. Kinderen en rouw.

Hoe beleven kinderen de dood?

Kinderen tussen drie en zes jaar kennen het verschil tussen leven en dood. Maar ze begrijpen nog niet het definitieve karakter van de dood. Ze wekken soms de indruk dat het de gewoonste zaak van de wereld is, dat opa gestorven is. Ze hebben grote belangstelling voor de biologische en lichamelijke kanten van de dood. Doden hebben de biologische functies van de  levenden. Ze zijn daarom ook niet bang voor de dood.

Kinderen van zes tot negen jaar beginnen te beseffen dat de dood onomkeerbaar is. Bij hen beginnen ook gevoelens van angst en verwarring over de dood. Ze hebben niet alleen belangstelling voor de uiterlijke dingen die bij een sterfgeval horen, mar interesseren zich ook voor wat er voor en na de dood gebeurt. 

De tiener is verstandelijk zo ver ontwikkeld dat hij de dood als iets onvermijdelijks en universeels gaan zien. De emotionele afstand is echter nog groot:  het overkomt iedereen behalve je naasten. Als zij dan toch met de dood te maken krijgen, worstelen zij met allerlei vragen.

Rouw.

Rouwende kinderen vertonen vaak gedrag dat niet direct met hun verdriet in verband gebracht wordt.

· Kinderen kunnen lastig worden.

· Soms wisselt het gedrag erg. Perioden van pijn en verdriet wisselen af met ogenschijnlijk normale perioden.

· Sommige kinderen vertonen regressie: gaan opeens weer duimzuigen, bedplassen, zich kinderlijk gedragen

· Emoties van kinderen kunnen heel explosief zijn. Het kan ineens boos of agressief zijn ten aanzien van de overledene en de agressie ook op anderen gaan richten. Zij moeten hun emoties kunnen uiten zonder schuldgevoelens te krijgen.

· Concentratie en geheugen kunnen afnemen. Dat kan op school merkbaar zijn.

Wat hebben ze nodig?

Kinderen moeten niet weggehouden worden van verdriet, maar moeten hun eigen rouwproces volgen. Hierin speelt afscheid nemen een belangrijke rol. Afscheid nemen speelt hierin een belangrijke rol. Ze hebben het nodig om te zien dat de ander echt dood is, daarvoor is contact met de overledene vaak noodzakelijk.

Kinderen mogen niet de kans krijgen allerlei fantasieën te ontwikkelen. Openheid en eerlijkheid zijn daarom belangrijk. Kinderen kunnen allerlei denkbeelden ontwikkelen.

Voor rouwende kinderen is het erg belangrijk dat er een veilig klimaat is van aandacht, warmte en openheid.

We kunnen kinderen helpen hun eigen uitdrukkingsvorm te vinden; tekenen schrijven, rituelen.

Het moeilijkst voor volwassenen zijn kinderen die hun gevoelens niet uiten. Aandringen heeft een averechts effect. Het opbouwen van vertrouwen is dan van belang.

Kinderen moeten het gevoel hebben, dat zij en hun verdriet er mogen zijn en dat hun verdriet niet perse op een bepaalde tijd moet ophouden.

12. Belangrijke adressen

· Bureau Slachtofferhulp 


0900 - 0101

· Bureau Jeugdzorg



010 – 4117865 Rotterdam e.o. 
0182– 573933 Gouda 

· GGD, afd. Jeugdgezondheidszorg

010 - 4516058

· Politie




alarmnummer: 112

0900 – 8844 geen spoed

· Maatschappelijk werk


010 – 2580666


0182-594500 zorglijn 24h

· Huisarts (verwijzing naar Thuiszorg, Riagg)zie leerlingdossier

· Onderwijsbegeleidingsdienst

010 – 5032500

· Landelijke Stichting Rouwbegeleiding
030 - 2761500

Landelijke telefoonnumers:

· Korrelatie 




0900-1450

· Landelijk Bureau Slachtofferhulp 
030-2340116

13. (kinder)Literatuur over dood, rouw en verdriet.

Fiddelaers-Jaspers R. 1996 Doodnormaal? Verdriet en rouw bij kinderen. Houten: EPN / Den Bosch KPC-groep.

Fiddelaers-Jaspers R. Groot verdriet van kleine kinderen. Praxis-bulletin – jaargang 14, september 1996.

Spee C.J.M. Verdriet en rouw bij kinderen. Tijdschrift voor Remedial Teaching 1998/3.

Zie voor kinderliteratuur de website www.verliesverwerken.nl
14. Relevante websites.

www.verliesverwerken.nl 

www.soshulp.nl 

www.rouwrituelen.nl 

www.in-de-wolken.nl 

www.herinnerdingen.nl
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