Protocol kindermishandeling

Stichting Hilversumse Montessorischolen

(versie 10-11-"11)

Inleiding

Teamleden van beide Montessorischolen hebben een bijzondere verantwoordelijkheid voor de
veiligheid van de kinderen en ouders met wie zij in hun werk te maken hebben. Bij de wet is

geregeld dat zij in actie moeten komen als er mogelijk sprake is van kindermishandeling of
huiselijk geweld.

Dit protocol geeft aan hoe dat moet gebeuren!

Definities

Kindermishandeling is het doen en laten van ouders, of anderen in soortgelijke positie ten
opzichte van een kind, dat een ernstige aantasting of bedreiging vormt voor de veiligheid en
het welzijn van het kind (Baartman, 2010).

Verwaarlozing van verwaarlozing is sprake als ouders/verzorgers geen of onvoldoende zorg
dragen voor hun kind(-eren). Dit kan gevolgen hebben voor de sociaal- emotionele
ontwikkeling van het kind. Bij een vermoeden van verwaarlozing gelden stappen 1 t/m 3 van
het stappenplan.

Huiselijk geweld is geweld dat door iemand uit de huiselijke of familiekring van het
slachtoffer wordt gepleegd. Hieronder vallen lichamelijke en seksuele geweldpleging,
belaging en bedreiging (al dan nict door middel van, of gepaard gaand met, beschadiging van
goederen in en om het huis).

Stappenplan

1.  Breng signalen in kaart.

2. Vraag advies aan de directeur van de school en eventueel de IB-er.

3. Bespreek de signalen (i.0.0. met de directeur en eventueel met de IB-er) met de
betreffende ouder(s).

4. Weeg de aard, ernst van en risico op kindermishandeling of huiselijk geweld.

5. Beslis over het organiseren van hulp of melding doen bij Bureau Jeugd Zorg (BJZ) of
bij het Advies- en meldpunt kindermishandeling (AMK).

Aandachtspunten

Wees voorzichtig met het trekken van conclusies.

Beschrijf signalen zo objectief mogelijk.

Bespreek vermoedens met de directeur van de school.

Overleg samen of er extra advies ingewonnen moet worden.

Bereid het te voeren gesprek met de betreffende ouder goed voor en bespreek dat met de
directeur.

Weeg de aard, ernst en risico altijd samen met de directeur.

Beslis samen welke vervolgstap er wordt genomen.

De definitieve beslissingsbevoegdheid ligt bij de directeur.
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Contactpersoon/Aandachtsfunctionaris

Een kind, ouder of teamlid met een probleem, dat hij/zij niet met de betrokkenen op school
kan of wil bespreken, kan contact zoeken met de contactpersoon Marlies Huijzer (tel. 035-
6564641). De contactpersoon is tevens aandachtsfunctionaris in het kader van
kindermishandeling zoals bedoeld in de Wet Meldcode.

De contactpersoon kan helpen de juiste contacten te leggen tussen de betrokkenen en
eventueel met de vertrouwenspersoon.

Vertrouwenspersoon

De Stichting HMS beschikt over een onafhankelijke vertrouwenspersoon die bekend is met de
formele kaders van de klachtenregeling Primair Onderwijs en beschikt over de vaardigheden
en eigenschappen die de functie van vertrouwenspersoon met zich meebrengt. Haar naam 1s
Anneke van Es (bereikbaar via de contactpersoon).

Privacy/dossiervorming

Aantekeningen van alle stappen van het stappenplan worden in het leerling-dossier
opgenomen. Feiten en hypothesen worden in de verslaggeving uit elkaar gehouden en
informatiebronnen worden vermeld. Alle gegevens vallen onder de privacyregelgeving die
door de St. HMS 1s vastgesteld.

Belangrijke telefoonnummers

BIZ/AMK tel. 0900-1231230
Steunpunt Huiselijk Geweld tel. 0900-1262626
Politie tel. 112/ 0900-8844
GGD tel. 035-6926350
Evaluatie

Eéns in de 4 jaar wordt de procedure van dit protocol geévalueerd.

Bijlagen

Bij de directeur, [B-er en contactpersoon zijn de volgende bijlagen beschikbaar:
a. Risicofactoren en signalenlijst

b. Formulier intern overleg bij signalen kindermishandeling

¢. Checklist meldcode huiselijk geweld en kindermishandeling

d. Meldingsformulier BJZ/AMK




Belangrijic wees zorgvuldig
Het opmerken van de signalen in de lijst hierna hoeft geen grond te zijn voor een vermoeden van
kindermishandeling of huiselijk geweld. Een andere oorzaak is ook mogelijk. Bovendien is deze [ijst

niet volledig. Ook andere signalen, die niet in deze lijst staan, kunnen wijzen op kindermishandeling of
huiselijk geweld. Met andere woorden: wees zorgvuldig.

Risiccfactoren voor kindermishandeling

Ouders

@
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mishandeling van een eerder kind;

mishandeling of verwaarlozing in eigen verleden;

persoonlijkheidsstoornis: impulsiviteit, instabiliteit, agressie, suicideneiging, moord;
verslaving: alcohol, drugs, gokken;

{lichte) verstandelijke handicap;

ontkenning ernst kindermishandeling;

verbaal of lichamelijk relationeel geweld;

vader of moeder is jonger dan 20 jaar;

alleenstaand ouderschap;

afhoudend jegens gezondheidszorg en hulpverlening (no-show's),

Omgeving
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financiéle problemen (armoede);

werkloosheid, lage opleiding, gebrek aan perspectief;
weinig steun van familie en omgeving (isolement);
nieuwe migranten, ililegalen.

Kind
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ongewenst of tegenvallend kind;

huilbaby;

kind met (meervoudige) handicap;

kind met ontwikkelings- en gedraasprobleem (ADHD, autisme, ODD);
prematuur of dysmatuur geboren kind;

adoptiekind, pleegkind of stiefkind;

groot gezin van drie of meer kinderen;

kind dat eerder mishandeld is.

Gezin, interactie tussen ouder en kind
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gebrek aan kennis over opvoeding, vreemde verwachtingen of opvattingen;
negatieve ouder-kindinteractie;

ongewenste zwangerschap;

negatief ervaren zwangerschap (medische complicaties, geweld, relatieproblemen};
stressfactoren in gezin {(verhuizing, scheiding).




Beschermende factoren?

Quders

competentie en draagkracht: ouders kunnen opvoeding qua tijd en energie aan;
positief zelfbeeld;

partner ondersteunt en deelt in zorg en opvoeding;

ouders hebben vervelende jeugdervaringen goed verwerkt:

ouders kunnen steun putten uit eigen liefdevolle opvoeding;

ouders zijn in staat steun uit omgeving te vragen en deze goed te gebruiken:
ouders zijn aanwezig en emotioneel beschikbaar voor het kind:

ouders zijn flexibel en kunnen omgaan met veranderingen.

Kind
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kind is sociaal vaardig, kan gevoeiens goed verwoorden, probleemoplossend vermogen;
positief zelfbeeld;

bovengemiddelde intelligentie;

aantrekkelijk uiterlijk, kind ziet er leuk uit;

kind heeft goede relatie met andere volwassene(n) naast ouders;

egoveerkracht, kind kan staande blijven in allerlei sociale situaties, toont veerkracht:

kind is bereid en in staat te veranderen, kan naar eigen aandeel kijken en nieuwe dingen aanleren.

Gezin en omgeving

steun uit informeel netwerk: er is ten minste één betrouwbare persoon die het kind kan opvangen
of de ouders praktisch, materieel of emotioneel bijstaan;

steun uit formeel netwerk: instanties helpen ouder(s) en/of kind (bijvoorbeeld jeugdgezondheids-
zorg, huisarts, kerk).

1

Signalen bij kinderen die kunnen wijzen op mishandeling:

Lichamelijke signalen bij kinderen tot 12 jaar
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onverklaarbare blauwe plekken, schaafwonden, kneuzingen, botbreuken;
krab-, bijt- of brandwonden;

littekens;

slechte verzorging in kleding, hygiéne, voeding;

onvoldoende geneeskundige of tandheelkundige zorg;

achterstand in ontwikkeling {(motoriek, spraak, taal, emotioneel, cognitief);
psychosomatische klachten (buikpijn, hoofdpijn, misselijk, etc.)
vermoeidheid, lusteloosheid;

genitale of anale verwondingen;

jeuk of infectie bij vagina of anus;

opvallend vermageren of dikker worden;

recidiverende urineweginfecties of problemen bij het plassen;

.

Op basis van overzicht Bureau Jeugdzorg Utrecht, oktober 2008; bron: LIRIX, bijlage 3.
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niet zindelijk (vanaf 4 jaar); let op: bij een verstandelijke beperking kan de zindelijkheidsleeftijd afwijken;

afwijkende groei- of gewichtscurve;

kind gedijt niet goed;

kind komt steeds bij andere artsen of ziekenhuizen;
houterige manier van bewegen (benen, bekken ‘op slot’);
pijn bij lopen of zitten;

seksueel overdraagbare aandoening;

slaapproblemen;

voeding- of eetproblemen.

Extra voor kinderen tot 4 jaar

tichaam stijf houden bij optillen.

Extra voor kinderen van 12 tot 19 jaar

Zwangerschap;

abortus;

vertraagd intreden puberteit;
boulimia.

Emoties en gedrag bij kinderen tot 12 jaar

@
@
[
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extreem zenuwachtig, gespannen, angstig of boos;
teruggetrokken gedrag;

in zichzelf gekeerd, depressief;

passief, meegaand, apathisch, lusteloos;

kind is bang voor de ouder;

plotselinge verandering in gedrag;

veel aandacht vragen op een vreemde manier;

niet bij de leeftijd passende kennis, gedrag of omgang met seksualiteit:
vastklampen of veet afstand houden;

angst of schrikreacties bij onverwacht lichamelijk contact;
zelfverwondend gedrag;

overijverig;

jong of ouwelijk gedrag;

stelen, brandstichting, vandalisme;

altijd waakzaam;

{angst voor) zwangerschap;

extreem verantwoordelijkheidsgevoel;

niet spelen met andere kinderen (vanaf 3 jaar);

afwijkend spel {ongebruikelijke thema's die kunnen wijzen op kindermishandeling);
snel straf verwachten;

gebruik van alcohol of drugs;

agressieve reacties naar andere kinderen;

geen interesse in speelgoed of spel.




Extra voor kinderen tot 4 jaar

¢ angstig bij het verschonen;

o driftbuien;

= vertraagde spraak-taalontwikkeling.

Extra bij kinderen van 12 tot 19 jaar
¢ suicidaal gedrag;

+ anorexia;

¢« boulimia;

* weglopen van huis;

¢ crimineel gedrag;

¢ verslaafd aan alcohol of drugs;

+ promiscuiteit of prostitutie;

« relationeel geweld;

« hoog schoolverzuim.

Signalen bij het gezin

* onveilige behuizing;

» onhygiénische leefruimte;

* sociaal geisoleerd;

+ gesloten gezin dat hulp vermijdt;

= kind gedraagt zich anders als de ouders in de buurt zijn;
* gezin verhuist vaak;

= gezin wisselt vaak van huisarts, speciatist of ziekenhuis;
= relatieproblemen van ouders;

¢ lichamelijk of geestelijk straffen is normaal in het gezin;
L gézin kampt met diverse problemen;

» regelmatiq wisselende samenstelling van gezin;

* sociaal-economische problemen: werkioosheid, uitkering, migratie;
= veel ziekte in het gezin;

¢ geweld tussen gezinsleden;

= andere kinderen zijn uit huis geplaatst;

e gezin maakt onverzorgde, verwaarloosde indruk.

Signalen van ouder(s)

» ouder schreeuwt naar het kind of schelidt het kind uit;

= ouder troost het kind niet bij huilen;

* ouder reageert niet of nauwelijks op het kind,;

» ouder komt afspraken niet na;

s ouder heeft irreéle verwachtingen van het kind;

s ouder heeft zelf ervaring met geweld in het verieden;

= ouder staat er alleen voor en heeft weinig steun uit de omgeving;
= ouder weigert benodigde medische of geestelijke hulp voor kind;
= ouder heeft psychiatrische of psychische probiemen;

= ouder gedraagt zichzelf nog als kind;

= ouder heeft cognitieve beperkingen;
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niet zindelijk (vanaf 4 jaar); let op: bij een verstandelijke beperking kan de zindelijkheidsleeftijd afwijken;

afwijkende groei- of gewichtscurve;

kind gedijt niet goed;

kind komt steeds bij andere artsen of ziekenhuizen;
houterige manier van bewegen {benen, bekken ‘op slot’);
piin bij lopen of zitten;

seksueel overdraagbhare aandoening;

slaapproblemen;

voeding- of eetproblemen.

Extra voor kinderen tot 4 jaar

-]

lichaam stijf houden bij optillen.

Extra voor kinderen van 12 tot 19 jaar

L

zwangerschap;

abortus;

vertraagd intreden puberteit;
boulimia.

Emoties en gedrag bij kinderen tot 12 jaar

?
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extreem zenuwachtig, gespannen, angstig of boos;
teruggetrokken gedrag;

in zichzelf gekeerd, depressief;

passief, meegaand, apathisch, lusteloos;

kind is bang voor de ouder;

plotselinge verandering in gedrag;

veel aandacht vragen op een vreemde manier;

niet bij de leeftijd passende kennis, gedrag of omgang met seksuatiteit:
vastklampen of veel afstand houden;

angst of schrikreacties bij onverwacht lichamelijk contact:
zelfverwondend gedrag;

overijverig;

jong of ouwelijk gedrag;

stelen, brandstichting, vandalisme;

altijd waakzaam;

{angst voor) zwangerschap;

extreem verantwoordelijkheidsgevoel;

niet spelen met andere kinderen (vanaf 3 jaar);

afwijkend spel (ongebruikelijke thema’s die kunnen wijzen op kindermishandeling);
snel straf verwachten;

gebruik van alcohol of drugs;

agressieve reacties naar andere kinderen;

geen interesse in speelgoed of spel.




ouder vertoont negatief en dwingend gedrag;

ouder is voor een ander kind uit de ouderlijke macht ontzet;

ouder belast kind met volwassen zorgen of problemen;

ouder heeft andere kinderen mishandeld, verwaarloosd of misbruikt.

Signalen van zwangere vrouwen
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alcohol- of drugsgebruik;

roken;

zich afzijdig houden van of vertrek bij prenatale zorg;
geen vaste verblijfplaats;

frequent verhuizen (meer dan twee adressen in een jaar);
ongezonde leefomgeving;

maakt onverzorgde, verwaarloosde indruk;

geisoleerd leven;

geen sociaal netwerk;

psychische of psychiatrische problemen (in heden of verleden);
verstandelijke of cognitieve beperking;

een verwarde indruk maken;

onvoorbereid op bevalling of de komst van een kind:
verbergen van de zwangerschap;

het kind niet willen;

onrealistische verwachting van het ongeboren kind;
shelle opeenvolging van zwangerschappen;

een vorig kind is mishandeld, verwaarloosd of mishruikt;
ouder is voor een vorig kind uit de ouderlijke macht ontzegd of vorig kind is uit huis geplaatst;
vrouw wordt zelf mishandeld of heeft dit meegemaakt;
seksueel overdraagbare aandoeningen {soa's);

prostitutie;

criminaliteit;

ongecontroleerd medicatiegebruik.

Signaten bij kinderopvang

kind wordt regelmatig te laat opgehaald of gebracht;

geen of weinig belangstelling van de ouders voor belevenissen of ontwikkeling van het kind;
afwijkend gedrag van het kind bij het halen en brengen door cuders;

kind wil zich niet uitkleden voor het slapen;

kind wil niet verschoond worden;

knijpen, bijten, haren trekken bij andere kinderen;

kind wordt onverzorgd gebracht (heel volle tuier, ongewassen, hongerig);

kind wordt onverwacht uitgeschraven zonder afscheid.

Signaien op school
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leerproblemen;

taal- of spraakproblemen;

pletselinge drastische terugval in schoolprestaties;
faalangst;, -




» hoge frequentie schoolverzuim;

o altijd heel vroeg op school zijn en na schooltijd op school(plein) blijven;
» regelmatig te laat op school komen;

o geheugen- of concentratieproblemen;

+ geen of weinig belangstelling van de ouders voor (de schoolprestaties van) het kind;
= angstig bij het omlkdeden (bij gym of zwemmen);

= afwiikend gedrag wanneer de ouders het kind van school halen;

= kind wordt onverwacht uitgeschreven zonder afscheid;

e onverzorgd naar school;

= zonder ontbijt en/of zonder lunchpakket naar school;

= ouders nemen schooladviezen niet over;

» te hoge druk op schoolprestatie.

Eigen deskundigheid staat voorop

Tot slot een advies. De lijstjes met signalen wijzen u de weg bij het in kaart brengen ervan. Ze zijn niet
meer en niet minder dan een hulpmiddel. Om goed te kunnen handelen, is het belangrijk dat u altijd
vitgaat van uw eigen deskundigheid. Als beroepskracht heeft u kennis van de ontwikkeling van kinde-
ren en bent u bij uitstek degene die afwijkend gedrag kan signaleren. Vertrouw op uw kennis, ervaring
en intuitie en neem uw gevoel over de situatie serieus. Maak concreet waar u zich feitelijk zorgen over
maakt (inclusief de vraag of er misschien sprake is van seksueel misbruik) en deel uw zorgen over een
kind of gezin met een deskundige collega of aandachisfunctionaris.
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1. Gegevens van de melder

naam contactparsoon/melder:

adres:

postcode en woonplaats:

telefoonnummer:

wanneer te bereiken:

eventuete vervanger:

2. Datum melding

3. Gegevens van de betrokkenen

naarn Kind(eren):

geboortedatum:

verblijffplaats:

naam vader/moeder/verzorgers:

adres:

postcode en woonplaats:

telefoonnummer:

geboorteland:

ouderlijk gezag:

is er een tolk noodzakelijk: @ Ja /T Nee

zo ja, welke taal:

4. Waarover bestaan de zorgen

problematiekbeschrijving:

hoe lang bastaat het probleem:

ervaren de oudets/verzorgers/kind de situatie als probleem:




e S e e

5. Zorggedrag/signalen kind

ontwikkeling/functioneren/specifieke problematiek (per kind beschrijven)

6, Gezinsachtergrond

gezinssituatie/sa menstelling/ouderlijk gezag:

culturele achtergrond:

woon-/werksituatie:

ondersteuning vanuit de omgeving: specificke problematiek bij de cuders {
problematiek)

vb. drugs- of alcoholgebruik, psychiatrische

7. Eerdere hulpverlening

welke hulp is er tot nu toe geboden:
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welke hulp is nog aanwezig:

8. Verwachtingen van de melder

9. Belangrijke contacten/adressen

10. Bespreking van de melding

zijn de ouders op de hoogte van de melding: O Ja /Q Nee

Zo ja, hoe zijn ze op de hoogte gesteld:

Z0 nee, waarom niet:

datum bespreking:

reactie van de ouders:
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Beschrijf de gegevens zo zorgvuldig en objectief mogetijk. Kinderen vanaf 12 jaar en ouders van kinderen tot 16 jaar
hebben recht op inzage en correctie van de gegevens.

Naam kind:

Geboortedatum:

0 Jongen / (1 Meisje
Burgerservicenummer:

Deelnemers overleg:

O
."‘*
=

=

6.
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A. Analyse van de situatie

Wat zijn de concrete signalen {van kind, ouder(s), omgeving) en wie signaleert dit?

Sinds wanneer worden de signalen opgemerkt? Door wie?

Waardoor is de zorg over deze situatie of het vermoeden van kindermishandeling ontstaan? Bij wie?

Del_en anderen deze zorg of dit vermoeden? Zo ja, wie en waardoor?

Ziin er ook signalen van broers of zussen? Bij wie?

Welke vragen moeten beantwoord worden?

Hoe vaak en wanneer komen de signalen voor? Nemen de signalen toe in intensiteit of aantal?
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B. Eerdere acties

Welke acties zijn al ondernomen? Door wie?

Wat is er al met de ouder(si/het kind besproken? Door wie?

1 qﬁaual\ou.sa; i

C. Actieplan

Welke acties zijn er nodig? Beschrijf ook hoe, wanneer, door wie en met welk doel de acties worden ingezet. |

D. Terugkoppeling

UapueysiLLIBpUD| U euBi

“h,
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Hoe, door wie, aan wie en wanneer worden bevindingen teruggekoppeld en vastgelegd?

E. Resultaten acties

Beschrijf per actie of deze uitgevoerd is, hoe het gegaan is en wat de uitkomsten zijn. Volg het stappenplan.

F. Verdere beschrijving gevolgde stappen.

Dit formulier is ingevuld door (naam en functie):

Daturn:

22




S 6 <.

Vul bij elk onderwerp in of dit geregeld is (in orde), of er actie gewenst is (zo ja, welke) of dat dit onderdeel niet van
toepassing is.

1. Meldcode _ _ L Imorde L ATHE g

.gewenst

Er is voor de organisatie een eigen meldcode en deze wordt ook gehanteerd.

Alle medewerkers weten de meldcode te vinden en kennen de inhoud en het
beoogde doel.

De meldcode bevat een duidelijk stappenplan waarin staat welke stappen gezet
dienen te worden,

In de meldcode zijn de verantwoordelijkheden helder omschréven (functie en
persoon).

In de meldcode is hetder omschreven wie welke beslissingsbhevoegdheid heeft
{functie en persoon).

Naast het melden bij Bureau Jeugdzorg/Advies- en Meldpunt Kindermishandeling
wordt ook gelijktijdig de registratie in de verwijsindex uitgevoerd.

Voor meisjesbesnijdenis en eergerelateerd geweld wordt direct contact opgenomen
met Bureau Jeugdzorg/Advies- en Meldpunt Kindermishandeling.

)
oy
D
0
Y
=
o
3
S
e
3
D)
=
i~
o
=,
@
3
Lk
Q
Q
]
o
D
=
fw
N
o
s
tQ
D
=
2

Voor meisjesbesnijdenis en eergerelateerd geweld wordt verwezen en gehandeld
naar Gespreksprotocol Meisjesbesnijdenis (AJN) en naar Handelingsprotocol
Meisjesbesnijdenis (Pharos) en Handleiding voor de aanpak van eergerelateerd
geweld (Federatie Qpvang en Movisie).

De meldcode wordt regeimatig geévalueerd en bijgesteld.

Op de effecten van meldcode {aantal vermoedens/aantal meldingen ete.) wordt
\ zicht gehouden.

1

2. samenwerking

De meldcode is regionaal afgestermd met andere organisaties.

Er is goede samenwerking met of deelname aan het Zorgadviesteamn,

Er is goede samenwerking met of deelname aan het Centrum voor Jeugd en Gezin,

Er is goede samenwerking met de Jeugdgezondheidszorg.

Er is goede samenwerking met Bureau Jeugdzorg/Advies- en Meldpunt
Kindermishandeting,

Er is goede samenwerking met het Steunpurnt Huiselijk Geweld.

k Er is een goede afstemming met andere samenwerkingspartners bijv. politie. ' )
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Er zijn in uw organisatie speciale aandachtsfunctionarissen Huiselijk Geweld en
Kindermishandeling,

Verplichte collegiale consultatie is vastgelegd in de meldcode.

De consultfunctie van Bureau Jeugdzorg/Advies- en Meldpunt Kindermishandeling,
Steunpunt Huiselijk Geweld en van interne aandachtsfunctionarissen is vermeld in
de meldcode,

Signaleren is geen stap in het stappenplan, maar een grondhouding die in contact
met de cliénten wordt verondersteld en zichtbaar is in de organisatie.

Eris extra expertise beschikbaar (intern of eventueel extern) op gebied van seksueel
geweld, meisjesbesnijdenis, eergerelateerd geweld.

Teamleden ervaren emotionele steun als er sprake is van kindermishandeling of
huiselijk geweld {werkoverleg, casuistiekbespreking, consult aandachtfunctionatis,
intervisie, rol leidingaevende).

Teamleden ervaren praktische steun als er sprake is van kindermishandeling of
huiselijk geweld (aangifte bij bedreiging, bescherming persoonsgegevens, opvang
\ na incidenten, juridische ondersteuning bij mogelijke rechtszaken).

4 Méthéd.iek'” | IR _. !norde Actie

- gewenst.

Er wordt gebruik gemaakt van een risicotaxatie-instrument bij de weging tot
vervolgstappen (meldcode stap 4).

Indien de organisatie zelf geen risicotaxatie uitvoert, is duidelijk vastgelegd waar de
risicotaxatie {meldcode stap 4) wordt uitgevoerd.

Beslissingen omtrent het wel/niet melden worden door de bercepskracht (met
zonodig ook advies van Bureau Jeugdzorg/Advies- en Meldpunt Kindermishandeling
en/of het Steunpunt Huiselijk Geweld) en hiertoe volgens de meldcode aangewezen
k deskundige beroepskrachten genomen {meerderheidsbesluit).

- 5. Privacy en dossiervorming

Signalen die een vermoeden van huiselijk geweld en/of kindermishandeling
bevestigen of ontkrachten, contacten over deze signalen, stappen die worden
gezet, besluiten die worden genomen en vervolgaantekeningen over het verloop
worden vermeld in het dossier van de cliént/ jeugdige.

Feiten en hypothesen/veronderstellingen worden in de verslagiegging uit elkaar
gehouden, de status van hypotheses wordt goed weergegeven en de bron wordt
vermeld als de informatie afkomstig is van een ander.

Privacyregelgeving, beroepsgeheim, algemene zwijgplicht, specifieke zwijgplicht,
meldrecht zijn begrippen die bekend zijn bij de medewerkers. Zo ook wat te doen bij
\ conflict van plichten.
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Met ouders en jongeren van 12 jaar en cuder wordt tijdig gesproken over
vermoedens van kindermishandeling of huiselijk geweld: zij worden ook tijdig
geinformeerd over de eventuele melding.

cIACtie ) vt :

Medewerkers zijn, in verband met eigen veiligheid of die van de cliént/ouder(s)/
jeugdige, voldoende geinformeerd over hoe af te wijken van informatieplicht
voaoraf en bekendmaking identiteit melder.

In uw PR-materiaal (website, folders voor klanten) staat vermeld dat u werkt
volgens de meldcode.

Cliénten zijn ervan op de hoogte dat zij bezwaar kunnen maken bij een melding
en worden ook gehoord.

kMedre.wrerkers beschikken over de lokale sociale kaart.

7. Scholing

Regelmatige, terugkerende scholing op gebied van kindermishandeling en/of
huiselijk geweld is opgenomen in het (meerjaren) scholingsbeleid.

Alle nieuwe medewerkers krijgen in het eerste jaar scholing op het gebied van
kindermishandeling indien zij deze nog niet hebben gehad.

Alle medewerkers zijn voldoende geschoold om kindermishandeling te kunnen
\_ signaleren en te werken volgens de meldcode.

U ziet met een gerust hart de inspectiebezoeken tegemoet,

*

Bron: J5O, www.jso.ni,
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Vul bij etk orderwerp in of dit geregeld is (in orde), of er actie gewenst is (zo ja, welke) of dat dit onderdeel niet van
toepassing is.

N
Eris voor de organisatie een eigen meldcode en deze wordt ook gehanteerd,

Alle medewerkers weten de meldcode te vinden en kennen de inhoud en het
beoogde doel.

De meldcode bevat een duidelijk stappenplan waarin staat welke stappen gezet
dienen te worden.

TSI LT

In de meldcode zijn de verantwoordelijkheden helder omschréaven {functie en
persoon),

in de meldcode is helder omschreven wie welke beslissingsbevoegdheid heeft '
{functie en persoon),

Naast het melden bij Bureau Jeugdzorg/Advies- en Meldpunt Kindermishandeling ' fl
wordt ook gelijktijdig de registratie in de verwijsindex uitgevoerd. £

Voor meisjesbesnijdenis ¢n eergeralateerd geweld wordt direct contact opgenomen I
met Bureau Jeugdzorg/Advies- en Meldpunt Kindermishandeling. g

Voor meisjesbesnijdenis en eergerelateerd geweld wordt verwezen en gehandeld i
naar Gespreksprotocol Meisjesbesnijdenis (AJN) en naar Handelingsprotocol f"
Meisjesbesnijdenis (Pharos) en Handleiding voor de aanpak van eergerelateerd 1:
geweld (Federatie Opvang en Movisie).

De meldcode wordt regelmatig gedvalueerd en bijgesteld.

Op de effecten van meldcode (aantal vermoedens/aantal meidingen etc.) wordt i
zicht gehouden, ‘

De meldcode is regionaal afgesternd met andere organisaties, :

Er is goede samenwerking met of deelname aan het Zorgadviesteam.

i

Er is goede samenwerking met of deslname aan het Centrum voor Jeugd en Gezin. ol

1

Eris goede samenwerking met de Jeugdgezondheidszorg. jillﬁ'

Er is goede samenwerking met Bureau Jeugdzorg/Advies- en Meldpunt 1
Kindermishandeling. r

v

Er is goede samenwerking met het Steunpunt Huiselijk Geweld. ‘|r

\\ Eris een goede afstemming met zndere samenwerkingspartners bijv. politie, ' y :
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Er ziin in uw organisatie speciale aandachtsfunctionarissen Huiselijk Geweld en
Kindermishandeling.

Verplichte collegiale consultatie is vastgelegd in de meldcode.

De consultfunctie van Bureau Jeugdzorg/Advies- en Meldpunt Kindermishandeling,

Steunpunt Huiselijk Geweld en van interne aandachtsfunctionarissen is vermeld in
de metdcode,

Signaleren is geen stap in het stappenplan, maar een grondhouding die in contact
met de cliénten wordt verondersteld en zichtbaar is in de organisatie.

Eris extra expertise beschikbaar (intern of eventusel extern) op gebied van seksueel
geweld, meisjesbesnijdenis, eergerelateerd geweld.

Teamleden ervaren emotionele steun als er sprake is van kindermishandeling of

huiselijk geweld (werkoverleg, casuistiekbespreking, consult aandachtfunctionaris,
intervisie, rol leidinggevende).

Teamnleden ervaren praktische steun als er sprake is van kindermishandeling of
huiselijk geweld {aangiste bij bedreiging, bescherming persoonsgegevens, opvang

na incidenten, juridische ondersteuning bij mogelijke rechtszaken).

Er wordt gebruik gemaakt van een risicotaxatie-instrzment bij de weging tot
vervolgstappen (metdcode stap 4).

Indien de organisatie zelf geen risicotaxatie uitvoert, is duidelijk vastgelegd waar de
risicotaxatie (meldcode stap 4) wordt uitgevoerd.

Beslissingen omtrent het wel/niet melden worden door de beroepskracht {met
zonedig ook advies van Bureau Jeugdzorg/Advies- en Meldpunt Kindermishandeling

en/of het Steunpunt Huiselijk Geweld) en hiertoe volgens de meldcode aangewezen
d

eskundige beroepskrachten genomen (meerderheidsbasiuit).

Signalen die een vermoeden van huiselijk geweld en/of kindermishandeling
bevestigen of ontkrachten, contacten over deze signalen, stappen die worden

gezet, besluiten die worden genomen en vervolgaantekeningen over het verloop
worden vermeld in het dossier van de cliént/ jeugdige.

Feiten en hypothesen/verondersieliingan worden in de verslaglegging uit elkaar

gehouden, de status van hypotheses wordt goed weergegeven en de bron wordt
vermeld ats de informatie afkomstig is van een ander.

Privacyregelgeving, bercepsgeheim, aigemene zwijgplicht, specifieke zwijgplicht,
meldrecht zijn begrippen die bekend zijn bij de medewarkers. Zo ook wat te doen bij

\_ conflict van plichten.
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Met ouders en jongeren van 12 jaar en cuder wordt tiidig gesproken aver

vermoedens van kindermishandeling of huiselifk geweld; zjj worden ook tijdig
geinformeerd over de eventuele melding.

Medewerkers zijn, in verband met eigen veitigheid of die van de cliént/ouder{s)/
Jjeugdige, voldoende geinformeerd over hoe af te wijken van informatieplicht
voocraf en bekendmaking identiteit melder.

In uw PR-materiaal {website, folders voor klanten) staat vermeld dat u werkt
volgens de meldcode.

Cliénten zijn ervan op de hoogte dat zif bezwaar kunnen maken bij een melding
&n worden ook gehoord.

Medewerkers beschikken over de {okale sociale kaart,

Regelmatige, terugkerende scholin

G ©p gebied van kindermishandeling en/of
hutselijk geweld is opgenomen in het (meerjaren) scholingsbeleid.

Alle nisuwe medewerkers krijgen in het eerste faar scholing op het gebied van
kindermishande[ing indien zij deze nog niet hebben gehad.

Alle medewerkers zZijn voldoende geschoold om kindermishandeling te kunnen
signaleren en te werken volgens de meldcode,

U ziet met een gerust hart de inspectieberoeken tegemoet,

Bron: JSO, www,jse.nl.
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