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Voorkom dat het probleem erger wordt

Een gesprek voeren over een probleem is niet altijd makkelijk. Toch is het belangrijk
om snel het gesprek aan te gaan als u ergens tegen aan loopt of ergens mee zit. Laat
‘iets kleins’ niet groter worden.

Spreek de juiste persoon aan

Bespreek een probleem het liefst meteen met de persoon waar de klacht over gaat of
waar het probleem speelt. Ouders die een klacht hebben, kunnen daarvoor meestal
het beste terecht bij de leerkracht van hun kind. Twijfelt u met wie of hoe u het
gesprek moet voeren? Bespreek het dan met de interne vertrouwenspersoon.

Neem de tijd
Bespreek een probleem niet ‘even tussendoor’. Maak een afspraak met de
betreffende persoon en let erop dat er voldoende tijd is om standpunten toe te lichten.

Bereid het gesprek voor

Bedenk, voordat het gesprek plaatsvindt, wat u wilt bespreken en welke
oplossingsmogelijkheden u zelf ziet. Als het u helpt, kan u uw voorbereiding
opschrijven en deze aantekeningen ter ondersteuning bij het gesprek meenemen. Op
die manier kan u tijdens het gesprek terugkijken of u alles heeft besproken wat u
wilde bespreken.

Voorwaarden voor een goed gesprek

¢ Neem de ander serieus en probeer u in de standpunten van de ander te
verplaatsen.

e Laat elkaar uitpraten en reageer niet meteen vanuit emotie.

o BIijf eerlijk en duidelijk, zonder de ander aan te vallen of zelf in de verdediging
te schieten.

e Vraag eventueel iemand anders bij het gesprek. lemand die iets verder van
het probleem af staat.

e Streef samen naar een oplossing waar alle betrokkenen achter staan.

e Houdt het belang van het kind in het oog.

Welke afspraken zijn er gemaakt?

Het is handig om na afloop het gesprek en de gemaakte afspraken in een verslag
vast te leggen. Zo zorg je er samen voor dat er geen misverstanden ontstaan en kan
je nog een keer nalezen wat er besproken is. Soms helpt het om de afspraken samen
te ondertekenen.



