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1.
Uitgangspunten

Het bestuur van de DSVAG (Dordtse schoolvereniging voor onderwijs op algemene grondslag) en de directie van de aangesloten scholen zijn verantwoordelijk voor het schoolbeleid. Het arbobeleid is een onderdeel van dit schoolbeleid. Bij het voorbereiden en uitvoeren van het arbobeleid hebben we ons laten leiden door de volgende algemene uitgangspunten:

· de beleidsuitgangspunten en afspraken in andere beleidsdocumenten; 

· het belang van een ongestoorde voortgang van het onderwijsproces;

· het voldoen aan kwaliteitseisen voor het onderwijs;

· de wettelijke vereisten zoals deze zijn opgenomen in Arbowet, Arbobesluit, Arbocatalogus PO en andere relevante Arbo- en regelgeving;

· de zorg voor de veiligheid en gezondheid van het personeel;
· het voorkomen en beheersen van psychosociale arbeidsbelasting
 bij personeel.
2.
Hoofddoelstellingen

Het bestuur van de DSVAG streeft naar optimale arbeidsomstandigheden voor haar personeel. Het arbobeleid is gericht op waarborging van de veiligheid en gezondheid van medewerkers en op het voorkomen en beheersen van psychosociale arbeidsbelasting.
Om dit te bereiken, organiseert het bestuur de school op een zodanige wijze dat onaanvaardbare risico’s in principe zijn uitgesloten. Vermijdbaar verzuim door ziekte en arbeidsongeschiktheid wordt zo veel mogelijk tegengegaan. Per school worden in het schoolplan hiervoor jaarlijks realistische doelen en streefcijfers vastgesteld en jaarlijks in het jaarverslag geëvalueerd. Seksuele intimidatie, agressie, geweld, pesten en discriminatie worden actief bestreden. Verder is het streven om personeelsleden zo goed en breed mogelijk in te zetten. Speciale aandacht gaat uit naar de inzet van nieuw personeel, ouderen, herintreders en arbeidsgehandicapten.

De doelstellingen van het arbobeleid worden in samenhang met de schooldoelstellingen geformuleerd. Dit gebeurt in nauw overleg met de medezeggenschapsraad (MR of GMR). De vastgestelde doelstellingen zijn onderwerp van het reguliere schooloverleg (management team en directie overleg) en worden opgenomen in het schoolplan. De doelstellingen worden eveneens vermeld in het plan van aanpak op basis van de RI&E (Risico-inventarisatie en –evaluatie).

Het beleid van het bestuur en de scholen is er op gericht de hierboven genoemde uitgangspunten en doelstellingen te realiseren. In het Arbobeleidsplan worden de beleidselementen die worden gehanteerd ter realisatie van de hoofddoelstellingen beschreven.  De ARBO-activiteiten worden in hoofdlijn voor een periode van vier jaar beschreven. Van elk beleidselement wordt voor zover van toepassing aangegeven:

· wie verantwoordelijk is;

· welke procedures worden gevolgd;

· welke instrumenten worden gebruikt;

· welke vorm van interne of externe ondersteuning nodig is;

· hoe de kwaliteitsborging is geregeld.
3.
Organisatie
Op iedere school is een aantal medewerkers opgeleid BHV-er. Daarnaast is er een bovenschools preventiemedewerker. Binnen het managementteam  wordt het arbobeleid besproken. Binnen het directie-overleg bespreken de directeuren het beleid samen met de directeur-bestuurder. Nieuw en/of gewijzigd beleid wordt besproken met de MR/GMR.

3.1.
Preventiemedewerker TC \l1 "
Op school is de directeur verantwoordelijk voor het arbobeleid. Zij zorgt voor de verdeling van Arbo taken en overlegt met de directeur/bestuurder. Via het (G)MR-overleg beschikt het personeel over instemmingsrecht en inspraak bij de totstandkoming van het arbobeleid.

De preventiemedewerker zorgt samen met de bhv-ers en de directeuren voor de uitvoering van de Arbo taken op de scholen.

Het bestuur laat zich bij de zorg voor de veiligheid, gezondheid en het beheersen en voorkomen van psychosociale arbeidsbelasting van het personeel ondersteunen door o.a. deze preventiemedewerker.  De taken van deze medewerker omvatten de medewerking aan het verrichten en opstellen van een RI&E, het uitvoeren van Arbo maatregelen en het eventueel adviseren aan en overleggen met de medezeggenschapsraad. 
3.2.
Bedrijfshulpverlening  TC \l1 "
De schoolleiding is verantwoordelijk voor de organisatie van de bedrijfshulpverlening (BHV). De preventiemedewerker en de directeur regelen de uitvoering hiervan. De noodzakelijke opleiding voor BHV’ers (die met scholingsgelden wordt bekostigd) wordt door een deskundige organisatie verzorgd. Minstens eenmaal per jaar wordt het ontruimingsplan geoefend.

Opmerking: 

Voor de inrichting van de BHV op school kan gebruik worden gemaakt van de controlelijst ‘Bedrijfshulpverlening voor het Onderwijs’ van het Vervangingsfonds.
4.
Risico-inventarisatie en -evaluatie (RI&E)

De RI&E wordt door de directie i.s.m. de preventiemedewerker uitgevoerd. De schoolleiding is eindverantwoordelijk voor de RI&E. Resultaten worden aan de (G)MR voorgelegd.

De preventiemedewerker bepaalt samen met de directie jaarlijks of gewijzigde omstandigheden een (gedeeltelijke) herhaling van de RI&E vereisen. In ieder geval wordt jaarlijks een veiligheidscontrole uitgevoerd aan de hand van controlelijsten uit de Arbo meester.
4.1.
Aanpak en voortgang TC \l1 "
Conform de Arbowet stelt een school naar aanleiding van de RI&E een plan van aanpak op. Hierin staat welke knelpunten en risico’s in welke volgorde aan bod moeten komen, welke werkzaamheden hiermee gepaard gaan, wie daarvoor verantwoordelijk is en welk budget in termen van tijd en geld daarmee gemoeid zijn. Het plan van aanpak wordt aan de (G)MR voorgelegd.

Aan het eind van het schooljaar wordt het plan van aanpak geëvalueerd en aangepast voor het volgende jaar. Dit gebeurt aan de hand van een door de directie en preventiemedewerker te vervaardigen voortgangsverslag (een overzicht van al dan niet gerealiseerde ARBO-activiteiten). De bevindingen worden op bestuursniveau gebundeld en voorgelegd aan de (G)MR.
4.2.
Voorlichting TC \l1 "
Op grond van de uitkomsten van de RI&E, teamvergaderingen en individuele gesprekken met teamleden wordt bepaald over welke risico’s het personeel voorlichting moet krijgen. In ieder geval wordt aandacht besteed aan:

· de veiligheids- en werkinstructies voor leerkrachten en leerlingen;

· werkgebonden risico’s, zoals agressie, geweld en stress;

· het verzuimbeleid en bijbehorende protocollen;

· de ontwikkeling van het ziekteverzuim op school;

· de introductie van nieuwe medewerkers, stagiair(e)s en leerlingen.

5.
Arbodienst/Arbo deskundige(n) TC \l1 "
Het bestuur laat zich bij zijn verplichtingen uit de Arbowet bijstaan door een gecertificeerde Arbodienst. 
Het bestuur heeft een contract met de Arbodienst MKbasics.  
Elk jaar evalueren de directeuren en de directeur/bestuurder het contract met de Arbodienst. Zo nodig wordt het bijgesteld. Wat betreft de verzuimbegeleiding is de directeur het aanspreekpunt voor de Arbodienst. De Arbodienst overlegt vervolgens zowel met de directeur/bestuurder als met de directeur (sociaal medisch overleg).
6.
Ziekteverzuimbeleid

Het bestuur heeft een gemeenschappelijk ziekteverzuimbeleid ontwikkeld, inclusief verzuimprotocollen, en ter instemming voorgelegd aan de personeelsvertegenwoordiging. De directie is verantwoordelijk voor de uitvoering van het verzuimbeleid en wordt hierin ondersteund door de Arbodienst bedrijfsarts. Zie het Ziekteverzuimbeleidsplan voor een uitgebreide beschrijving. 

6.1.
Overleg TC \l1 "
Twee maal per jaar komt het sociaal-medisch team bij elkaar voor overleg (smo). Het team bestaat uit de directeur/bestuurder, de bedrijfsarts en de locatiedirecteuren . 
6.2.
Cijfers TC \l1 "
De verzuimkengetallen zijn dagelijks oproepbaar via het administratiesysteem RAET. De directeur bespreekt de verzuimkengetallen in het teamoverleg en, zo nodig, in het SMO. 
7.
Speciale doelgroepen

Nieuwe medewerkers en speciale doelgroepen zijn onderwerp van specifiek op deze groepen gericht beleid. De schoolleiding is verantwoordelijk voor de implementatie. Aandacht voor oudere (50+) medewerkers, nieuwe leerkrachten, stagiair(e)s en beginnende leerkrachten komt in de begeleiding, functioneringsgesprekken en beoordelingen nadrukkelijk naar voren.

Opmerking:

Een hulpmiddel is de oriëntatiegids voor leeftijdsbewust personeelsbeleid ‘Sturen, Verrijken en soms Verminderen’, gemaakt in opdracht van het Vervangingsfonds.

8.
Arbeidstijdenbeleid

De schoolleiding voert een arbeidstijdenbeleid voor personeel in overeenstemming met de Arbeidstijdenwet en het Arbeidstijdenbesluit. Met de persoonlijke omstandigheden wordt – waar redelijkerwijs mogelijk – rekening gehouden bij het vaststellen van de arbeids- en rusttijden.

De arbeidstijdenregistratie wordt op de volgende wijze ingevuld: de arbeidstijden en werkzaamheden van iedere medewerker staan vastgesteld in het arbeidstijdenregistratieformulier en in het normjaartaakformulier. Afwijkingen worden door de medewerker zelf doorgegeven.
Deze gegevens worden op school opgeslagen in het dossier en zijn beschikbaar voor de Arbeidsinspectie. De directeur is verantwoordelijk voor het beheer van de gegevens.  

Opmerking:

Scholen moeten inzicht kunnen geven in de werktijden en pauzes van de medewerkers. De wijze waarop het bestuur de arbeidstijdenregistratie invult is vormvrij. Het is voor de werkgever mogelijk een eigen invulling te geven aan deze verplichting, wel moet worden voldaan aan minimum eisen. Er kan worden volstaan met een opgave van het lesrooster, de standaard extra werkzaamheden (vergaderingen, ouderspreekuren e.d.) en het gemiddeld aantal uren thuiswerk. De medewerkers hoeven dan alleen nog de afwijkingen op het rooster bij te houden.    

9.
Preventief beleid 

Het bestuur wil risico’s voor veiligheid, gezondheid en psychosociale arbeidsbelasting zo veel mogelijk in de kiem smoren. Het bestuur laat zich daartoe bij de zorg voor de veiligheid, gezondheid en het beheersen en voorkomen van psychosociale arbeidsbelasting van het personeel ondersteunen door deskundigen.

Daarnaast worden er voor de preventie van Arbo risico’s jaarlijks middelen beschikbaar gesteld. Tevens wordt een adequaat aankoopbeleid gevoerd en worden deugdelijke onderhoudscontracten afgesloten. Ook wordt er jaarlijks bezien op welke wijze aandacht wordt besteed aan de preventie van psychosociale arbeidsbelasting.

Bij de bouw en inrichting van schoolgebouwen wordt aan de arbeidsomstandigheden extra aandacht besteed. In de omschrijving van de opdracht voor bouw- en inrichtingswerkzaamheden houdt het bestuur uitdrukkelijk rekening met de Arbo regelgeving. Als de verantwoordelijkheid hiervoor bij de gemeente ligt, zal het bestuur deze belangen inbrengen in het overleg met de verantwoordelijke functionaris. De preventiemedewerker zorgt voor relevante informatie zoals inkoopspecificaties en ziet toe op de naleving van onderhoudscontracten.

10.
Beleid t.a.v. agressie, geweld, seksuele intimidatie en discriminatie
Het bestuur hanteert een beleid dat alle vormen van agressie, geweld, (seksuele) intimidatie en discriminatie jegens personeel en leerlingen tegengaat en heeft hiervoor een afzonderlijk beleidplan opgesteld. Een klachtenprocedure, een protocol gewenst leerling gedrag, een beschrijving van de ‘leerkracht als professional’ en de aanstelling van vertrouwenspersonen maken hiervan onderdeel uit. Op bestuursniveau is Ineke van Mierloo aangesteld als vertrouwenspersoon voor het personeel. Voor de leerlingen heeft de schoolleiding op school een intern begeleider aangewezen bij wie ze hun verhaal kwijt kunnen. 
Opmerking:

Agressie, geweld, (seksuele) intimidatie en discriminatie beïnvloeden de arbeidsprestatie van personeel en leerlingen. In ernstige gevallen leiden ze tot verzuim door ziekte, soms tot de beëindiging van baan of studie. Het Vervangingfonds ondersteunt besturen en scholen op verschillende wijzen om het beleid op dit terrein te formuleren en invulling te geven. Via  het Vervangingsfonds is het Handboek Beleid Agressie en Geweld met bijbehorende vragenlijst op school aanwezig (bron: www.vfpf.nl, www.agressiegeweldbijonderwijspersoneel.nl ,  www.vfpf.nl ).
11.
Registratie en melding van ongevallen

Een algemene ongeval registratie wordt bijgehouden per school. Per school worden de ongevallen geregistreerd met behulp van een ongevallenmeldingsformulier.  Het formulier moet binnen 24 uur na het ongeval door het betrokken personeelslid worden ingevuld. Elk kwartaal bespreekt de Arbo werkgroep (waaronder de locatiedirecteur) het register.
In het register worden ongevallen opgenomen die lichamelijk letsel en/of (ziekte)verzuim tot gevolg hebben. Ook als er sprake is van letsel zonder verzuim, wordt het ongeval vastgelegd. Uit de geregistreerde informatie blijkt of er gevaarlijke situaties zijn of kunnen ontstaan.

Conform artikel 9, lid 1 van de Arbo-wet meldt de werkgever alle arbeidsongevallen die leiden tot de dood, een blijvend letsel of een ziekenhuisopname direct aan de Arbeidsinspectie en rapporteert hierover desgevraagd zo spoedig mogelijk schriftelijk aan de Arbeidsinspectie. Voor de melding aan de Arbeidsinspectie wordt gebruik gemaakt van een daarvoor ontwikkeld formulier. 

Opmerking: 

In het handboek ‘Beleid Agressie en Geweld op school’ en het voorbeeldbeleidsplan Agressie en Geweld is een voorbeeld van een intern ongevallenmeldingsformulier en een meldingsformulier aan de Arbeidsinspectie opgenomen.

12.
Financiering

Mede op basis van het plan van aanpak voorkomend uit de RI&E wordt er jaarlijks per school tijdens de budgetteringsronde een afzonderlijk budget beschikbaar gesteld voor het aanpakken en oplossen van knelpunten op het gebied van arbeidsomstandigheden bij betreffende school.
Om acute knelpunten op scholen op te kunnen lossen, stelt het bestuur jaarlijks een budget beschikbaar. Scholen die aanspraak wensen te maken op dit budget, kunnen hiertoe een aanvraag bij het bestuur indienen. Het bestuur zal de aanvraag zo spoedig mogelijk in behandeling nemen. Naast acute knelpunten kan ook in voorkomende gevallen – bijvoorbeeld indien het afzonderlijk jaarlijkse budget van een school voor het aanpakken van arboknelpunten onvoldoende blijkt - aanspraak op dit budget op bestuursniveau worden gedaan.
De scholing van de preventiemedewerkers ( BHV-ers) en andere personeelsleden die belast zijn met het uitvoeren van taken op het gebied van arbeidsomstandigheden wordt gefinancierd uit het scholingsbudget.
Opmerking:
Voor speciale projecten kan subsidie worden aangevraagd uit het Aanvullend Pakket van het Vervangingsfonds. Speciale projecten zijn gericht op bijvoorbeeld vermindering van verzuim en werkdruk, betere samenwerking en coaching van de schoolleiding. In principe neemt de schooldirecteur het initiatief. Indien nodig, zal het bestuur op grond van zijn verantwoordelijkheden zelf initiatieven ontwikkelen. Het is van belang dat voordat een begeleidingstraject wordt ontwikkeld, contact wordt opgenomen met de regioadviseur van het Vervangingsfonds. Deze zal een schriftelijk advies aan de school uitbrengen. Vervolgens kan de subsidie Aanvullend Pakket worden aangevraagd.  

Bijlage: Verdeling taken en verantwoordelijkheden

In het onderwijs is het bevoegd gezag/bestuur als werkgever verantwoordelijk voor de uitvoering van het algehele arbobeleid. In de praktijk vervult de directie (zie het managementstatuut) deze rol waar het gaat om een aantal belangrijke verplichtingen. Het bestuur ziet erop toe dat de verplichtingen worden uitgevoerd.

Om uitvoering te geven aan het arbobeleid is het noodzakelijk om de taken en verantwoordelijkheden te benoemen en te verdelen:
Bevoegd gezag / bestuur (in overleg met Arbocommissie) TC \l1 "
· vaststellen arbobeleidsplan;

· vaststellen van een Arbo budget;

· delegeren taken, verantwoordelijkheden en bevoegdheden, waaronder het aanstellen van Arbo coördinator(en);

· toekennen middelen;

· overleg voeren met GMR c.q. personeelsvertegenwoordiging;

· contract sluiten met de Arbodienst of gecertificeerde Arbo deskundige(n);

· organiseren van scholing en training;

· informeren en adviseren over Arbo zaken.

Directeur TC \l1 "
· (laten) uitvoeren van de RI&E en vaststellen van het plan van aanpak;

· verdelen van Arbo taken;

· maken van taakomschrijving preventiemedewerker en bedrijfshulpverlener;

· aanstellen van preventiemedewerkers en bedrijfshulpverleners;

· maken taakomschrijving Arbo werkgroep en aanstellen Arbo werkgroep;

· overleg met team;
· overleg voeren met MR c.q. personeelsvertegenwoordiging;

· contact onderhouden met Arbodienst of gecertificeerde Arbo deskundige(n); 

· overleggen met en informatie verstrekken aan bestuur en vertrouwenspersoon;

· verzuimbegeleiding.
· organiseren van scholing en training;
Personeelsgeleding (G)MR  TC \l1 "
· overleg en advies m.b.t. regels inzake arbeidsomstandigheden.
Preventiemedewerker
· voorzitten Arbo werkgroep; 

· adviseren schoolleiding;

· risico's signaleren;

· uitvoeren plan van aanpak;

· begeleiden bij uitvoering RI&E;

· coördineren bedrijfshulpverlening. TC \l1 "
· verrichte en opstellen van RI&E;

· invullen van bedrijfshulpverlening;

· personeel van informatie voorzien;

· signaleren van risico’s en bespreken in Arbo-overleg;
· uitvoeren van Arbo maatregelen.
Team- en werkoverleg TC \l1 "
· meningsvorming;

· bespreken van Arbo knelpunten;

· creëren van draagvlak voor maatregelen.

Contactpersoon/vertrouwenspersoon TC \l1 "
· aanspreekpunt voor medewerkers dan wel leerlingen;

· informatievoorziening;

· begeleiding in klachtenprocedure.

Bij de uitvoering van het arbobeleid zijn de volgende externe instanties betrokken:

Arbodienst  TC \l1 "
· ziekteverzuim- en re-integratiebegeleiding;

· toetsen van RI&E;

· uitvoeren van periodiek arbeidsgezondheidskundig onderzoek.

Arbeidsinspectie TC \l1 "
· controle arbeidsomstandighedenbeleid en de uitvoering van dit beleid.
Ziekteverzuimbeleidsplan
1. Ziekte

Ziekte is een moeilijk te definiëren begrip omdat ziekte soms moeilijk waarneembare of benoembare aspecten heeft maar die aspecten kunnen wel leiden tot ziekteverzuim.

We spreken van ziekte als objectieve feiten of subjectieve aspecten/factoren, leiden tot ziekteverzuim.

Er is dus het volgende onderscheid in ziekteverzuim te maken: objectief en subjectief ziekteverzuim.

· Objectief ziekteverzuim: de oorzaak is eenduidig en snel vast te stellen.  Bijvoorbeeld ziekteverzuim vanwege een gebroken been.  Een gebroken been is waarneembaar, is objectief vast te stellen, de vaststelling kost weinig tijd.

· Subjectief ziekteverzuim: de oorzaak is niet snel en eenduidig vast te stellen. Bijvoorbeeld ziekteverzuim vanwege burn-out of relationele problemen.  De oorzaak van het verzuim is moeilijk(er) vast te stellen en de vaststelling vergt behoorlijk veel tijd.
Dit ziekteverzuimbeleid richt zich vooral op het subjectieve verzuim omdat hierbij in preventieve en curatieve zin voor zowel de betreffende medewerker alsook voor de school het doel is de omstandigheden te verbeteren waardoor de duur van het verzuim zo kort mogelijk gehouden kan worden.

Dit ziekteverzuimbeleid richt zich hier ook op omdat met name het langdurig ziekteverzuim vaker een subjectief karakter heeft dan een objectief karakter.

Het objectief verzuim is moeilijk te beïnvloeden.  Een gebroken been heeft nu eenmaal tijd nodig om te herstellen. Bij subjectief verzuim is wel winst te behalen door een goede begeleiding.

Andere aspecten van ziekteverzuim zijn frequentie en duur. Hierin wordt het volgende onderscheid gemaakt:

· incidenteel ziekteverzuim: wel eens ziek

· frequent kort ziekteverzuim: meer dan 3 x per jaar kortdurend ziekteverlof 

· langdurig ziekteverzuim: langer dan drie weken

Dit ziekteverzuimbeleid richt zich vooral op de punten 2 en 3.

2. Registratie

Elk verzuim wordt geregistreerd in het administratiesysteem Raet. Ziekteverzuim wordt ook geregistreerd in Verzuimsignaal van MKbasics. In dit systeem wordt, indien nodig, ook het dossier opgeslagen. Bij beide systemen zijn snel alle benodigde overzichten op te roepen.
3. Doel van het ziekteverzuimbeleid

Onder het ziekteverzuimbeleid verstaan we het geheel aan plannen en maatregelen, gericht  op het voorkomen en/of verminderen van het ziekteverzuim. Hierbij zijn activiteiten gericht op het bevorderen van het welzijn, de gezondheid en de veiligheid van de werknemer in relatie tot het werk van wezenlijk belang. 

De uitvoering en de evaluatie van het ziekteverzuimbeleid ligt bij de directie. Deze laat zich bijstaan door MKbasics en het Vervangingsfonds.

Het ziekteverzuimbeleid heeft de volgende doelstellingen:

· Het welzijn van de medewerkers op peil houden en zo mogelijk versterken;

· Het ziekteverzuim zo laag mogelijk houden (duur en frequentie);

· De preventie van beroepsziekten;

· Het voldoen aan de wettelijke regels.

We maken onderscheid in:
· Preventief beleid: beleid gericht op het in evenwicht brengen en houden van de balans belasting/belastbaarheid;

· Drempelverhogend beleid: beleid gericht op het voorkomen van ziekteverzuim;

· Curatief beleid: beleid gericht op een spoedig herstel en werkhervatting.

4. Preventief beleid
Het doel van de preventie spreekt voor zich: voorkomen is beter dan genezen. De essentie van preventie is dat er instrumenten/middelen zijn om potentieel verzuim beïnvloedende factoren te signaleren en daarna passende acties te ondernemen.

De volgende middelen kunnen worden ingezet om :

· Formele, individuele gesprekken met medewerkers (functioneringsgesprekken, loopbaangesprekken e.d.);

· Informele individuele gesprekken (wandelgangpraatje, belangstelling tonen voor…., meeleven met….)

· Begeleiding van beginnende werknemers;

· PAGO (periodiek arbeidskundig geneeskundig onderzoek);

· Teamvergaderingen waarin over Arbo beleid wordt gesproken;

· Directieoverleg;

· Signalen vanuit MR en GMR;

· Opstellen en bijstellen van Risico-inventarisatie en evaluatie (RI&E) en plan van aanpak.
5. Verzuim beïnvloedende factoren

Er zijn veel verzuim beïnvloedende factoren. Een deel hiervan heeft te maken met de cultuur, de structuur en de organisatie van de school. Het schoolklimaat en de aandacht voor de individuele leerkracht door de directie, zijn van groot belang. Een ander deel wordt vooral door de medewerker zelf bepaald, zoals gezond leven, balans vinden tussen in- en ontspanning, time-management en het tijdig problemen  onderkennen en bespreken. Tenslotte ligt een deel buiten de beïnvloedingssfeer  van alle betrokkenen (de overmachtssituaties zoals bijvoorbeeld een gebroken been of griep) waarbij wel beseft moet worden dat het fysieke/mentale weerstandsvermogen vaak een relatie heeft met de werkplek en de werksfeer.  Ons beleid is er op gericht de situatie zo optimaal mogelijk te maken zodat er sprake is van zo min en kort mogelijk ziekteverzuim.
6. Voorlichting

De medewerkers worden periodiek geïnformeerd over het ziekteverzuimbeleid en de daarmee verbonden afspraken. De jaarlijkse ziekteverzuimcijfers worden gepubliceerd en vergeleken met de landelijke cijfers. Ook wordt gesproken over de mogelijke oorzaken van het ziekteverzuim. Daarnaast is voorlichting mogelijk door medewerkers van de Arbo-Unie of het Vervangingsfonds.

7. Ziekteverzuimgesprek
De directie van de school houdt met betreffende medewerker een ziekteverzuimgesprek als er sprake is van langdurig of veelvuldig verzuim. Er wordt ook een gesprek gehouden als er een opvallend verzuimpatroon gesignaleerd wordt. In dit gesprek wordt gezocht naar de oorzaak van het verzuimgedrag. Na het gesprek zal duidelijk zijn of verzuimd wordt als gevolg van medische klachten, de arbeidsomstandigheden, psychosociale klachten, privé-factoren of een combinatie van factoren. Ook de gevolgen van de afwezigheid van betrokkene voor de school en eventuele aanpassingen in het werk (welke werkzaamheden kan betrokkenen doen) tijdens de verzuimperiode zijn onderwerp van gesprek.  Indien de oorzaak van het verzuim bekend is zal gezamenlijk aan een oplossing van de problemen worden gewerkt. Zo kan er worden overwogen om het werk tijdelijk aan te passen of kan er een afspraak met de Arbo-Unie worden gemaakt.

8. Drempelverhogend beleid

De ziekmelding dient de medewerker bij de locatiedirecteur te doen. Hierbij houden de medewerkers zich aan het verzuimprotocol. 

Het drempelverhogend beleid is er op gericht om ziekteverzuim te voorkomen. Dit wordt bewerkstelligd door middel van afspraken met de Arbo-Unie over het verrichten van controles, waardoor een eventueel onterecht ziekteverzuim wordt tegengegaan en inzicht wordt verkregen in het mogelijk werk gerelateerd verzuim. 
De drempelverhoging dient niet alleen effect te sorteren door middel van controle maar dient vooral resultaat te hebben doordat de directie er zich voor inzet dat er een prettige werksfeer heerst met een open communicatie waarin met respect en vertrouwen in elkaar wordt gewerkt. De directie heeft daar een voorbeeldfunctie in. 

9. Curatief beleid

Als een medewerker zich ziek heeft gemeld dan streeft de directie er naar dat het herstel en de werkhervatting/re-integratie zo spoedig mogelijk plaats vindt d.m.v. de onderstaande activiteiten.

Motivatie door sociale- en andere contacten:
De betrokkenheid en het contact van de directie en collega’s van de zieke is zeer belangrijk. Bij langdurig ziekteverzuim kan vervreemding van het werk optreden hetgeen een negatief effect heeft op een spoedige werkhervatting. 

Alleen bij zwaarwegende, door de bedrijfsarts te bepalen, medische of sociale indicaties kan er tijdelijk worden afgezien van contact met de medewerker. Behalve telefoontjes, bezoek, bloemen etc. wordt ook relevante post en andere informatie van de school iedere 2 weken toegestuurd. Tijdens het ziekteverzuim wordt de betreffende medewerker uitgenodigd voor die teamactiviteiten die in de informele sfeer liggen zoals een teamuitje, kerstlunch en viering van een jubileum. Zo wordt ook vervreemding van de werkplek tegen gegaan. De bedrijfsarts kan besluiten dat ook dit soort activiteiten niet gewenst zijn.

Werkhervatting en re-integratiegesprek:

Na 2 weken ziekteverzuim start de directie de re-integratiegesprekken tenzij de situatie een uitzondering op deze termijn nodig maakt.
Na 6 weken wordt het re-integratieplan opgesteld. In dit plan wordt door de directie in overleg met de betreffende medewerker vastgelegd op welke manier een zo spoedig mogelijke en structurele werkhervatting gerealiseerd wordt.
Als basis dient voor dit plan de gezamenlijke analyse (directie, betrokkene en Arbo-Unie) van het ziekteverzuim centraal te staan. Op basis van deze analyse wordt door de directie een re-integratieplan  opgesteld waarbij de terugkeer naar de eigen functie centraal staat (indien mogelijk). De afspraken in het plan worden concreet geformuleerd. Het is stapsgewijs opgebouwd en heeft een duidelijk afgesproken einddoelstelling. Tussentijdse evaluatiemomenten worden eveneens in het plan aangegeven.
Aangepast werk/arbeid therapeutisch werk:
Tijdelijk aangepaste werkzaamheden hebben als doel het re-integratieproces te bevorderen. Op deze wijze blijft de medewerker betrokken bij het werk en de school en kan de school (gedeeltelijk) gebruik blijven maken van de kennis en capaciteiten van de betrokken medewerker.  De bedrijfsarts geeft in algemene termen aan wat de mogelijkheden en beperkingen zijn van de betrokken medewerker. De directie bekijkt welke taken uitvoerbaar zijn. Hierbij worden afspraken gemaakt over het doel, de aard en inhoud en de duur van het aangepaste werk.  Het uiteindelijke doel  is terugkeer naar het oorspronkelijke werk.
Het arbeid therapeutisch werk kan op twee momenten plaatsvinden:

· Aan het einde van de herstelperiode met als doel om weer in het arbeidsritme te komen;

· Gedurende het grootste deel van de herstelperiode met als doel om in het arbeidsritme te blijven, om de contacten niet te verliezen, om aangepast werk te verrichten.

Sociaal medisch overleg

Minimaal één keer per jaar vindt het SMO plaats. Overleg vindt plaats over het verzuim in algemene zin, de re-integratieplannen, de arbeidsomstandigheden en het actuele ziekteverzuim.
Schoolveiligheidsplan
1. Visie, doelen en uitgangspunten

Dit beleidsplan richt zich op alle vormen van agressie, geweld, seksuele intimidatie, discriminatie en pesten, die binnen of in de directe omgeving van de school kunnen voorkomen.

We streven naar een leef- en leerklimaat waarin ons personeel en onze leerlingen zich veilig voelen en zich positief verbonden voelen met de school.  Een positieve sociale binding met de school vormt een belangrijke voorwaarde voor een zo optimaal mogelijk werkklimaat voor ons personeel  en leerklimaat voor onze leerlingen.

Ons sociaal veiligheidsbeleid heeft als doel alle vormen van agressie, geweld, seksuele intimidatie, discriminatie en pesten binnen  of in de directe omgeving van de school te voorkomen en daar waar zich incidenten voordoen adequate maatregelen te treffen om verdere escalatie te voorkomen.

Bij het ontwikkelen van onze visie op het terrein van sociale schoolveiligheid hebben we rekening gehouden met de Arbeidsomstandighedenwet. We willen in elk geval voldoen aan de wettelijke verplichtingen.
Het opstellen en uitvoeren van ons veiligheidsbeleid gebeurt planmatig. We hanteren hierbij de arbobeleidscyclus: Willen, Weten, Wegen, Werken en Waken.

Volgens artikel 12 van de Arbeidsomstandighedenwet werken werkgevers en werknemers bij de uitvoering van het beleid samen. Het bestuur, de directie en de medewerkers zijn samen verantwoordelijk voor de uitvoering van het beleid. Het bestuur zorgt in eerste instantie voor het opzetten van het beleid en voor een adequate overlegstructuur. De directie en de medewerkers zorgen voor de uitvoering van het beleid. Het plan van aanpak wordt in overleg met de (G)MR  vastgesteld.

Ons veiligheidsbeleid heeft betrekking op drie vormen van preventie: primaire, secundaire en tertiaire preventie. We streven er naar om ons preventief en curatief beleid zoveel mogelijk in samenhang uit te voeren. Deze samenhangende aanpak komt tot uiting in de manier waarop we ons plan van aanpak met betrekking tot sociale veiligheid hebben opgesteld.

Primaire preventie betekent dat we een zodanig schoolklimaat hebben, dat ons personeel en onze leerlingen werken en leren in een veilige omgeving, waardoor uitval wordt voorkomen.

Ons beleid op primair niveau blijkt uit:

· onze aandacht voor onderwijs op maat;

· ons programma voor sociale competentie;

· de gedragsregels die wij in nauwe samenwerking met het personeel en de leerlingen hebben opgesteld;

· onze aandacht voor normen- en waardeontwikkeling, waarbij we de nadruk leggen op het voorbeeldgedrag van ons personeel tegenover leerlingen en ouders;

· de menselijke maat die we willen nastreven. Ieder personeelslid en ieder kind moet zich gekend blijven voelen;

· de actieve rol die we van ouders verwachten;

· onze actieve aanpak van het pesten.

Met ons beleid voor secundaire preventie richten we ons op personeelsleden en risicoleerlingen, die een meer dan gemiddelde kans lopen om dader of slachtoffer te worden en op situaties die extra gevoelig zijn voor criminaliteit. De secundaire preventie betreft ook de vroegtijdige signalering van mogelijke situaties van seksuele intimidatie.

Voorbeelden van ons beleid op secundair niveau zijn:

· Zo vroeg mogelijk problemen signaleren en aanpakken;
· Protocol Pesten / gewenst leerlinggedrag

· Leerlijn Sociale Competentie
· Speciaal daarvoor ontwikkelde programma’s in kader van pesten en/of omgaan met agressie en geweld i.s.m. schoolmaatschappelijk werker en de onderwijsspecialist gedrag;

· Vroegtijdige signalering van seksuele intimidatie.

Onze tertiaire preventie heeft betrekking  op leerlingen, personeel en situaties, waarbij er daadwerkelijk sprake is van agressie, geweld, pesten, discriminatie of seksueel misbruik. De directie realiseert i.s.m. bestuur adequate hulp bij gebleken problemen. Daarbij zijn snelheid van handelen, een zorgvuldige analyse van de eventuele achterliggende problematiek, een goede klachtenregeling en een goede afstemming en communicatie met doorverwijzing naar hulpverlening belangrijke succesfactoren.

Samenwerken met externe partners:
Het veiligheids- en geweldsprobleem is niet van school alleen. Het probleem heeft ook te maken met de directe omgeving van de school en de weg van huis naar school. Belangrijk is om afspraken te maken met externe instellingen en de gemeente om zaken goed op elkaar af te stemmen en korte communicatielijnen te hanteren.

2. Onze huidige situatie op het gebied van schoolveiligheid
Als onderdeel van de Risico Inventarisatie en Evaluatie (RI&E) voert onze school een inventarisatie en evaluatie uit van de gevaren en risico’s op het gebied van fysieke en sociale veiligheid. Deze risico-inventarisatie en –evaluatie passen we zo vaak aan als nodig is, doch minimaal één maal in de vier jaar. Minimaal eens per vier jaar zullen de medewerkers op school  een vragenlijst over veiligheid invullen.

Het Vervangingsfonds heeft een internetapplicatie en vragenlijst voor de inventarisatie van de mate waarin personeel van een school wordt geconfronteerd met agressie, geweld, seksuele intimidatie en discriminatie. Voor meer informatie verwijzen wij u naar www.agressiegeweldbijonderwijspersoneel,nl.

De leerlingen van groep 5 t/m 8 vullen minimaal 1x per drie jaar een enquête in. Daarnaast vullen ze minimaal 1x per jaar een vragenlijst ten behoeve van de sociale competentie in waarin o.a. gevraagd wordt naar veiligheid.
Over de uitslag wordt personeel uitgebreid geïnformeerd in de teamvergadering.

Naast de aparte onderzoeken onder personeel en leerlingen, stellen we problemen met betrekking tot agressie, geweld, seksuele intimidatie, discriminatie en pesten (met in acht neming van de privacy van betrokkenen) aan de orde tijdens:

· individuele gesprekken met medewerkers;

· teamvergaderingen;

· het directieoverleg;

· het bestuursoverleg;

· overleggen met en van de medezeggenschapsraden.

3. Onze prioriteiten en het plan van aanpak

De resultaten van de onderzoeken naar de veiligheid op onze school worden geanalyseerd. Elk knelpunt wordt gewogen en er wordt bekeken aan welke knelpunten we op korte en lange termijn gaan werken. Op basis hiervan wordt een prioriteitstelling gemaakt.

Ook is er in het plan van aanpak aandacht voor onveilige situaties in het schoolgebouw en op het schoolplein. Soms  is  een probleem met eenvoudige maatregelen op te lossen, zoals het aanbrengen van betere verlichting. Andere vergen meer inspanning,

In de bijlage bij dit veiligheidsplan is een model  plan van aanpak opgenomen, waarin de concreet te ondernemen acties kunnen worden beschreven en geprioriteerd.

4. Communicatie en voorlichting

Voorlichting vormt voor ons schoolbestuur een belangrijk onderdeel van het veiligheidsbeleid. Hiervoor zijn twee redenen: 

· het geven van voorlichting over ons sociaal veiligheidsbeleid is een wettelijke verplichting (artikel 8 Arbowet);

· door middel van voorlichting kunnen we meer draagvlak realiseren.

Het is daarbij belangrijk dat voorlichting niet uit eenrichtingsverkeer bestaat, waarbij het personeel alleen geïnformeerd wordt over het beleid. Ons veiligheidsbeleid is een gezamenlijke verantwoordelijkheid van schoolleiding en personeel, het bevoegd gezag, de directie, het team, het onderwijsondersteunend personeel, de medezeggenschapsraad, de ouders, de leerlingen, de stagiaires, de hulpouders, enzovoorts. Wel zal het initiatief veelal liggen bij het bevoegd gezag en/of de directie. 

In het kader van deze voorlichting wordt het personeel geïnformeerd over:

· de noodzaak en de achtergronden van ons veiligheidsbeleid; 

· de bevindingen van de risico-inventarisatie en ander onderzoek naar de veiligheid op onze school;

· de manier waarop we het beleid voeren (willen, weten, wegen, werken, waken); 

· alle consequenties van de meld- en aangifteplicht;

· de gedragsregels van de school;

· de functie van de interne functionarissen op het gebied van veiligheid.

Ook ouders en leerlingen worden bij de voorlichting betrokken. Dit doen we door een artikel over  ons veiligheid en  de gedragsregels in de schoolgids op te nemen. 

Binnen het team hebben we afgesproken dat onze leefregels met regelmaat met de leerlingen worden besproken. 
5. Coördinatie en organisatie

De directie voert de coördinatie van het veiligheidsbeleid samen met de preventiemedewerker binnen onze organisatie uit. Bij de coördinatie gaat het niet alleen om de uitvoering, maar ook om het bewaken en stimuleren van de voortgang. 

Incidenteel kan een beroep worden gedaan op bijvoorbeeld de wijkagent, de school maatschappelijk werker of andere deskundigen.
Contactpersoon en vertrouwenspersoon

Ons bestuur heeft minimaal één contactpersoon per school en een externe vertrouwenspersoon aangesteld. In de schoolgids staat wat hun namen en functies zijn en op welke manier ze zijn te bereiken. Contactpersonen zorgen voor de eerste opvang en verwijzen de klagers door naar de leidinggevende of de vertrouwenspersoon.

Samenwerking met externe partners

De school werkt samen met Careyn, het schoolmaatschappelijk werk, de wijkagent en andere organisaties.

Omgaan met de media

Het bestuur onderhoudt de contacten met de media en derden in geval van incidenten. Het personeel van de school verwijst de media en derden dan ook consequent door naar het bestuur. 
In geval zich een ernstige calamiteit voordoet, loopt alle communicatie met externen via de door het bestuur aangewezen contactpersoon. 

Klachten

In geval zich op het terrein van agressie, geweld, seksuele intimidatie, discriminatie en pesten klachten en/of bezwaren voordoen, wordt de algemene procedure van de klachtenregeling gehanteerd. Onze klachtenregeling staat genoemd in de schoolgids en is gepubliceerd op de websites.
Wij zijn aangesloten bij een landelijke geschillencommissie (GCBO) en vermelden de bereikbaarheid in de schoolgids.

Wij informeren de medezeggenschapsraad meteen over elk gegrond oordeel van de klachtencommissie en de maatregelen die het bevoegd gezag naar aanleiding van dat oordeel zal nemen. 

Sociaal jaarverslag

In het sociaal jaarverslag worden de activiteiten in het kader van sociale veiligheid beschreven en het aantal meldingen vermeld.

De benodigde personele en financiële middelen

In de jaarlijkse budgetteringsronde worden de activiteiten in het kader van sociale veiligheid begroot. De omvang van de kosten wordt mede bepaald door het aantal te ondernemen verbeteractiviteiten die zijn opgenomen in het plan van aanpak. 

6. Melding en registratie

Melding

Onze school is wettelijk verplicht om bepaalde ongevallen te melden aan de Arbeidsinspectie. Iedereen op onze school heeft de verantwoordelijkheid om aan de directie door te geven wanneer een ongeval heeft plaatsgevonden. Artikel 9, lid 1 van de Arbeidsomstandighedenwet luidt in dit kader als volgt: 

De werkgever meldt arbeidsongevallen die leiden tot de dood, een blijvend letsel of een 

ziekenhuisopname direct aan de daartoe aangewezen toezichthouder en rapporteert hierover 

desgevraagd zo spoedig mogelijk schriftelijk aan deze toezichthouder.
De directie maakt hiervoor gebruik van het Ongevallenmeldingsformulier Arbeidsinspectie (zie bijlage).

Meldpunt

De extern vertrouwenspersoon is meldpunt voor personeel, leerlingen en ouders die incidenten willen melden. Anonimiteit is gewaarborgd.

Ons bestuur maakt jaarlijks een overzicht van het aantal meldingen per school en locatie. Dit overzicht bevat algemene (dit wil zeggen: geen individuele) gegevens, die in de diverse overlegvormen (bestuursoverleg, directieoverleg, MR-overleg en teamoverleg) van de school worden besproken.

Registratie

De directie houdt een lijst bij van de gemelde arbeidsongevallen en van de arbeidsongevallen die hebben geleid tot een verzuim van meer dan drie werkdagen. De directie noteert ook de aard en datum van het ongeval (artikel 9 lid 2 Arbo-wet). Hierbij wordt gebruik gemaakt van het ongevallenregister (zie bijlage).

Onze school heeft besloten om ook de minder ernstige incidenten te registreren. Afgesproken is om dit gedurende één schooljaar te doen en de opbrengst te evalueren met de directie en de preventiemedewerker. 

Na dit jaar wordt besloten of het nodig is om met deze registratie door te gaan of ons te beperken tot de wettelijke verplichtingen. 

De Meld- en Aangifteplicht Zedenmisdrijf

Volgens artikel 4a WPO / WEC zijn we verplicht om een vermoeden van een zedenmisdrijf tegen een minderjarige leerling in de onderwijssituatie te melden bij ons bestuur, dat op zijn beurt met de vertrouwensinspecteur moet overleggen over aangifte bij politie/justitie.

Een school-opvangteam voor ernstige incidenten.

Voor ernstige incidenten wordt een extern opvangteam samengesteld. 
Indien een incident leidt tot ziekteverzuim, wordt gehandeld conform het algemeen geldende ziekteverzuimbeleid van onze onderwijsinstelling.

Ook bij minder ernstige incidenten is aandacht voor het slachtoffer en eventueel de agressor gewenst. De schoolleiding stimuleert (indien de betrokkene dit op prijs stelt) de betrokkenheid van leidinggevenden en collega’s bij de situatie. Telefoontjes, persoonlijke gesprekken en dergelijke worden aangemoedigd.

Onze intern begeleider vormt een belangrijke schakel naar het maatschappelijk werk en naar het netwerk van schoolexterne voorzieningen, zoals het maatschappelijk werk, de leerplichtambtenaar, de jeugdzorg en de politie. 

7. Evaluatie

Onze school evalueert het veiligheidsbeleid en de voortgang van het plan van aanpak regelmatig. Om een goede evaluatie mogelijk te maken, is het van belang dat bij aanvang de doelen duidelijk zijn. Daarom wordt bij het opstellen van het plan van aanpak duidelijk omschreven wat het probleem is en welk doel met de te ondernemen actie wordt nagestreefd. 

Per actie wordt vastgesteld of de school de evaluatie zelf uitvoert dan wel uitbesteed. Dit is natuurlijk is mede afhankelijk van de aard en ernst van de problemen. 

Jaarlijks wordt vastgesteld of de risico-inventarisatie en –evaluatie nog actueel is. Zo nodig wordt deze opnieuw uitgevoerd.

Om een adequaat beleid te voeren op het gebied van agressie, geweld en dergelijke overlegt de directie samen met de preventiemedewerker regelmatig over dit onderwerp.

Daarnaast is veiligheid een verantwoordelijkheid van het totale team. Het reguliere teamoverleg is een goede gelegenheid om het beleid met betrekking tot agressie, geweld en dergelijke geregeld aan de orde te laten komen. In dit overleg worden de meldingsformulieren van de afgelopen periode besproken, komen ervaringen met agressie, geweld en dergelijke aan bod en de manier waarop is gereageerd. Ook bekijkt het teamoverleg of het gevoerde beleid en/of het gebruikte materiaal (onder andere de formulieren) bijstelling behoeven.

Bijlage 1. plan van aanpak

	Knelpunt (Omschrijving)


	Maatregel 

(Te nemen actie)
	Doelstelling

(SMART
)
	Coördinatie

(Wie is verantwoordelijk?)
	Werkzaamheden

(Wie voert wat uit?)
	Gereed

(Streefdatum)
	Kosten/tijd
	Voorlichting 

(Wie wordt wanneer geïnformeerd?)
	Evaluatie

(Hoe evalueren we?)

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	


Bijlage 2. ongevallenmeldingsformulier Arbeidsinspectie
Invullen indien een ongeval heeft geleid tot de dood, een blijvend letsel of een ziekenhuisopname.

Gegevens ten behoeve van de schriftelijke mededeling van een ongeval, bedoeld in artikel 9 lid 1 Arbeidsomstandighedenwet.

1. Werkgever (bevoegd gezag)

Naam: ……………………………………………………………………………………………………..

Adres:……………………………………………………………………………………………………...

(geen Postbusnummer)

Postcode en plaats:………………………………………………………………………………………

Registratienummer Kamer van Koophandel:………………………………………………………….

(voor zover van toepassing)

Aantal werkzame personen:…………………………………………………………………………….

Naam melder:…………………………………………………………………………………………….

Telefoon:………………………………………………………………………………………………….

2. Getroffene(n)

Naam: ……………………………………………………………………………………………………..

Adres:……………………………………………………………………………………………………...

Postcode en woonplaats:………………………………………………………………………………..

Geboortedatum en geslacht:……………………………………………………………………………

Nationaliteit:………………………………………………………………………………………………

De getroffene is: werknemer/stagiair/uitzendkracht/leer​ling/student/overig * 

Datum indiensttreding:…………………………………………………………………………………..

Soort letsel:……………………………………………………………………………………………….

Plaats van het letsel:…………………………………………………………………………………….

Noodzaak ziekenhuisopname: 
ja/nee* 

Dodelijke afloop: 

ja/nee*

Vermoedelijke verzuimduur:…………………………………………………………………………….

3. Omstandigheden van het ongeval

Plaats van het ongeval:…………………………………………………………………………………

Naam school:…………………………………………………………………………………..………..

Adres:…………………………………………………………………………..………………………...

Postcode en plaats:………………………………………………………………………………………

Datum en tijdstip ongeval:……………………………………………………….………………………

Direct voorafgaand aan het ongeval door getroffene verrichte werkzaamheden:………………...

Aard van het ongeval:……………………………………………………………………………………

Eventueel betrokken arbeidsmiddelen of stoffen:…………………………………………………….

* Doorhalen wat niet van toepassing is

Plaats:…………………………… Datum:…………… Handtekening aanmelder:…………………….

Arbeidsinspectie 

Centraal Kantoor, afdeling Handhaving

Postbus 90801

2509 LV Den Haag

Bijlage 3. incidentregistratieformulier voor intern gebruik

Procedure registratie

· Alle incidenten worden geregistreerd.
· De betrokken medewerker vult het formulier in.
· De locatiedirecteur wordt op de hoogte gesteld en ontvangt het formulier.
· De registraties worden in een map op maxclass opgeslagen.
· Alle medewerkers hebben toegang tot de registraties.
Gegevens ten behoeve van de schriftelijke interne registratie van agressie en/of geweld.

Naam getroffene:…….………………………………………………………………………….

Adres: …………………………………………………………………………………………….

Postcode en plaats:….…………………………………………………………………………

Getroffene is: Werknemer / stagiair / leerling / anders namelijk *………………………….

Plaats van het incident: ……………………………………………………………………….

Datum en tijdstip incident: …………………………………………………………………...

Vorm van agressie, geweld:

· fysiek
 nl: ………………………………………………………………….……………

· verbaal
 nl: ……………………………………………………………….………………

· dreigen
 nl: …………………………………………………………….…………………

· vernielzucht nl: ………………………………………………………….……………………

· diefstal
 nl: …………………………………………………………..……………………

· anders 
 nl: …………………………………………………….…………………………

Behandeling:

· géén

· behandeling in ziekenhuis / EHBO*

· opname in ziekenhuis

· ziekteverzuim / leerverzuim

· anders nl: …….……………………………………………………………………………….

Schade:







Kosten:

· materieel
  nl: ……………………………………………..

€………………..

· fysiek letsel
  nl: ……………………………………………..

€………………..

· psych. letsel nl: ……………………………………………..

€………………..

· anders 
  nl: ……………………………………………..

€………………..

Afhandeling:

· politie ingeschakeld


aangifte gedaan: 
ja / nee*

· melding arbeidsinspectie

ernstig ongeval:

ja / nee* (indien ja, invullen en opsturen ongevallen meldingsformulier Arbeidsinspectie verplicht!)

· psychische opvang


nazorg:


ja / nee*

* Doorhalen wat niet van toepassing is.

Korte beschrijving van het incident:

Suggesties voor verdere afhandeling:

Suggesties voor preventie in de toekomst:

Plaats……………………..Datum………………….Handtekening getroffene ………………………

Bijlage 5. ongevallen/incidentenregister

Dit register bevat (in elk geval) de gemelde arbeidsongevallen en de arbeidsongevallen die hebben geleid tot een verzuim van meer dan drie werkdagen en de aard en datum van het ongeval. (conform artikel 9 lid 2 Arbeidsomstandighedenwet)

	Datum
	Functie/

Getroffene
	School/

Afdeling
	Toedracht
	Letsel/

Schade
	Verzuim
	Nr. ongevalrapport

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	


� Onder psychosociale arbeidsbelasting worden verstaan de factoren seksuele intimidatie, agressie en geweld, pesten en werkdruk in de arbeidssituatie die stress teweeg brengen


� SMART wil zeggen dat de doelstelling Specifieke, Meetbare, Acceptabele, Realistische en Tijdgebonden dient te zijn.
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