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SCHEMA KLACHTENPROCEDURE




Schema klachtenprocedure

Klachten van onderwijskundige
aard, o.a.:

- Methode:

- Aanpassing;

- Toetsing en beoordeling;
- Pedagogische benadering

Klacht over ongewenste
gedragingen van kinderen, o.a.:

- Agressie;
- Geweld:;
- Racisme.

Klachten van
schoolorganisatorische aard
(maatregelen, nalatigheid), c.a.:

- Wakanties envnje dagen

- Schoolbijdrage:;

- Inzetten toetscapaciteit;
Schoonmaken;
Gedrag en functioneren van
medewerkers

Klachten over ongewenste
gedragingen van volwassenen,
o.a.:

- Seksueel misbruik

- (Seksuele) intimidatie;

- Fysiek of geestelijk misbruik
- Racisme;

- Discriminatie.

U kiest waar u uw klacht of
vermoeden het eerst neerlegt.

Gesprek met de leerkracht
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Gesprek met vertrouwenspersoon

Indien geen bevredigend resultaat:
gesprek met de schoolleider

Gesprek met de schoolleider

Indien geen bevredigend resultaat:
via interne vertrouwenspersoon
doorverwijzing naar externe
vertrouwenspersoon

Indien geen bevredigend resultaat:
via interne vertrouwenspersoon
doorverwijzing naar externe
vertrouwenspersoon

Gesprek met externe
vertrouwenspersoon

Indien geen bevredigend resultaat:
gesprek met bevoegd gezag, bv
klachtenfunctionaris.

| Indien geen bevredigend resultaat:

gesprek met bevoegd gezag, bv
klachtenfunctionaris.

Afhankelijk van situatie,
gesprek met bevoegd gezag, bv
klachtenfunctionaris.
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Indien geen bevredigend resultaat: klacht indienen bij landelijke klachtencommissie




