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Bijlage 16
Schema klachtenprocedure

Gesprek met de leerkracht

Indien geen bevredigend resultaat: 
via interne vertrouwenspersoon 
doorverwijzing naar externe 
vertrouwenspersoon

Gesprek met vertrouwenspersoon

Gesprek met externe 
vertrouwenspersoon

Indien geen bevredigend resultaat: 
via interne vertrouwenspersoon 
doorverwijzing naar externe 
vertrouwenspersoon

Afhankelijk van situatie, 
gesprek met bevoegd gezag, bv 
klachtenfunctionaris.

Indien geen bevredigend resultaat: 
gesprek met bevoegd gezag, bv 
klachtenfunctionaris.

Indien geen bevredigend resultaat: 
gesprek met bevoegd gezag, bv 
klachtenfunctionaris.


