O.B.S. RUBENSHOF KLASSENHANDBOEK ALGEMEEN


V E R T R O U W E N S P E R S O N E N

De vertrouwenspersonen bij ons op school zijn Yolande en Liselotte. 

Eén keer per jaar komen de vertrouwenspersonen in de klassen om te vertellen over de inhoud van de taak van de vertrouwenspersonen. Zij informeren kinderen wat ze kunnen doen bij ongewenst gedrag of problemen. Door de jaarlijkse kennismaking, de brievenbussen, poster en de informatie naar de ouders hopen we dat kinderen en ouders de weg naar de vertrouwenspersonen kunnen vinden, als ze die nodig hebben. 

De rol van de vertrouwenspersonen houdt in, dat ze er zijn voor klachten van kinderen, ouders en collega’s. Daarnaast hebben ze een preventieve rol en is het hun taak om ongewenst gedrag,  machtsmisbruik en seksueel grensoverschrijdend gedrag te signaleren, maar liever nog te voorkomen door het bewaken van ons beleid. 

De vertrouwenspersonen maken op OBS Rubenshof ook deel uit van de  aandacht functionarissen die een belangrijke taak hebben bij het doorlopen van het protocol Meldcode (zie protocol Meldcode). 
1. De vertrouwenspersonen hebben tot taak:

a) Ervoor te zorgen dat alle gelederen binnen de school voldoende worden geïnformeerd over taken, personen, bereikbaarheid en procedures betreffende klachten van onderwijskundige aard, schoolorganisatorische aard, ongewenst gedrag. 

b) De eerste opvang van en advies aan een leerling, ouder of collega die geconfronteerd wordt met een ongewenste situatie en/of ongewenst gedrag.
c) Ondersteuning en begeleiding van de leerling, ouders of collega bij de klachtenprocedures.
d) Indien een leerling zelf bij de vertrouwenspersoon aanklopt in verband met een klacht, de ouders van de leerling te informeren, tenzij zwaarwegende belangen zich daartegen verzetten. (Het informeren van de ouders gebeurt het liefst met instemming van de leerling)
e) Na te gaan of door bemiddeling/mediation een oplossing kan worden bereikt, echter zelf nooit bemiddelen.
f) Eventueel door te verwijzen naar de externe vertrouwenspersoon (zie onder). Uiteraard alleen met instemming van de leerling of ouders en hierbij behulpzaam te zijn; wanneer de klager een collega betreft, wordt de externe vertrouwenspersoon direct ingeschakeld.
g) Indien gewenst de leerling of ouder te begeleiden bij het indienen van een klacht bij de klachtencommissie.
h) Een bijdrage te leveren aan de verbetering van het schoolklimaat in de vorm van (gevraagde en ongevraagde) adviezen op schoolniveau.

i) Zich op de hoogte te houden van ontwikkelingen op het gebied van preventie en bestrijding van klachten.

2. De interne vertrouwenspersoon is verplicht tot vertrouwelijkheid van wat hem in het kader van zijn werkzaamheden ter kennis komt. Deze plicht geldt niet ten opzichte van het bevoegd gezag als het gaat om een vermoeden van seksuele intimidatie (meld-, overleg- en aangifteplicht). De vertrouwelijkheid vervalt niet na beëindiging van de functie als interne vertrouwenspersoon.

3. De interne vertrouwenspersoon is voor de uitvoering van zijn functie uitsluitend functionele verantwoording verschuldigd aan het bevoegd gezag.

4. De interne vertrouwenspersoon kan uit hoofde van de uitoefening van deze functie niet worden ontslagen, disciplinair gestraft of in zijn eigenlijke functie anderszins benadeeld worden.

5. Voor schade die mogelijk voortvloeit uit werkzaamheden van de interne vertrouwenspersoon binnen de omschreven taakstelling, is het bevoegd gezag aansprakelijk.

6. De interne vertrouwenspersoon kan van zijn functie ontheven worden als er sprak eis van grove nalatigheid of fouten in zijn functioneren als interne vertrouwenspersoon of het schenden van de vertrouwelijkheidsplicht.
7. De interne vertrouwenspersoon die zijn functie wil beëindigen, doet dat door een schriftelijke mededeling aan het bevoegd gezag met een afschrift aan de directie van haar school en zorgt voor overdracht aan zijn opvolger.

8. De directie van de school zorgt voor laagdrempelige bereikbaarheid en stelt de vertrouwenspersonen in staat om binnen het taakbeleid van de school hun taak naar behoren te vervullen.
9. Voor het uitoefenen van de reguliere basistaken als interne vertrouwenspersoon wordt minimaal 25 uur per schooljaar in de normjaartaak opgenomen. In overleg met de directie kan er tijd vrij gemaakt worden voor scholing en overleg.
(Externe) vertrouwenspersoon binnen ons bestuur
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