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Inleiding

In de wet veranderen er regelmatig zaken met betrekking tot de veiligheid binnen en buiten de school. Duidelijkheid met wie nu wat moet doen en waarom is in dit document beschreven. Het is een document wat regelmatig aangepast zal moeten worden.

Er zijn verschillende functies binnen de scholen en de Stichting.

· Functionaris kindermishandeling

· Vertrouwenspersoon

· Contactpersoon en/of aandachtpersoon

· Arbo deskundige

· Matchpoint functionaris
In dit document staan ook de teksten die de directies kunnen gebruiken voor in hun schoolgids.
In onderstaand overzicht staan alle functies met daarbij behorende uitvoerende persoon

	School
	FMK
	Matchpoint 
	Contactpersoon

	't Koggeschip
	Kiki Walburg (IB)

Marieke Butter (IB)
	Natasja Meijer (IB)
	Lonneke Offenberg

	KC De Leertuin 
	Hanife Sak 
	Hanife Sak 
	Annette Schuurman 

	Sint Barbara
	Gees Schoor (IB)
	Gees Schoor (IB)
	

	Fiep Westendorp
	Geen zijn op zoek
	Annelies de Bruin (IB)
	Lonneke Offenberg   ( v. kinderen)
Anja Roeleveld           (v.ouders)

	Sint Henricus
	Carmen Koning (IB)

Hetty de Boer (IB)
	Carmen Koning (IB)

Hetty de Boer (IB)
	Charida Sarucco 

	Springplank
	Corry van der Sar (IB)
	Corry van der Sar (IB)

Felice de Haan (IB)

Marie José Karskens (dir)
	Lonneke Offenberg


Vertrouwenspersoon vanuit de Stichting KBA Nw West is mevr. T. Lips (vanuit ‘De nationale vertrouwenspersoon’)
Hoofdstuk 1
Meldcode Kindermishandeling en huiselijk geweld

1 juli 2013 verplicht
Sinds 1999 hebben wij als onderwijspersoneel  de meldplicht. Dit is te vinden in de wet bestrijding seksueel geweld en seksuele intimidatie in het onderwijs/ meld- en aangifteplicht. De meldcode wordt verplicht voor de volgende sectoren: gezondheidszorg, onderwijs, kinderopvang, jeugdzorg, maatschappelijke ondersteuning (welzijn) en justitie.

Uit onderzoek blijkt dat het werkt: professionals grijpen 3x zoveel in bij gebruik van een meldcode.
Doel meldcode: Professionals ondersteunen bij het omgaan met signalen van huiselijk geweld en kindermishandeling.

Vormen van geweld

· (Ex-)partnergeweld

· Ouderenmishandeling

· Oudermishandeling

· Kindermishandeling

· Eer gerelateerd geweld

· Vrouwelijke genitale verminking

· Seksueel geweld

Cijfers huiselijk geweld en kindermishandeling (okt.’13)
· In Nederland heeft 40% van de bevolking ooit te maken gehad met huiselijk geweld

· Jaarlijks zijn ruim 200.000 mensen in Nederland slachtoffer van huiselijk geweld 

· In 58% van de gevallen van huiselijk geweld is er sprake van een gezinsverband, waarbij vooral jonge kinderen getuige zijn van geweld

· Ruim 100.000 kinderen per jaar worden in Nederland mishandeld

Meldcode kindermishandeling en huiselijk geweld verplicht voor scholen
De vijf stappen van het basismodel meldcode
· Stap 1: In kaart brengen van signalen.

· Stap 2: Overleggen met een collega. En eventueel raadplegen van het Advies- en Meldpunt Kindermishandeling (AMK), het Steunpunt Huiselijk Geweld (SHG) of een deskundige op het gebied van letselduiding.  

· Stap 3: Gesprek met de betrokkene(n), ouders en/of verzorgers. Dat kan al bij iedere stap.
· Stap 4: Wegen van het huiselijk geweld of de kindermishandeling. En bij twijfel altijd het SHG of AMK raadplegen.

· Stap 5: Beslissen over zelf hulp organiseren of melden bij AMK.
· Stap 6 volgen
Stap 1 Signaleren
· Breng signalen in kaart

· Niet pluis gevoel gaat er vaak aan vooraf

· Leg de contacten over de signalen vast en de gezette stappen.

· Vermoeden van kindermishandeling door een collega: direct melden bij bevoegd gezag!

· Beschrijf signalen zo feitelijk mogelijk.
Stap 2 Overleggen met een collega. En zo nodig raadplegen van het Advies- en Meldpunt     Kindermishandeling of het Steunpunt Huiselijk Geweld

· Iedere school zal een meldcode functionaris moeten hebben
· Overleg met interne begeleider en directie

Stap 3 gesprek met de leerling en/of ouders verzorgers
· Uitleg doel van het gesprek

· Feiten

· Reactie ouders/ verzorgers

· Eventueel na deze reactie de eigen interpretatie van het geen gehoord of waargenomen is

Stap 4 inschatten risico, aard en ernst van het geweld
· Weeg op basis van de signalen, het ingewonnen advies en het gesprek met de ouder (s) / verzorgers(s) het risico op huiselijk geweld of kindermishandeling. 

· Weeg de aard en de ernst van het huiselijk geweld of de kindermishandeling. 

· Maak bij het inschatten van het risico op huiselijk geweld of op kindermishandeling gebruik van een risico taxatie instrument

Stap 5 beslissen hulp organiseren of melden bij AMK

· Zorgbreedte overlegteam organiseert de noodzakelijk hulp en heeft handelingsadviezen aan de leerkracht

· Volg de effecten van deze hulp;

· Doe alsnog een melding als er signalen zijn dat het huiselijk geweld of de kindermishandeling niet stopt of opnieuw begint.

· Relatie Matchpoint

Stap 6 volgen

· In het team afspreken wie de zorg coördineert (casemanager) wanneer er vanuit het zorgteam of ZBO hulp wordt geboden

· Volgen van het effect van de zorg en eventueel aanpak bijstellen

Om de zes stappen goed te laten verlopen hebben we nodig:

· Aanpassen procedures en borging in werkprocessen, denk aan dit document en zorgplan van de school
· Deskundigheidsbevordering

· Afspraken over gegevensuitwisseling en dossiervorming in zorgplan opnemen
· Zorgen voor veiligheid eigen personeel

· Samenwerkingsafspraken ketenpartners (o.a.  Matchpoint)
· Communicatie (intern en extern)

· Uitvoering (registratie, monitoring, evaluatie)

Wie voert de meldcode uit:

· Iedere Stichting KBA Nw West school wijst  een aparte aandachtsfunctionaris voor de meldcode aan bij wie de meldingen binnenkomen. Medewerker die binnen de organisatie verantwoordelijk is voor alle zaken die betrekking hebben op huiselijk geweld en kindermishandeling. In veel gevallen zal dat de intern begeleider zijn, let op niet de contactpersoon van de school.

[image: image1]
http://ww.nji.nl voor meer informatie
	Stappen in de zorgroute
	Stappen in de meldcode

	Stap 1:    Observeren, signaleren en begeleiden

Leerkracht begeleidt de leerling en observeert en signaleert belemmeringen in de ontwikkeling
	Stap 1:    In kaart brengen van signalen

	Bespreken met ouders
	Stap 3:    Gesprek met de ‘cliënt’

	Stap 2:    Collegiale consultatie

Leerkracht deelt eventuele vermoedens van zorg met collega’s en intern begeleider (evt. in groeps- of leerlingbespreking)
	Stap 2:    Collegiale consultatie en zo nodig raadplegen AMK

	Bespreken met ouders
	Stap 3:    Gesprek met ‘cliënt’

	Stap 3:    Overleg in multidisciplinair zorgteam op school + uitvoering acties

Leerkracht en IB’er bespreken zorgen rond kind/gezin in zorgteam op school met zorgpartners (en ouders): handelings- en oplossingsgerichte beoordeling van onderwijs- en zorgbehoeften, afspraken inzet benodigde hulp, handelingsgerichte adviezen voor leerkracht en ouders
	Stap 4:    (multidisciplinair) wegen van signalen

Stap 5:    Beslissen: hulp bieden en/of melden AMK

	Bespreken met ouders
	Stap 3:    Gesprek met ‘cliënt’

	Stap 4:    Overleg  in multidisciplinair (bovenschools) ZBO + uitvoering acties
Bespreking hulpvraag kind/ouders en van de inbrenger (school of zorgpartner) in ZBO, handelings- en oplossingsgerichte beoordeling van de onderwijs- en ondersteuningsbehoeften, afspraken inzet benodigde hulp, handelingsgerichte adviezen voor leerkracht en ouders, voorbereiden (integrale) indicaties en gecombineerde onderwijs- en zorgarrangementen 
	Stap 4:    (multidisciplinair) wegen van signalen

Stap 5:    Beslissen: hulp bieden en/of melden AMK

	Bespreken met ouders
	Stap 3:     Gesprek met ‘cliënt’

	Stap 5:    Nazorg en evaluatie
Evaluatie van geboden adviezen en interventies, nazorg voor kind en ouders en signalering van eventuele knelpunten ten behoeve van beleidsadviezen voor scholen, zorgpartners, schoolbesturen en gemeenten
	Stap 6:    Volgen en afsluiten


Functie omschrijving van de Functionaris meldcode kindermishandeling
De functionaris meldcode is verantwoordelijk voor de stappen in de meldcode zoals die hierboven beschreven staan.

Hoofdstuk 2
De vertrouwenspersoon (extern)
De externe vertrouwenspersoon is iemand die onafhankelijk onderzoekt bemiddelt en/of adviseert. Hij of zij wordt hiervoor door de Stichting KBA Nw West ingehuurd. Meestal gaat het om de wat zwaardere klachten. De vertrouwenspersoon kan geconsulteerd worden door docenten, leerlingen en ouders  van leerlingen. Ook kan een bestuur een externe om een oordeel of advies vragen, zodat het vertrouwen tussen het bestuur en de betreffende partijen niet geschaad wordt. Desgewenst begeleidt de vertrouwenspersoon de klager bij de verdere procedure. Ook kan een evaluatiegesprek met de klager na afhandeling van de klacht bij zijn werk horen. Jaarlijks brengt de vertrouwenspersoon schriftelijk verslag uit van zijn werkzaamheden bij het bevoegd gezag. 

1. Het bevoegd gezag (Stichting KBA Nw West) beschikt over tenminste één vertrouwenspersoon die functioneert als aanspreekpersoon bij klachten.

2. Het bevoegd gezag benoemt, schorst en ontslaat de vertrouwenspersoon. De benoeming vindt plaats op voorstel van de benoemingsadviescommissie.

3. De vertrouwenspersoon gaat na of door bemiddeling een oplossing kan worden bereikt. De vertrouwenspersoon gaat na of de gebeurtenis aanleiding geeft tot het indienen van een klacht. Hij/zij begeleidt de klager desgewenst bij de verdere procedure en verleent desgewenst bijstand bij het doen van aangifte bij politie of justitie.

4. De vertrouwenspersoon verwijst de klager, indien en voor zover noodzakelijk of wenselijk, naar andere instanties gespecialiseerd in opvang en nazorg.

5. Indien de vertrouwenspersoon slechts aanwijzingen, doch geen concrete klachten bereiken, kan hij deze ter kennis brengen van de klachtencommissie of het bevoegd gezag.
6. De vertrouwenspersoon geeft gevraagd of ongevraagd advies over de door het bevoegd gezag te nemen besluiten.

7. De vertrouwenspersoon neemt bij zijn werkzaamheden de grootst mogelijke zorgvuldigheid in acht. De vertrouwenspersoon is verplicht tot geheimhouding van alle zaken die hij in die hoedanigheid verneemt. Deze plicht vervalt niet nadat betrokkene zijn taak als vertrouwenspersoon heeft beëindigd.

8. De vertrouwenspersoon brengt jaarlijks aan het bevoegd gezag schriftelijk verslag uit van zijn/haar werkzaamheden.

Hoofdstuk 3 Interne contactpersoon

Iedere school moet verplicht ten minste één contactpersoon moet hebben. Zijn of haar taak is om u informatie te geven over de klachtenregeling; hoe de regeling werkt en welke stappen u kunt of moet zetten als u tegen een probleem aanloopt. De contactpersoon verwijst u door. Hij of zij bemiddelt niet. Dat doorverwijzen kan zijn naar de vertrouwenspersoon of naar de onafhankelijke klachtencommissie waarbij de school is aangesloten.  Natuurlijk zijn we ook een luisterend oor als u daar behoefte aan heeft.
De klager kan zich bij de contactpersoon melden. Afhankelijk van de soort klacht verleent die bijstand en verwijst hij of zij door, zo nodig naar de externe vertrouwenspersoon. Het is doorgaans niet de bedoeling dat de contactpersoon zelf bemiddelend optreedt. Als school kun je kiezen voor 
Tekst voor kinderen om de contactpersoon onder de aandacht te brengen

Voor de kinderen Leerkracht Thomas Schuurman. 
Meester Thomas Schuurman is niet alleen meester, maar ook “intern contactpersoon”.  Wat is dat nou weer vraag je je af. Dat willen we je graag even uitleggen.

Soms gaan dingen helemaal mis. Je hebt een langdurige ruzie met iemand op school of je wordt vaak gepest of er gebeuren andere dingen waar je boos of verdrietig van wordt. En niet zo maar een beetje, het zit je echt behoorlijk dwars. Dan wordt het tijd om een oplossing te zoeken. Je praat het uit met degene waar je een probleem mee hebt. Dat is meestal de goede manier.

Vaak lukt het ook door er met iemand anders over te praten: je vriend of vriendin; je juf of  meester. Zij kunnen je helpen je probleem op te lossen.

Soms werkt dat allemaal niet. Dan kun je altijd terecht de “Interne contactpersoon”. Je neemt met ons mij op ( een briefje in de brievenbus met je naam (en groep) zodat ik je kan benaderen. Ik ga je dan helpen een oplossing te vinden voor jouw probleem.

Samen erover praten helpt om het probleem te laten stoppen.
Tekst voor ouders om de contactpersoon onder de aandacht te brengen
Problemen zijn er om in een vroeg stadium herkend en onderkend te worden. Nog even de kat uit de boom kijken, draagt niet bij aan een snelle oplossing. Al te vaak krijgt het daardoor de tijd om door te woekeren, waardoor de negatieve effecten alleen maar worden versterkt. In acht stappen wordt hierna aangegeven hoe u het best kunt werken aan een vroegtijdige oplossing van problemen.

1. Spreek de juiste persoon aan, het personeelslid dat het meest direct betrokken is. In de meeste gevallen is dit de leerkracht.
2. Wacht niet te lang met het signaleren van het probleem. Hoe eerder u aan de bel trekt, beter dat is. Ook als de leerkracht nog weinig weet van het probleem, is het verstandig om actie te ondernemen. Wie kennis heeft van een probleem, zal er in ieder geval over na gaan denken. Dat is het begin van een oplossing.
3. Maak snel een afspraak. Doe dat niet al te formeel; schiet degenen met wie u wilt gaan praten bijvoorbeeld voor of na de les even aan om een afspraak te maken.
4. Geef duidelijk aan wat het probleem is. Beperk u tot hoofdzaken, vermijd details.

Voorkom machtsongelijkheid. De leerkracht met wie u praat is een deskundige op onderwijsgebied. U bent een deskundige op het gebied van het opvoeden van uw kinderen. Zo moet u die gelijkwaardigheid beleven en van daaruit het gesprek ingaan.

5. Bedenk mogelijke oplossingen. Het probleem stellen is één; een oplossing aandragen is twee. Voorstellen voor oplossingen kunnen het gesprek in de goede richting duwen.
6.  Maak, als u er samen niet uitkomt, gebruik van een onafhankelijk persoon. Soms kunnen de emoties tijdens het gesprek hoog oplopen. Dan kan het verstandig zijn om samen af te spreken een neutraal, onafhankelijk persoon aanwezig te laten zijn bij uw gesprek.
7.  Hou bij wat is afgesproken. Een kort verslag van elk gesprek dat door beide partijen voor gezien getekend wordt, is wel zo handig. Vooral als een van beide zich naderhand iets niet meer kan herinneren.

Algemene tips voor ouders:
· Hoe verleidelijk het ook is, betrek andere ouders niet onnodig bij uw probleem. Dat leidt snel tot roddelen.

· Praat er ook niet over met uw kind erbij. Uw kind mag geen doorgeefluik worden.
· Praat liever een keer uitgebreid en goed met uw kind dan hem of haar er dagelijks mee lastig te vallen.

Hoe is interne contactpersonen te bereiken:
· Je kunt mij persoonlijk aanspreken op school
· Via mijn e-mailadres:    
· Via de afsluitbare brievenbus. Alleen de contactpersoon heeft hier de sleutel van. Eén keer per week zal er gekeken worden of er iets in zit.
Hoofdstuk 5 Multisignal
Doelen Multisignal
· Verbinden van professionals
· Realiseren transparante zorgcoördinatiestructuur
· Vroeg signalering
Inhoud Multisignal
In matchpoint wordt geen inhoudelijk (‘wat’) informatie over jeugdige opgeslagen. Alleen zogenaamde ‘dat’-informatie’ of ‘buitenkant informatie’ wordt opgeslagen. Matchpoint is een beveiligde webapplicatie.

Functies Multisignal
· Identificatie
· Ketenregistratie
· Zorgcoördinatie
· Berichtenuitwisseling
· Archivering 
Zorgcoördinatie
Matchpoint wijst op basis van onderstaande beslisregels automatisch de verantwoordelijke zorgcoördinerende instelling aan. Nadat door deze instelling een probleemverkenning is gedaan wordt vastgesteld of zorg moet worden gecoördineerd en welke instelling dat het beste kan 

doen.
De volgende automatische toewijsregels worden gehanteerd:

1. BJAA voert zorgcoördinatie uit op het moment dat een indicatiebesluit is afgegeven.

2. Indien een instelling voor Jeugd en Opvoedhulp gestart is met hulpverlening en BJAA is niet betrokken, dan voert deze instelling de zorgcoördinatie uit.

3. GGD is in alle andere gevallen verantwoordelijk bij kinderen van 0-18 jaar

4. Maatschappelijke dienstverlening is verantwoordelijk voor jongeren 18-23 jaar.

5. Gemeenten kunnen functionarissen aanwijzen die de bevoegdheid hebben om de zorgcoördinatie uit te voeren.

Ouders belangrijke rol in traject

Informeren: Matchpoint in het belang van jongere. Zie hulpmiddelen op de site

Privacy

Het doen van een ketenregistratie is wettelijk toegestaan onder de voorwaarde dat de in de wet vastgelegde meldcriteria zorgvuldig worden getoetst door de professional (delen van buitenkantinformatie)

· Informeer de jeugdige als de jeugdige ouder is dan 12 jaar
· Uitzondering: bedreigende situatie voor jeugdige en/of hulpverlener
· Informeer de ouders als de jeugdige jonger is dan 16 jaar
Extra Informatie nodig, ga naar www.amsterdam.nl/matchpoint
Multisignal functionaris/contactpersoon
Dit is de medewerker van de school wiens contactgegevens worden meegegeven met de ketenregistratie. De matchpoint functionaris/contactpersoon  treedt met andere functionarissen /contactpersonen in overleg. Praktisch gezien zal de interne begeleider de meest aangewezen persoon zijn voor deze taak.

Tekst voor in de schoolgids
Multisignal
Met de meeste jongeren in Amsterdam gaat het goed. Met een klein aantal gaat het minder goed en met sommige zelfs slecht. Deze jongeren dienen op het juiste moment de juiste ondersteuning te krijgen. Multisignal heeft hierbij een belangrijke schakelfunctie.

Bij de zorg voor deze jongeren en/of hun gezin zijn vaak meerdere instellingen betrokken, die dit niet duidelijk van elkaar weten. De samenwerking tussen deze instellingen, jongeren en ouders komt sneller tot stand, wanneer men van elkaar weet bij welke instelling(en) 

een jongere bekend is. Dit komt de hulpverlening ten goede. KC De Leertuin school is aangesloten bij Multisignal. Wilt u meer informatie hebben over Matchpoint, dam kunt u contact opnemen met de intern begeleider van de school. Ook kunt u de volgende website raadplegen: www.amsterdam.nl/matchpoint

.
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