Anti-pestprotocol CBS Klingelenburg

Missie van de school

“Zorg voor elkaar”

In onze missie hebben wij het goed voor elkaar zorgen een belangrijke plaats gegeven. Hierbij vatten wij “voor elkaar zorgen” op in de breedste zin van het woord. We zien het als onze kerntaak om het kind als totale persoon te laten ontwikkelen. Een veilig, sociaal schoolklimaat is daarvoor vereist. 

De Vreedzame school als preventiekader
We werken op onze school met het programma De Vreedzame School. Dit programma vormt het uitgangspunt van ons beleid betreffende sociale veiligheid. 
De Vreedzame School is een programma voor sociale competentie en democratisch burgerschap. De leerlingen vormen samen met het team een gemeenschap waarin we leerlingen actief aanspreken op hun verantwoordelijkheid voor elkaar, hun omgeving, de schoolgemeenschap en de samenleving. 

Wat verstaan wij onder pesten?
Wij verstaan onder pesten:
· Gedrag met een negatieve intentie. Dit gedrag is bedoeld om de ander leed te berokkenen;
· Gedrag dat herhaaldelijk en langdurig gericht is op een of meerdere leerlingen;
· Gedrag waarbij er sprake is van een verschil in hiërarchie tussen de pester en het slachtoffer. De pester intimideert de gepeste.

Belangrijk is om nog even te benadrukken dat we verschil maken tussen pesten en plagen. Bij plagen is het negatieve gedrag niet structureel gericht op een of meerdere leerlingen. Meestal is de machtsongelijkheid ook niet zo duidelijk aanwezig als bij pesten. Vaak is het bij plagen de bedoeling om de anderen aan het lachen te maken en niet om de ander buiten te sluiten of leed te berokkenen. Bij pesten is het gedrag daarnaast weloverwogen en proactief vanuit de pester. Het pestgedrag gebeurt niet per ongeluk of spontaan en vaak ook niet op basis van uitlokking. 

Er is daarnaast ook een belangrijk verschil tussen pesten en een conflict of een ruzie. Bij een conflict is er sprake van tegenstelde belangen of meningen. Een conflict kan ontaarden in een ruzie als er ook (fysiek of verbaal) geweld bij komt. In sommige gevallen ligt er wel een plagerij ten grondslag aan het conflict. Omdat er bij een conflict ook geen sprake is van machtsongelijkheid en structureel negatief gedrag gericht op een of meerdere leerlingen spreken we dan ook niet van pesten. 

Digitaal pesten is een nieuwe vorm van pesten. De aanpak is in de basis hetzelfde, want wat in het echt niet mag, mag natuurlijk online ook niet. Omdat online met elkaar communiceren anders verloopt dan in het echt moeten we leerlingen leren hoe ze zich hierin moeten bewegen. Leerlingen moeten media wijs gemaakt worden. We hebben duidelijke afspraken binnen de school hoe we digitaal met elkaar omgaan en leerkrachten besteden hier ook geregeld aandacht aan, zeker in de hogere groepen. Een praktijksituatie wordt direct door de leerkracht omgebogen naar een aanleiding voor een les om de betrokkenheid van de leerlingen te verhogen en de betrokken leerlingen direct tips te kunnen geven hoe te handelen.

Aanpak pesten en sociale onveiligheid
Als er toch sprake is van pesten gaan we eerst na of De Vreedzame School in de betreffende groep op de juiste manier wordt uitgevoerd. Als dit niet het geval is, wordt er eerst aandacht hieraan besteed. In sommige gevallen is dit voldoende, maar mocht dit niet voldoende zijn dan hanteren we een aanpak afhankelijk van de ernst (vroegtijdig ingrijpen bij plagen tot uiteindelijk schorsen en verwijderen van leerlingen als alle andere oplossingen zijn uitgeput). 
We doorlopen daarbij de onderstaande stappen:

Stap 1: Signaleren (monitoren van veiligheid en welbevinden)
We houden het welbevinden en de veiligheid van leerlingen goed in de gaten. We gebruiken ZIEN als leerlingvolgsysteem om de sociaal emotionele ontwikkeling te volgen. Na het invullen van de lijsten door zowel de leerkrachten als in de bovenbouw de leerlingen bespreken we deze met elkaar en ondernemen actie indien en waar nodig. 
Naast ZIEN nemen we jaarlijks ook de leerlingvragenlijst uit Vensters af bij de leerlingen om te monitoren hoe de veiligheid op school door hen wordt ervaren. 
De uitkomsten van beide instrumenten worden geanalyseerd op zowel individueel als groeps- en schoolniveau. 
Indien nodig zetten we ook de Veiligheidsthermometer van De Vreedzame School in om nog beter zicht te krijgen op de veiligheid. 

Stap 2: Voorkomen van pesten en bevorderen van sociale veiligheid
Op basis van het programma De Vreedzame School bieden we op school een sterke basis. Naast de wekelijkse lessen die de leerlingen in alle groepen krijgen zijn er een aantal zaken die voor bevordering van een sociaal veilige schoolomgeving zorgen:
1. Uitdragen van een positieve sociale en morele norm door middel van duidelijke omgangsafspraken, directe correctie van ongewenst gedrag van leerlingen en het werken met “opstekers” om leerlingen te complimenteren voor hun gewenste gedrag.
2. De klas en de school is een gemeenschap waar alle leerlingen en leerkrachten deel van uitmaken. Iedereen draagt op zijn of haar eigen manier zijn steentje bij aan de gemeenschap. Samenwerken en overleggen is belangrijk om een positieve groep te vormen en onderhouden.
3. Investeren in relatie leerkracht-leerling vinden wij heel belangrijk. Een goede relatie is de voorwaarde voor een veilig gevoel. Daarom begroeten de leerkrachten alle leerlingen in de ochtend bij binnenkomst en nemen we aan het einde van de dag ook weer persoonlijk afscheid. 
4. Leerlingen dragen mede de verantwoordelijkheid binnen de klas. Ze krijgen een stem in wat er in de gemeenschap gebeurt om voor hun eigen belang op te leren komen, maar ook om hen medeverantwoordelijk te maken voor het algemeen belang. Binnen De Vreedzame School wordt ook gewerkt met leerlingmediatoren om oudere leerlingen jongere leerlingen te laten helpen. 
5. Door leerlingen te leren elkaar complimenten te geven (opstekers) werken we met zijn allen aan een positief sociaal klimaat waarin iedereen zich veilig en gerespecteerd voelt. Hierdoor leggen we de nadruk op wat goed gaat en wat je aandacht geeft groeit.
6. Door de basisregels die we met elkaar afspreken aan het begin van het schooljaar en met elkaar naleven is voor iedereen duidelijk hoe we met elkaar binnen de school omgaan. Deze regels worden per groep omgezet in groepsregels en -afspraken. Bij het overtreden van de regels wordt op een zinvolle manier gestraft. Daarom houden we bij het geven van straf altijd rekening met de behoefte van de leerling aan autonomie, relatie en competentie en is vooral ook het eigenaarschap belangrijk. Door de leerling mede-eigenaar te maken van het probleem en mee te laten denken over een oplossing is de oplossing ook effectiever. De straf wordt dan gezien als een manier om het berokkende leed te herstellen (onder andere het beschaamde vertrouwen of de fysieke schade). 
7. Om de leerlingen te helpen in hun ontwikkeling en een veilige omgeving te waarborgen is het belangrijk om goed toezicht te houden. Leerlingen moeten leren zich aan de regels te houden en moeten daarbij ook de grenzen in een veilige setting kunnen verkennen. De leerkrachten kaderen deze grenzen duidelijk af en geven begeleiding aan de leerlingen bij dit proces. De wissel- en vrije momenten binnen een schooldag kunnen risicovol zijn. Daarom zijn wij op deze momenten extra alert. Hier hebben we ook duidelijke afspraken over gemaakt. 

Stap 3: Ingrijpen bij plagen
We zijn alert op plaagsituaties in en rond de school. Omdat plagen soms net te ver kan gaan en daardoor een conflict kan ontstaan of het de grens van het aanvaardbare overschrijdt en pesten wordt, vinden wij het belangrijk om hier aan het begin van elk schooljaar aandacht aan te besteden. We spreken de plager aan op zijn of haar gedrag en ondersteunen de geplaagde om het plagen te stoppen. In sommige gevallen kan een maatje de geplaagde enorm helpen om een einde te maken aan het plagen. De mediatoren zijn hiervoor ook goed in te zetten. 

Stap 4: Ingrijpen bij pesten
Helaas is pesten niet altijd te voorkomen. Als er toch gepest wordt is het zaak om na te gaan of we er voldoende aan gedaan hebben om het pesten te voorkomen, maar in sommige gevallen is de basisaanpak niet voldoende. Door andere leerlingen te laten helpen bij het oplossen van het pesten maak je de leerlingen samen verantwoordelijk voor de veiligheid van iedereen. Populaire leerlingen inzetten als verdedigers van de gepeste is een effectieve stap. 
Als er toch meer nodig blijft zetten we de Oplossingsgerichte PestAanpak van De Vreedzame School in. Deze aanpak onderscheidt de volgende stappen:
a. De leerkracht gaat in gesprek met de gepeste leerling. De leerkracht bespreekt de situatie, vraagt of de leerling hulp wil en stelt samen met de leerling een steungroep samen. In deze steungroep zitten 5 tot 8 leerlingen die kunnen helpen. Hierin zitten leerlingen die genoemd worden door de gepeste leerling, maar in ieder geval ook de pester en eventuele buitenstaanders. Ook wordt met de gepeste leerling afgestemd of de ouders nu al op de hoogte mogen worden gebracht. 
b. De leerkracht gaat in gesprek met de steungroep, zonder de gepeste leerling. De leerkracht nodigt de steungroep in dit gesprek uit om de gepeste leerling te helpen. De steungroepleerlingen worden uitgenodigd om te bedenken hoe ze dit kunnen doen met als doel dat het pesten stopt. 
c. De leerkracht voert een tweede gesprek met de gepeste leerling na ongeveer een week om te informeren hoe het nu gaat. 
d. De leerkracht gaat in gesprek met de steungroep waarin alle leden moeten aangeven wat zij de afgelopen week hebben gedaan om te helpen. 
Soms moet deze cyclus een of meerdere keren herhaald worden om te zorgen dat het patroon definitief veranderd. 

Stap 5: Onvoldoende resultaat
In sommige gevallen hebben de bovengenoemde stappen onvoldoende effect. Het pesten stopt niet, omdat de pester zijn of haar gedrag niet (voldoende) bijstelt. Soms zijn pestsituaties zo ernstig of valt de pester in herhaling en komt daarmee de grens van wat wij op school tolereren in het geding. Ter bescherming van de gepeste leerling zullen we, als alle pogingen geen resultaat hebben gehad, over moeten gaan tot schorsing of verwijdering. 
Dit is echter geen oplossing van het probleem en kan ervoor zorgen dat buiten school het probleem verder gaat. Daarom geven we voorafgaand aan deze stap altijd nog een laatste kans aan de betrokkenen om de situatie te herstellen. 
Hiervoor gebruiken we herstelgesprekken. In deze gesprekken komen alle betrokken partijen bij elkaar waarbij het doel is om de “schade” die ontstaan is te herstellen. Het gaat er dan vooral om de relatie tussen de leerlingen te herstellen. Voorwaarde voor een gesprek als deze is wel dat de pester verantwoordelijkheid wil dragen voor het berokkende leed, naar het verhaal van de gepeste leerling wil luisteren en dat de pester bereid is om zijn of haar excuses aan te bieden. 

In een herstelgesprek spelen de volgende vragen een rol:
· Wat is er gebeurd?
· Wat dacht je op het moment dat het gebeurde?
· Hoe denk je er nu over?
· Welke “schade” is er bij wie ontstaan door deze situatie?
· Hoe zorgen we ervoor dat iedereen zijn kant van het verhaal kan vertellen?
· Wat is nodig om wat er is gebeurd te herstellen?
· Wat leren we hiervan voor de toekomst?

Stap 6: Schorsing en verwijdering
Als de veiligheid van leerlingen, leerkrachten of ouders in het geding is, is het belangrijk om op te treden. Als het noodzakelijk is om stevig op te treden hanteren we het protocol “Time-out, schorsing en verwijdering”. Hierin staat voor alle betrokkenen beschreven welke stappen er in een dergelijk extreme situatie worden gezet. 



