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INLEIDING

Voor u ligt het eerste Sociaal Veiligheidsplan van CBS De Borg. In dit plan vindt u een verzameling van protocollen, regelingen, afspraken, informatie en draaiboeken, die betrekking hebben op het relationele functioneren van personen ( kinderen, leerkrachten, ouders en anderen) in en rond de school. Dit plan heeft geen of weinig betrekking op de fysieke veiligheid. Daar is uitgebreid aandacht aan besteed in Risico –inventarisatie en –evaluatie. 

Vanuit het wettelijke kader beoordeelt de inspectie de kwaliteit van het onderwijs. Aan de hand van kwaliteitsaspecten en indicatoren als:
· het schoolklimaat;

· het waarborgen van de sociale veiligheid voor leerlingen en personeel;

· de sfeer op school m.b.t. leerlingen, personeel en ouders/verzorgers

vormt de inspectie zich een oordeel. (Zie ook ‘Toezichtkader Primair Onderwijs 2009). 

Uit  telefonische contacten blijkt wat de inspectie wenst; er wordt getoetst, of:
1.
minimaal 1 x per twee jaren alle leerlingen en personeelsleden worden bevraagd over hun veiligheidsbeleving op school;

2.
in veiligheidsbeleid is vastgelegd dat aandacht besteed wordt aan preventie van incidenten, en dat het beleid regelmatig wordt geëvalueerd en bijgesteld;

3.
in veiligheidsbeleid is vastgelegd dat aandacht wordt besteed aan de afhandeling van incidenten, en dat dit beleid regelmatig wordt geëvalueerd en bijgesteld.

Op De Borg zijn de volgende documenten aanwezig:
· een leerlingvolgsysteem voor sociaal emotionele ontwikkeling; Pravoo bij de kleuters
· een methode voor sociaal emotionele ontwikkeling; ‘Goed gelezen’
· er wordt aandacht besteed aan gewenste onderlinge omgangsvormen;

· er is een aanbod voor de ontwikkeling van sociale vaardigheden;

· aandacht voor het voorkomen van incidenten op het terrein van sociale veiligheid;

· er is expliciet aandacht voor schoolregels;

· een school heeft een gedragscode voor leerkrachten;

· er is een pestprotocol;

· er worden groepsregels gehanteerd;

· er zijn pleinregels;

· leerlingen worden betrokken bij het opstellen handhaven van de pleinregels.

Uit de genoemde inspectierapporten blijkt dat concreet van scholen wordt verwacht dat:
· er uitgewerkt beleid is;

· systematisch de veiligheidsbeleving van leerlingen en personeel wordt vastgesteld;

· er inzicht is in de beleving van de sociale veiligheid door leerlingen en personeel;

· incidenten geregistreerd worden; logboek EHBO (I-schijf)
· blijkt hoe worden slachtoffers opgevangen;

· sancties bij ongewenst gedrag zijn duidelijk.

· jaarlijks het beleid met de ouders wordt besproken;

· er een eenduidige aanpak (denk aan duo-leerkrachten!) is en een helder systeem van straffen;

· schriftelijk de afspraken worden vastgelegd over sancties en straffen als leerlingen, ouders of personeel afgesproken regels overtreden;

· er wordt vastgelegd wie in geval van incidenten welke verantwoordelijkheid heeft (leraar, directeur of bevoegd gezag);

· er wordt vastgelegd hoe pesten wordt voorkomen en bestreden;

· er beleid is m.b.t. digitaal pesten.

· pestprotocol

Uit: “Toezichtkader PO 2009”, onder Kernkaders  B. Onderwijsleerproces Kwaliteitsaspect 4 met als titel: “Het schoolklimaat wordt gekenmerkt door veiligheid en respectvolle omgangsvormen”.

· De ouders zijn betrokken bij de school door activiteiten die de school daartoe onder neemt.

· De leerlingen voelen zich aantoonbaar veilig op school.

· Het personeel voelt zich aantoonbaar veilig op school.

· De school heeft inzicht in de veiligheidsbeleving van leerlingen en personeel en in de incidenten die zich op het gebied van sociale veiligheid voordoen.

· De school heeft een veiligheidsbeleid gericht op het voorkomen van incidenten in en om de basisschool.

· De school heeft een veiligheidsbeleid gericht op de afhandeling van incidenten in en om de school.

· Het personeel van de school zorgt ervoor dat de leerlingen op een respectvolle manier met elkaar en anderen omgaan.

HOOFDSTUK 1 UITGANGSPUNTEN VAN EEN VEILIGE SCHOOL

We willen graag dat onze leerlingen en leerkrachten zich volkomen veilig voelen op de Borg. We willen een zogenaamde veilige school zijn. Wat verstaan we daar onder ? 

De school moet een plek zijn waar rust heerst, waar leerlingen, personeel en ouders/ verzorgers zich thuis voelen, en waar alle betrokkenen respectvol, prettig en vriendelijk met elkaar omgaan. 

Dat betekent concreet:
 
voor leerlingen
· Niet pesten of gepest worden; jezelf mogen en kunnen zijn.

· De lessen kunnen volgen zonder dat je wordt lastiggevallen.

· Weten dat geweld en (seksuele) intimidatie verboden  zijn.

· Bij iemand terecht kunnen als er problemen zijn.

· Serieus genomen worden door personeelsleden, ouders en overige medewerkers.

· Dat hier duidelijke afspraken over zijn.

 
voor ouders/verzorgers
· Er op kunnen vertrouwen dat hun kinderen graag naar school gaan.

· Weten dat er geen bedreigingen voorkomen. 

· Weten dat er geluisterd wordt naar problemen.

· Weten dat signalen worden opgepakt en problemen aangepakt.

· voor personeel en andere medewerkers:

· Met respect bejegend worden door leerlingen, ouders/verzorgers, collega’s,

etc.

· Weten dat problemen worden aangepakt.

· Ergens terechtkunnen met signalen.

· Duidelijkheid over wat er gebeurt bij calamiteiten.

· Dat hier duidelijke afspraken over zijn.

voor de omgeving/de buurt
· Geen overlast van leerlingen die rond de school hangen.

· Geen vandalisme, vervuiling of diefstal.

· Weten dat leerlingen worden aangesproken op hun gedrag.

· Een aanspreekpunt voor suggesties of eventuele klachten.

· Signalen worden opgepakt en problemen aangepakt.

Preventie
Bij het realiseren van een veilige school komt preventie van ongewenst gedrag op de eerste plaats. Daarbij gelden de volgende waarden en normen:

· Respect voor elkaar 

· Respect voor de omgeving

· Respect voor jezelf

In de schoolregels zijn deze uitgangspunten terug te vinden.

Schoolregels

Het afspreken en vaststellen van duidelijke schoolregels, vastgelegd in een schoolreglement, heeft een preventief effect. Daarbij geldt: 

· Iedereen die regelmatig contact heeft met de school kent de schoolregels en houdt zich er aan.

· Schoolregels gelden vanaf dag één; de leerkrachten bespreken de regels aan het begin van het schooljaar met de leerlingen en komen er regelmatig op terug.  

· De ouders/verzorgers zijn op de hoogte van de regels via de schoolgids en het informatiepakket (informatie voor nieuwe ouders toegevoegd aan het inschrijfformulier).  

· De leerlingen kunnen altijd terecht bij de (groeps-)leerkracht. 

· De school zorgt voor voldoende toezicht.

Wat te doen bij overtredingen ? 

Het protocol ‘De veilige school’ vormt de leidraad voor het handelen rondom veiligheid en dient als handboek bij calamiteiten. Bovendien is op bestuursniveau een klachtenregeling vastgesteld.

Het thema ‘veilig op school’ staat regelmatig op de agenda van het team; het protocol en de inhoud ervan zijn in grote lijnen bekend bij het personeel en alle andere medewerkers van de school en vormen de basis voor hun handelwijze. De medezeggenschapsraad, de ouderraad en de ouders worden ingelicht over doelstelling en handelen met betrekking tot de veilige school. In de schoolgids wordt aandacht besteed aan de veilige school. 

Klachtenprocedure

1.
Bij overtredingen wordt de klachtenregeling van het schoolbestuur gehanteerd.

2.
De school beschikt over een vertrouwenspersoon en/of contactpersoon, die bij iedereen in de school bekend is en waar leerlingen én personeel terechtkunnen met klachten, onder andere op het gebied van seksuele intimidatie. De vertrouwenspersoon beoordeelt de situatie en licht zo nodig ouders/verzorgers, politie en/of de directeur in.

COMMUNICATIE

Om ervoor te zorgen dat iedereen op de hoogte is van het ‘veiligheidsbeleid’, begrijpt wat de uitgangspunten zijn en weet hoe te handelen, is een goede communicatie cruciaal. Daarom wordt dit sociaal veiligheidsplan  besproken:

· In het team. 

· In de medezeggenschapsraad.

· Bij contacten met externe organisaties.

· Eventueel tijdens ouderavonden en thema-avonden over de veilige school.

In de lessen besteden leerkrachten aandacht aan bepaalde gedeeltes van het plan. Het is belangrijk ten aanzien van waarden (respectvol met elkaar omgaan) en normen (hoe zijn onze manieren?) op één lijn te komen. In de teamvergadering wordt daarom regelmatig aandacht besteed aan vragen als: Wat is grensoverschrijdend gedrag? Wat accepteren we wel en wat niet? Hoe interpreteren we afspraken en hoe zorgen we er voor dat we ons aan afspraken (blijven) houden? Hoe beoordelen we bepaalde situaties?

EVALUATIE

Subjectieve evaluatie

Periodiek worden door de directie vragenlijsten afgenomen over de veiligheidsbeleving van personeel en ouders/verzorgers en wordt het effect van het beleid gemeten en zo nodig bijgesteld. 

Objectieve evaluatie

Leerkrachten en directie registreren alle voorvallen op een daarvoor bestemd formulier (I-schijf). De formulieren worden verzameld in de map ‘Sociaal Veiligheids Plan’ die bij de directie ligt. Jaarlijks wordt aan het einde van het schooljaar het effect van het beleid gemeten en zo nodig bijgesteld.

HOOFDSTUK 2  REGELS EN AFSPRAKEN

We hebben op De Borg gekozen voor vijf (positief geformuleerde) basisafspraken die we in alle groepen zichtbaar hebben opgehangen:

· Je houdt rekening met elkaar

· Je bent rustig in de klas

· Je zit goed bij je tafel

· Je houdt alles netjes

· Je bent stil op de gang

Aan de hand van deze afspraken bedenken de leerlingen met de leerkracht groepsregels die in de bovenbouw opgehangen worden in het lokaal. Deze afspraken maken we gedurende de gouden weken, dit zijn de eerst drie weken van het schooljaar waarin we veel aandacht besteden aan de groepsvorming.
Pleinafspraken

Voor op het plein hebben we de volgende afspraken:

· Niet fietsen op het plein. Geldt voor iedereen : leerlingen, ouders, leerkrachten

· Er zijn altijd 3 pleinwachten.  Een op het voorplein, een voor het tussendeel en het veld en een op het achterplein.

· Er bestaat een voetbalschema. Dit geldt voor de pauzes om 10.15 uur. De andere pauzes mogen alle kinderen op het veld. Uitzondering: dinsdag – dan mogen alleen de groepen 3 en 4 drie pauzes lang op het veld. Het veld moet dan leeggeruimd worden. 
· Om 13.00 u. neemt de pleinwacht de taken van de overblijfmoeders over. 

· De pleinwacht is op tijd aanwezig en verdeelt zich over het plein. 

· De pauzebel wordt in de koffiekamer bediend om 10.30 u.  
· In de pauze is de rode pleindeur op slot. De overblijfkinderen kunnen hun jas/tas halen/brengen naar het halletje, maar verlaten dan de school alleen via de hoofdingang

· Tijdens de lessen wordt het als storend ervaren dat er klassen buiten spelen. Laat de kinderen niet voor de ramen van andere klassen spelen, maar wijk uit naar het veld. Ook ouders die voor de ramen staan te kletsen, als ze hun kinderen ophalen, worden als storend ervaren.

· Alle pleinwachten dragen hesjes zodat men duidelijker zichtbaar is. 

De kinderen mogen niet in de bosjes: zo ja – naar binnen en regels schrijven. De pleinwacht komt aan het eind van de pauze weer naar de kinderen toe en heeft een gesprek
Communicatie

· Elke adreswijziging, verandering van telefoonnummer en dergelijke moet zo spoedig mogelijk aan de school worden doorgegeven. 

 Te laat komen

· Je zorgt dat je op tijd op school bent.

· Bij veelvuldig te laat komen, worden je ouders/verzorgers door de schoolleiding uitgenodigd voor een gesprek.

 Tijdens de lesuren

· Je mag niet eten en drinken tijdens de les.

· Je mag geen kauwgom kauwen in de klas .

· Als je om een geldige reden je huiswerk niet in orde hebt, neem dan een briefje van je ouders/verzorgers mee en geef dat vóór de les af. Een verjaardag of een weekend weg is geen geldige reden voor huiswerkvrij.

Ziek of afwezig

· Als je door ziekte (of om andere redenen) niet naar school kunt komen, stellen je ouders/verzorgers 's ochtends vóór het begin van de lessen de school daarvan telefonisch op de hoogte

· Als het vooraf bekend is dat je een of meerdere lessen moet missen, vragen je ouders/verzorgers daarvoor van tevoren (schriftelijk) verlof. 

· Bij noodzakelijke absentie overdag is toestemming van de school nodig.

 Verlof
· De vastgestelde vakantiedagen worden een jaar van tevoren vastgesteld. De school mag geen extra verlof verlenen, behalve in dringende gevallen. 

· Afspraken die niet met school te maken hebben, worden buiten schooltijd gemaakt.

· Kan er niets anders worden geregeld, dan nemen je ouders minimaal één dag van tevoren contact op met de directie.

· Als je verlof wilt aanvragen voor één of meer dagen, dienen je ouders/verzorgers daarvoor ruim van tevoren een verzoek in te dienen op school.

· Een verlof van tien dagen of langer moet minimaal zes weken van tevoren worden aangevraagd. De school moet daarvoor toestemming vragen bij de leerplichtambtenaar.

· Vakantieverlof mag alleen verleend worden als het wegens de specifieke aard van het beroep van een van de ouders/verzorgers onmogelijk is binnen de schoolvakanties op vakantie te gaan. De directie kan verwijzen naar de leerplichtambtenaar.

HOOFDSTUK 3 GEDRAGS – EN OMGANGSREGELS VOOR HULPOUDERS  EN STAGIAIRES OP SCHOOL

 Afspraken over stagiaires
· De leerkracht houdt altijd een oriënterend gesprek met de stagiaire waarin wederzijdse verwachtingen worden besproken en het stageboek wordt toegelicht.

· De leerkracht benoemt in elk geval de belangrijkste afspraken binnen de school en de groep (geeft een schoolgids mee).

· De leerkracht begeleidt de stagiaire dagelijks en er vindt wekelijks een gesprek plaats.

· Problemen worden direct besproken met de desbetreffende stagiaire, bij aanhoudende problemen wordt de stagecoördinator ingeschakeld.

· Stagiaires mogen gebruik maken van de materialen op school en mogen kopiëren als dit voor de groep gebruik wordt waarin zij stage lopen.

· De stagiaire is in de groep bezig met opdrachten vanuit school en/of de pabo; voorbereidingen voor lessen doen stagiaires in principe niet in de klas tijdens de lessen.

Algemene omgangsregels
· Begroet de ander en neem afscheid.

· Accepteer en respecteer de ander zoals hij is.

· Oordeel niet te snel en sluit niemand buiten om zijn of haar geloof, uiterlijk, sekse, ras, gezondheid, etc.

· Spreek elkaar altijd rustig en met respect aan.

· Doe dat in correct taalgebruik.

· Zeg de ander wat je voelt, als je iets niet prettig vindt.

· Niet uitschelden, uitlachen en roddelen.

· Luister naar elkaar en probeer elkaar te helpen.

· Respecteer andermans eigendommen, dus ook die van kinderen.

· Praat niet negatief over ouders, leerlingen en schoolpersoneel, of verwijs naar de plaats waar de kritiek uitgesproken moet worden.

· Praat nooit met derden over vorderingen en resultaten van kinderen

· Gebruik geen zinloos geweld.

In de omgang met leerlingen
· Maak duidelijke afspraken, overleg die met de leerkracht en kom ze na.

· Wees open en eerlijk; oordeel rechtvaardig.

· Bespreek problemen, misverstanden, of moeilijkheden met kinderen met de betreffende leerkracht.

· Zorg voor een fijne sfeer.

· Bespreek alle zaken waarover vragen zijn zo mogelijk meteen na de activiteit.
· In de omgang met andere hulpouders.

· Heb vertrouwen in elkaar, steun elkaar, wees eerlijk, meelevend en hulpvaardig.

· Kom afspraken na.

STAGIAIRES ONTVANGEN TIJDENS HET INTAKEGESPREK ONDERSTAANDE BRIEF
Beste stagiaire,

Van harte welkom op onze school, CBS De Borg. We hopen dat we ,samen met jou, kunnen werken aan een goede stagetijd. Om het zo prettig mogelijk te laten verlopen, is het goed dat je een aantal zaken van te voren weet.

Wat kun je van ons verwachten?

· We geven je zoveel mogelijk ruimte om je stageopdrachten uit te voeren

· We willen dat aan het einde van de dag graag met je evalueren

· We staan altijd klaar om je vragen te beantwoorden

· We waarderen eigen initiatief

· En we staan altijd open voor nieuwe ideeën, werkvormen, enz. 

· We vinden het gezellig dat je met ons koffie of thee drinkt

Wij  verwachten van jou dat je 

· de eerste keer dat je komt aan alle leerkrachten en medewerkers voorstelt

· bij je eerste bezoek een kort kennismakingsgesprekje met de directeur afspreekt

· er verzorgd uitziet ( passend bij je werkomgeving)

· op tijd aanwezig bent, minimaal 20 minuten voor aanvang van de school

· bij ziekte of andere aanwezigheid je op tijd afmeldt

· in school niet rookt

· zelf koffie of thee neemt als je daar zin in hebt

· dat je pleinwacht meeloopt met je mentor.

· meehelpt met opruimen
· meehelpt met het klaarzetten van de materialen, stoeltjes, boeken, enz. van de groep waar je stage loopt

· tijdens de lessen actief deelneemt door bijv. bij een groepje te zitten of individuele leerlingen te helpen.

· ook na schooltijd behulpzaam bent met het opruimen en correctiewerkzaamheden

· alleen direct na schooltijd  weggaat als daar een dringende reden voor is

· ouders en andere bezoekers vriendelijk en fatsoenlijk te woord staat

· ouders bij vragen doorverwijst naar een juf of meester

· af en toe ook eens behulpzaam bent bij buitenschoolse activiteiten

· begrijpt dat veel wat je hoort, leest of ziet,  vertrouwelijk is en geheimhouding kent.

Heel veel plezier en succes op onze school!

Namens het team van CBS De Borg
Kees Bouma

HOOFDSTUK 4  PLAGEN EN PESTEN  
Pestprotocol 
Wanneer spreken van pestgedrag?

Er is sprake van pesten wanneer kinderen langdurig en zodanig worden getreiterd dat ze het plezier verliezen in het naar school gaan. Het kind kan hierdoor blijvende geestelijke schade oplopen. Het verschil tussen pesten en plagen is dat er bij plagen meer sprake is van incidenten. Bij pesten zijn er ongelijke machtsverhoudingen en voelt het slachtoffer zich een verliezer. 

Doel pestprotocol

Alle kinderen horen zich veilig te voelen op school zodat zij zich optimaal kunnen ontwikkelen. Een kind dat zich veilig voelt, ontwikkelt zelfvertrouwen en een goed gevoel van eigenwaarde.

Voorwaarden

a. Pesten moet als probleem worden gezien door alle betrokkenen: leerkrachten, ouders en kinderen.

b. De school moet het pestprobleem voorkomen in de vorm van 

(kring)gesprekken, waarna regels worden vastgesteld.

c. Leerkrachten signaleren en treden duidelijk en direct op als er gepest wordt.

Alle vijf betrokken partijen zien pesten als een probleem:

· De pester

· Het gepeste kind

· De rest van de klas (de middengroep)

· De leerkrachten

· De ouders

Alle personeelsleden worden op de hoogte gebracht van:

· Het verschil tussen pesten en plagen

· De omvang van pesten tussen leerlingen onderling

· De vijfsporenaanpak van het probleem

a. Hulp aan het gepeste kind (adviezen).

b. Hulp aan de pester (adviezen).

c. Hulp aan de middengroep.

d. Hulp aan de leerkracht (achtergrondinformatie geven over signalen, oorzaken, gevolgen en concrete ( preventieve en curatieve) aanpakmogelijkheden.

e. Hulp aan de ouders (achtergrondinformatie en adviezen).

Preventieve aanpak

Het onderwerp ‘pesten’ zal regelmatig aan de orde worden gebracht in de klassen. Dit gebeurt aan de hand van lessen in sociale vaardigheden, spiegelverhalen en rollenspelen. In (kring) gesprekken kunnen onderwerpen besproken worden die met pesten te maken hebben. Daarnaast kunnen leerkrachten gebruik maken van een brievenbus waarin kinderen briefjes kunnen stoppen over dingen waar ze mee zitten. Het zonnetje van de week kan toegepast worden waarbij een kind in het zonnetje wordt gezet. Elk kind schrijft en/of tekent iets positiefs over het zonnetje.

De eerst twee weken (in elk geval één week) van het schooljaar zoeken we momenten waarop we kunnen starten met alle leerkrachten (alle parttimers en fulltimers) om een hechte band te creëren tussen de kinderen onderling en met de leerkrachten. In deze  periode besteden we veel aandacht aan samenwerken (coöperatief leren) binnen de groep. Daarnaast doe je in deze periode veel energizers, in elk geval drie op een dag. Voor ideeën zie de werkboeken van Frans Meijer.

In groep 1 en 2 worden verschillende situaties geobserveerd (werken/spel/buiten) waarvan bijzonderheden worden geregistreerd. Vanaf groep 3 maken we twee keer per jaar (begin en midden) een 
sociogram. Aan de hand van dit sociogram kunnen we nieuwe groepjes samen stellen, zodat kinderen die buiten de groep liggen in een veilig groepje terechtkomen. Kinderen die buiten de groep liggen worden in teamvergaderingen en in de ILZ besproken.

Als basis hebben we regels opgesteld die door de hele school worden gehanteerd. De regels worden zoveel mogelijk positief geformuleerd.

· Je houdt rekening met elkaar

· Je bent rustig in de klas

· Je houdt alles netjes

· Je zit goed bij je tafel

· In de gang ben je stil

Curatieve aanpak
Aanpak bij ruzies/pesterijen 

· In  het algemeen worden onderwerpen bespreekbaar gemaakt (bijvoorbeeld over het buitensluiten van kinderen).
· De leerkracht signaleert pestgedrag.
· Eerst zelf (en samen) het probleem proberen op te lossen.
· De leerkracht gaat observeren en registreert bijzonderheden (eventueel met de videocamera).
· De leerkracht maakt het pestgedrag bespreekbaar met de pester(s), het gepeste kind, de middengroep, collega’s en ouders van de pester(s) en het gepeste kind. In deze gesprekken worden betrokkenen ingelicht over de situatie en worden er afspraken gemaakt.
· Hulp bieden aan het gepeste kind: Het kind veilig laten voelen en serieus nemen. Duidelijke afspraken maken.
· Hulp aan de pester(s) in de vorm van een probleemoplossend gesprek of een rollenspel. Pester(s) positief blijven benaderen.
· Gesprek met de pester(s) en het gepeste kind. Evaluatie na een week.
· Hulp bieden aan de middengroep d.m.v. rollenspelen. Voorlezen, prentenboeken, regels bespreken, kleine kring.
· Hulp bieden aan de ouders van het gepeste kind en pester(s). Ouders bellen n.a.v. gebeurtenis(sen) in de klas. In overleg met de ouders SOVA-training aanraden.
Evaluatie

Wanneer de gesprekken problemen opleveren, is een collega, de Ib-er of de directeur bij het gesprek aanwezig.

Tijdens het locatieoverleg moet pestgedrag vermeld worden (bij het punt wel en wee) zodat alle collega’s op de hoogte zijn en kunnen helpen.

Als het pesten door blijft gaan neemt de leerkracht een schoolvragenlijst af (ouders toestemming vragen) en stelt een handelingsplan op voor de pester(s) en het gepeste kind.

De OBD, GGD of de huisarts kunnen worden ingeschakeld bij hardnekkige problemen.

Er moet een bereidwilligheid zijn van alle betrokken partijen, iedereen zal moeten meewerken. Zie schoolgids. 

 Adviezen aan ouders van pester(s)

· Neem het probleem serieus.

· Raak niet in paniek: elk kind loopt kans pester te worden.

· Probeer achter de mogelijke oorzaak van het pesten te komen.

· Maak je kind gevoelig voor wat het anderen aandoet.

· Besteed aandacht aan je kind.

· Stimuleer je kind tot het beoefenen van een sport.

· Corrigeer ongewenst gedrag en benoem het goede gedrag van je kind.

· Maak je kind duidelijk dat je achter de beslissing van school staat.
Adviezen aan ouders van gepeste kinderen

· Pesten op school kun je het beste direct met de leerkracht bespreken.

· Lees informatie over pesten als het pesten al lang bezig is.

· Als je van je kind er met niemand over mag praten, steun je kind, geef het achtergrondinformatie en maak het kind duidelijk dat school het voorzichtig aan zal pakken (wel controleren of dit zo is).

· Beloon je kind, geef veel positieve stimulering en help het zijn zelfrespect terug te krijgen.
· Stimuleer je kind tot het beoefenen van een sport, zodat hij in een spel of motorische vaardigheid uit kan blinken.

· Houd de communicatie open, blijf dus in gesprek met je kind. Geef hierbij adviezen om aan pesten een einde te maken.

· Steun je kind in het idee dat er een einde aan komt.

· Laat je kind opschrijven wat het heeft meegemaakt.

· Laat je kind deelnemen aan een sociale vaardigheidstraining.

· Accepteer de situatie niet.

Adviezen aan alle andere ouders

· Neem het probleem serieus; het kan ook jouw kind overkomen.

· Neem de ouders van het gepeste kind serieus.

· Maak het tot een gemeenschappelijk probleem.

· Vraag om toezicht op het schoolplein.

· Praat met je kind over school.

· Geef af en toe informatie over pesten.

· Corrigeer je kind als het voortdurend anderen buitensluit.

· Geef zelf het goede voorbeeld.

· Leer je kind om voor anderen op te komen.

In de bijlagen staan afspraken en hulpbladen die preventief ingezet kunnen worden door de leerkracht en/of bij pestgedrag.
HOOFDSTUK 5 Wat te doen bij wangedrag / stappenplan bij conflicten.

Verwijdering

Als er sprake is van het herhaaldelijk overtreden van de voorschriften op school of het zich schuldig maken aan wangedrag behoort het tot de mogelijkheden dat een kind geschorst of van school verwijderd kan worden. De procedure die gevolgd moet worden bij het schorsen / verwijderen van een leerling is als volgt:
Als er aanleiding is tot schorsing of verwijdering van een leerling dan neemt de directeur contact op met het bestuur. Alleen het bestuur kan een leerling schorsen of verwijderen.

Er is vooraf overleg met de inspectie en de leerplichtambtenaar. Zij worden schriftelijk op de hoogte gesteld. De ouders worden vooraf in de gelegenheid gesteld te overleggen.

Schorsing mag maximaal 5 dagen duren. Het besluit wordt van te voren schriftelijk, met opgaaf van reden, meegedeeld aan de ouders of verzorgers.

Bij verwijdering worden ouders schriftelijk, met opgaaf van redenen, op de hoogte gesteld van de verwijdering. Er wordt daarbij gewezen op de mogelijkheid om binnen 30 dagen in beroep te gaan.

Een besluit tot verwijdering wordt onmiddellijk gemeld bij de leerplichtambtenaar. De school mag een leerling in beginsel pas verwijderen als er een andere school bereid is gevonden de leerling op te nemen. De school moet in ieder geval 8 weken lang aantoonbaar zoeken naar een andere school.

We willen heel graag onze leerlingen een veilige omgeving bieden, waar ze zich thuis en vertrouwd voelen. Ook de leerkrachten en overige collega’s willen we een veilige werkplek bieden. In dit  document staan de stappen die we nemen bij ernstig wangedrag. Onder ernstig wangedrag verstaan we in ieder geval: 
· voortdurend pesten 

· bedreiging 

· fysiek geweld

· vernieling

· seksuele intimidatie 

· discriminatie 

· wapenbezit 

Ernstig wangedrag van leerlingen: 

1. Wanneer leerlingen zich regelmatig en nadrukkelijk niet aan de afgesproken regels houden en daarmee andere leerlingen tot voortdurende last zijn of de leerkracht belemmeren bij het lesgeven proberen we de volgende stappen te ondernemen: 

2. In gesprekken met de leerling duidelijk maken dat het gedrag niet langer getolereerd wordt; proberen afspraken ter verbetering te maken bijvoorbeeld via een systeem van ‘goed gedrag belonen’. 

3. De ouders  worden op de hoogte gebracht van de moeilijkheden op school en van de afspraken die met de leerling gemaakt zijn. 

4. De betrokken leerkracht meldt dit ook aan de directeur. 

5. Wanneer er geen verbetering optreedt, vinden er opnieuw gesprekken plaats tussen de leerkracht,  de leerling, de ouders en  de directie. Eventueel wordt externe begeleiding gevraagd en buurtnetwerk ingeschakeld of een andere instantie (bv. de politie) om een verbetering in het gedrag te bewerkstelligen. 

6. Wanneer er geen verbetering optreedt, kan de directie overgaan tot het schorsen van een leerling voor – in eerste instantie – maximaal vijf dagen. De schorsing wordt in een gesprek met de ouders toegelicht. Ook de betrokken leerling wordt de schorsing mondeling toegelicht.  

7. De leerplichtambtenaar en de inspectie worden van het schorsingsbesluit op de hoogte gesteld. 

8. Wanneer er geen verbetering optreedt, kan de directie besluiten tot een 2e schorsing over te gaan. 

9. Wanneer er dan geen verbetering optreedt en er opnieuw ‘onhoudbare’  situaties voorkomen, kan de school besluiten over te gaan tot verwijdering met inachtneming de procedure ‘Schorsing en verwijdering’. 

Wangedrag van ouders/verzorgers: 

1.
Ouders in een gesprek duidelijk maken dat het ernstige wangedrag niet geaccepteerd wordt en bij herhaling er stappen worden ondernomen. 

2.
Het ernstige wangedrag wordt gemeld en besproken in het Buurtnetwerk 

3.
Inschakelen hulpverlening

4.
Bij herhaling: melden bij de politie 

Oplossen van conflicten: 

Conflicten tussen personeelsleden, tussen leerlingen, tussen personeelsleden en leerlingen of tussen personeelsleden en ouders zullen altijd voorkomen. De wijze van omgaan met deze conflicten bepaalt of de school en de betrokkenen er wat van leren of dat de conflicten slechts een bron vormen van nieuwe conflicten. Elk goed opgelost conflict is een winstpunt en maakt de betrokkenen sterker: er is een win-winsituatie mogelijk. Hoe een school omgaat met conflicten hangt sterk af van de cultuur in de school en van de bedrevenheid van de betrokkenen of de organisatie om conflicten op te lossen. De uitvoering van elk stappenplan hangt daarvan af.

Stappenplan:

Stap 1:(indien relevant) De strijdende partijen worden uit elkaar gehaald door 2 per-soneelsleden.

Stap 2:(indien relevant) De partijen worden apart van elkaar in een lokaal of andere ruimte gezet, liefst onder toezicht.

Stap 3:Een leerkracht of de directeur treedt op als bemiddelaar. De bemiddelaar hoort elke partij afzonderlijk totdat hij of zij een zo compleet en waarheidsgetrouw mogelijk beeld heeft van het conflict.

Stap 4:De bemiddelaar vraagt aan elke partij afzonderlijk wat deze van de andere partij wil en of deze bereid is dat te verwoorden in een gezamenlijk gesprek onder leiding van de bemiddelaar.

Stap 5:De partijen worden bijeengebracht. De bemiddelaar zet de feiten op een rijtje of laat elke partij dat doen, zonder dat de andere partij mag onderbreken, en gaat daarmee door totdat beide partijen in elkaars bijzijn hebben uitgesproken dat de feiten kloppen. Uitspraken over de beleving van de feiten zijn persoonlijk en staan niet ter discussie.

Stap 6:Elke partij zegt wat deze van de andere partij wil en de andere partij reageert hierop. De onderhandeling hierover gaat net zolang door totdat elke partij de, eventueel bijgestelde, wens van de ander wil vervullen. De bemiddelaar beoordeelt tijdens de onderhandeling de redelijkheid van de wensen en poogt misverstanden te verhelderen of suggereert alternatieven.

Stap 7:De bijeenkomst wordt afgesloten door de bemiddelaar die kort formuleert wat er is bereikt en beide partijen bedankt voor hun bijdrage. De bemiddelaar stelt samen met de partijen vast dat het conflict hiermee is opgelost. Indien nodig deelt de bemiddelaar ook straffen uit. Hij geeft dan ook aan waarom de straf wordt uitgedeeld. 

Stap 8:Indien het leerlingen betreft, stelt de bemiddelaar de leerkracht(en) van de groep(en) waartoe de partijen behoren, op de hoogte van de resultaten en doet dit ook voor anderen voor wie de informatie in enigerlei vorm van belang is, bijvoorbeeld de personeelsleden die de partijen uit elkaar hebben gehaald. Indien het volwassenen betreft, stelt de bemiddelaar de directie op de hoogte van de resultaten. Deze stelt ook anderen op de hoogte voor wie de informatie in enigerlei vorm van belang is.

Stap 9:De school zorgt voor registratie, evaluatie en indien nodig herziening. De registratie van het conflict vindt plaats via de reguliere incidentenregistratie (zie het hoofdstuk Incidentenregistratie). De evaluatie van de omgang met het conflict vindt korte tijd na het afronden van de hieraan voorafgaande stappen plaats en betreft:

•
de handelingen door de school in het algemeen (het optreden van het personeel);

•
het optreden van de bemiddelaar (zelfevaluatie);

•
het functioneren van het stappenplan.

Als er negatieve punten in de evaluatie naar voren komen, wordt bekeken of deze punten kunnen worden verbeterd door een herziening of aanvulling van delen van het stappenplan of door veranderingen in het optreden van het personeel of in het optreden van de bemiddelaar. 

(Alleen ernstige conflicten worden geregistreerd)

HOOFDSTUK 6 KLACHTENREGELING

In onze schoolgids staat de volgende paragraaf met betrekking tot de klachtenregeling: 
Als school zijn we verplicht een aantal zaken in de schoolgids te vermelden. Het gaat hier o.a. om:

· klachtenregeling

· toelating en verwijdering

· sponsorbeleid

· overblijf

Bovengenoemde onderdelen worden zo summier mogelijk beschreven. Uitgebreidere informatie is op school verkrijgbaar. 
Klachtenregeling

Klachten zijn er overal. Zo ook op school. De meeste klachten blijken, na geuit te zijn, heel eenvoudig op schoolniveau op te lossen. Hebt u klachten over een leerkracht, bespreek  die aub eerst met haar of hem. Komt u er niet uit? Zoek dan contact met de directeur van de school. 

Komt u er ook met de directie niet uit, dan kunt u een klacht neerleggen bij de klachtenfunctionaris van de school. Dit is een professioneel geschoold iemand, die verder geen relatie met de Borg of haar personeel en bestuur heeft. De adresgegevens van deze vertrouwenspersoon staan in deel 2. Deze persoon gaat uw klacht zorgvuldig behandelen.
Eventueel kunt u zich daarna nog melden bij de Landelijke klachtencommissie. Het adres van de landelijke klachtencommissie vindt u ook  in deel 2.

HOOFDSTUK 7 GEDRAGSCODE CBS DE BORG
Algemeen


Kinderen op schoot nemen

Wanneer een kind aangeeft bij de leerkracht op schoot te willen zitten, moet dat kunnen. Geen kinderen tegen hun wil op schoot nemen. Vanaf groep 4 afbouwen.

Kinderen die knuffelen

Een spontane knuffel van een kind hoeft niet afgeweerd te worden.

Kinderen aanraken, aanhalen
Een aai over de bol of een schouderklopje zijn goede pedagogische middelen. Verder geldt in het algemeen: let goed op of een kind gediend is van aanrakingen.

Alleen met leerlingen in afgesloten ruimten

Probeer te voorkomen dat je met een leerling alleen in een afgesloten ruimte bent. Bij ons is dit met name van toepassing in de magazijnen. Zorg er b.v. voor dat er een deur openstaat, zodat een collega kan horen wat er gebeurt of wat er besproken wordt. Probeer er voor te zorgen, dat je niet in een kwetsbare positie komt. (R.T. uitgezonderd) 

Leerlingen troosten

Lichamelijke aanrakingen kan bij troosten heel goed zijn. Merk je dat een leerling dit liever niet wil, neem dan afstand 

Leerlingen zoenen

Leerkrachten zoenen geen leerlingen. Wanneer een leerling een leerkracht spontaan wil zoenen, word dit toegelaten.

Leerlingen straffen

Er worden geen lichamelijke straffen gegeven, ook geen lichte tikken of knijpen in de arm. Als vechtende leerlingen uit elkaar moeten worden gehaald en het lukt niet met woorden, dan worden ze met minimale aanraking uit elkaar gehaald. 

Opmerking over kleding

Maak geen opmerking over kleding, die als kwetsend of bewust prikkelend kunnen worden uitgelegd.

Gymles


Betreden kleed-/ doucheruimte door leerkracht

Leerkrachten blijven bij het omkleden t/m groep 5. bij betreden van de kleedruimte vanaf groep 5, altijd even kloppen, zodat de komst is aangekondigd. Ruimte van andere sexe betreden alleen als dit nodig is. De leerkracht doucht niet mee met de leerlingen.

Relatie personeel gymzaal

Personeel van de gymzaal nooit alleen laten met individuele leerlingen, ook niet in bijruimtes van de sporthal. Ook een leerkracht blijft daar nooit alleen met een leerling. Ook hier word een uitzondering gemaakt voor MRT.

Omkleden/ douchen

Vanaf groep 3 kleden jongens en meisjes zich gescheiden om. Dit geldt tevens voor douche.

Gedraging- hulp tijdens gymles

Lichamelijke aanrakingen zijn soms nodig. Wees je ervan bewust waar je leerlingen aan raakt.

Ongelukjes in gymzaal, douche- of kleedruimte.Lichamelijke aanrakingen zijn ter behandeling natuurlijk wel noodzakelijk. Zorg dat er zo mogelijk een andere leerling aanwezig is. 

Slapen

Jongens en meisjes slapen gescheiden.

Slapen teamleden

Heren bij de jongens in de buurt, indien noodzakelijk in de slaapzaal bij de jongens, dames in de buurt van de meisjes.

Situaties van één op één

Deze voorkomen zowel binnen als buiten.

In bossen en buitenlucht

Altijd in groepen blijven, binnen grenzen blijven, geen kinderen allen het bos insturen

Troosten

Bij heimwee kinderen troosten; een aai over de bol of een arm om de schouder kan wonderen doen. Als kinderen laten merken daar niet van gediend te zijn dit nalaten.

HOOFDSTUK 8 WAAR KAN  DE SCHOOL MEE TE MAKEN KRIJGEN ? 

Scholen krijgen met veel onprettige zaken te maken. Hieronder worden een aantal zaken kort genoemd in combinatie met de eventuele stappen, die er vervolgens gezet moeten worden.

Fysieke  agressie

Onder fysieke agressie wordt verstaan het uitoefenen van enig feitelijk geweld op het lichaam van een ander.

Wanneer in geval van minder zware mishandeling het uitgeoefende geweld niet bestaat uit een meer dan geringe lichamelijke kracht van enige betekenis’, (bijv. een klap met vlakke hand op de rug) verdient het de voorkeur dat de onderwijsinstelling zelf op dit gedrag reageert.

Is er sprake van meer dan geringe lichamelijke kracht van enige betekenis (bijv. compleet in elkaar trappen van het slachtoffer), letsel, structureel agressief gedrag door een dader of als er sprake is van groepsoptreden, dan zal ook de politie moeten worden gewaarschuwd.

Bedenk dat fysiek geweld vaak dient om een ander naar zijn hand te zetten (te onderwerpen) en daarmee zijn eigen positie te versterken binnen een groep. Het kan een inleiding zijn voor intimidatie (zie ‘verbale agressie’). Afgezien van fysieke gevolgen (pijn/letsel) en aantasting van persoonlijke vrijheid komt een slachtoffer vrijwel zeker onder zware psychische druk te staan. Deze vorm van agressie kan dan ook NOOIT getolereerd worden.

Slachtoffers van geweld zijn, onder andere uit angst voor represailles of isolement, vaak bang om melding te doen van dit geweld. Toch is voor een strafrechtelijke aanpak meestal een aangifte nodig. Een duidelijke stellingname van de onderwijsinstelling is hier essentieel. Het slachtoffer moet zich gesteund en gesterkt voelen door de schoolleiding. Deze zal een duidelijk en krachtig signaal af moeten geven in de richting van de dader (repressief) en de omgeving (preventief). Ondersteuning bij het doen van aangifte is zeer wenselijk, evenals het bewegen van getuigen tot het afleggen van een verklaring. Laat in elk geval ook duidelijk zijn dat geweld tegen leerkrachten op geen enkele wijze getolereerd wordt. 

Maatregelen door de school: 

· Inschatting van de situatie en beslissen of men wel of niet de politie inschakelt.

· Indien er sprake is van een situatie die de school zelf afhandelt:  Toepassen van de afgesproken sancties ( gesprekken, straffen, enz) 
Indien er sprake is van een ernstige situatie:

· Informeren van de ouders/verzorgers van dader en slachtoffer.

· De politie wordt  in kennis gesteld. 
· Alle relevante informatie i.v.m. feiten en personen wordt aan de politie doorgegeven.
· Het slachtoffer wordt ondersteund bij het doen van aangifte.
Maatregelen door de politie: 

· Tegen de verdachte wordt proces-verbaal opgemaakt. 
· Informeren van de ouders/verzorgers van dader en slachtoffer.
· Het schoolbestuur is in geval van proces verbaal verplicht een melding bij de vertrouwensinspecteur te doen. 
Verbale  agressie 
Onder verbale agressie wordt verstaan het verbaal, schriftelijk of via sms of e-mail, bedreigen, intimideren, beledigen of uitschelden van een persoon.

Als verbaal geweld niet gepaard gaat met lichamelijk geweld  (dus zonder middel dat de bedreiging/intimidatie kracht bij zet) en geen structureel karakter heeft, verdient het de voorkeur dat de school de gedraging zelf bestraft conform de ontwikkelde sanctiestructuur. 

Let op: verbale agressie is heel moeilijk aanwijsbaar. Daarom is het sterk aan te raden dat de school dit probleem zelf aanpakt. 

Bedreiging en intimidatie dienen, net als fysiek geweld, vaak om een ander naar zijn hand te zetten of zijn wil op te leggen en daarmee zijn eigen positie te versterken binnen een groep. En ook hier geldt dat naast de aantasting van de persoonlijke vrijheid van het slachtoffer er vrijwel zeker ook sprake is van zware psychische druk. Deze vorm van agressie mag dus niet getolereerd worden.

Slachtoffers van verbaal geweld zijn vaak bang om melding te doen van dit geweld. Het slachtoffer moet zich gesteund en gesterkt voelen door de schoolleiding. 

Maatregelen door de school: 

· Inschatten van de situatie en beslissen of men wel of niet de politie inschakelt.
· Indien er sprake is van een situatie die de school zelf afhandelt:
· Toepassen van de afgesproken sancties ( gesprekken, straffen, enz) 
· Eventueel de politie op de hoogte stellen of om advies vragen.
· Indien er sprake is van een ernstige  situatie: 
· Informeren ouders/verzorgers van verdachte en slachtoffer.

· De politie wordt  in kennis gesteld.
· Alle relevante informatie i.v.m. feiten en personen wordt aan de politie doorgegeven.
· Het slachtoffer wordt ondersteund bij het doen van aangifte.
Maatregelen door de politie: 

· Proces-verbaal opmaken tegen de verdachte. 
· Informeren ouders/verzorgers slachtoffer.
· Informeren ouders/verzorgers verdachte.
Vernieling
Vernieling is een uiting van gebrek aan respect voor andermans eigendommen. Vernieling kan zich richten op een specifiek slachtoffer dan wel op een toevallig (anoniem) slachtoffer. Zeker als de vernieling zich richt op een specifiek (bewust gekozen) slachtoffer, moet aandacht worden besteed aan de achtergronden van de vernieling; dit om herhaling of verergering van maatregelen tegen het slachtoffer te voorkomen.

Maatregelen door de school: 

· Inschatten van de situatie en bepalen of de politie wel of niet wordt ingeschakeld 
· Indien er sprake is van een situatie die de school zelf afhandelt: 

· Afgesproken sancties toepassen 
· Bemiddeling in schadevergoeding of herstellen van de schade door de dader.
· Eventueel de wijkagent op de hoogte stellen of om advies vragen.
· Informeren ouders/verzorgers van dader en slachtoffer.
· De politie wordt  in kennis gesteld.

· Bemiddeling in schadevergoeding door ouders/verzorgers dader.
· Alle relevante informatie i.v.m. feiten en personen aan de politie doorgeven.
· Het slachtoffer, indien nodig, ondersteunen bij het doen van aangifte.
Maatregelen door de politie : 

· Proces-verbaal opmaken.
· Indien aan de criteria is voldaan: doorverwijzen naar HALT. 
· Informeren van ouders/verzorgers van dader en slachtoffer.
· Bemiddeling in schadevergoeding tussen (ouders/verzorgers) dader en slachtoffer.

Diefstal 

Maatregelen door de school: 

· Inschatten van de situatie en bepalen of men wel of niet de politie inschakelt 
· Indien er sprake is van een situatie die de school zelf afhandelt:
· Afgesproken sancties toepassen 
· Bemiddeling in teruggave of schadevergoeding van het gestolen goed.

· Indien er sprake is van een ernstige  situatie:
· Informeren van de ouders/verzorgers van dader en slachtoffer.
· De politie wordt  in kennis gesteld.
· Alle relevante informatie i.v.m. feiten en personen aan de politie doorgeven.

· Het slachtoffer, indien nodig, ondersteunen bij het doen van aangifte.
Maatregelen door de politie : 

· Proces-verbaal opmaken.
· Waar mogelijk en indien aan de criteria wordt voldaan de verdachte naar HALT verwijzen.
· Bemiddeling in teruggave of schadevergoeding van het gestolen goed.

· Informeren ouders/verzorgers dader en slachtoffer.
 Wapenbezit 

Wapens op een school hoort niet voor te komen. Veel wapens vallen niet onder de Wet Wapens en Munitie. Toch zijn veel van deze wapens daardoor niet minder gevaarlijk. Immers, een stiletto waarvan het lemmet breder is dan 14 millimeter is net zo gevaarlijk als een (wettelijk verboden) stiletto met een lemmet dat minder dan 14 millimeter breed is. In het kader van het volgen van onderwijs is het bezit hebben van dergelijke wapens en voorwerpen niet alleen onnodig, maar ook gevaarlijk en bedreigend voor het klimaat binnen een school, en dus verboden. Dit geldt voor alle voorwerpen die het karakter van een wapen dragen (stiletto’s, vlindermessen, valmessen, e.d.) en ook voor voorwerpen die als wapen worden gehanteerd (wanneer bijv. een schroevendraaier wordt gebruikt om mee te dreigen). 

Maatregelen door de school : 

· Inschatten van de situatie en bepalen of men wel of niet politie inschakelt 
· Indien er sprake is van een situatie die de school afhandelt: 
· Toepassen van de afgesproken sancties 
· Ingeleverde wapens en voorwerpen afgeven aan de politie. 
· Indien er sprake is van een ernstige situatie:

· Indien van toepassing : informeren van ouders/verzorgers van dader en slachtoffer.
· Politie in kennis stellen .
· Alle relevante informatie i.v.m. feiten en personen aan de politie doorgeven.
Maatregelen door de politie : 

· Proces-verbaal opmaken.
· Indien van toepassing: Informeren van ouders/verzorgers van de verdachte.
Seksuele Intimidatie 
Onderwijsinstellingen zijn verplicht een veilig leer- en werkklimaat te creëren voor hun leerlingen en personeelsleden. Seksuele intimidatie hoort daar niet voor te komen.

Seksuele intimidatie kan op alle schooltypen voorkomen. Het heeft te maken met machtsverschillen tussen leraren en leerlingen, tussen mannen en vrouwen, jongens en meisjes. Seksuele intimidatie kan zich bij verschillende partijen in de schoolsituatie voordoen:

· leerling – leerling;
· personeel – leerling;
· leerling – personeel;
· personeel – personeel 
· personeel – ouders ( of andersom)
Seksuele intimidatie kan een heel scala van fysieke handelingen omvatten zoals: knuffelen, zoenen, op schoot nemen, handtastelijkheden, de weg versperren, tegen iemand aan gaan staan, moedwillig botsen. Maar het kan ook verbaal geuit worden, bijvoorbeeld door aanspreekvorm, seksueel getinte opmerkingen, dubbelzinnigheden, seksueel getinte grappen, schuine moppen, stoere verhalen rond seksuele prestaties, opmerkingen over uiterlijk en kleding, vragen naar seksuele ervaringen, uitnodigingen met bijbedoelingen, afspraakjes willen maken, uitnodiging tot seksueel contact, bedreigingen. Tevens kan de intimidatie in de vorm van non-verbaal gedrag geuit worden zoals: staren, gluren, lonken, knipogen, seksueel getinte cadeautjes geven. 

Het ondergaan van seksuele intimidatie heeft vaak nadelige gevolgen voor betrokkene. Voor leerlingen/personeel kan het een aanleiding zijn van school te gaan; ook schoolverzuim en slechte leerprestaties kunnen het gevolg zijn. Verder kunnen de slachtoffers later psychische of emotionele schade ondervinden. Alleen degene die last heeft van seksuele intimidatie kan een klacht indienen bij de vertrouwenspersoon en klachtencommissie. 

Maatregelen door de school: 

· Elke school heeft een klachtenprocedure en past deze procedure toe. 
· Er is een contactpersoon op elke school/locatie. Deze is het eerste aanspreekpunt bij vragen of klachten. De aanwezigheid van een contactpersoon is bekendgemaakt bij schoolpersoneel, leerlingen en ouders/verzorgers. De contactpersoon hoort alleen aan en verwijst de klager naar de, door het bevoegd gezag benoemde, vertrouwenspersoon.

· Indien er sprake is van seksuele intimidatie bij leerlingen worden, na overleg met de vertrouwenspersoon, altijd de ouders/verzorgers van het slachtoffer, en indien de dader een leerling is, ook diens ouders/verzorgers op de hoogte gesteld.

· Door de school wordt aan het schoolpersoneel, de leerlingen en de ouders/verzorgers informatie verschaft over hoe op school wordt omgegaan met seksuele intimidatie, en over de mogelijkheden een klacht in te dienen. Tevens zet de school zich in om preventieve activiteiten en maatregelen uit te voeren.

· De vertrouwensinspecteur wordt bij ernstige gevallen van seksuele intimidatie geïnformeerd en zonodig om advies gevraagd.
· Bij ontucht doet het schoolbestuur altijd aangifte. Ontucht is een misdrijf.

Maatregelen door de politie: 

· Indien door het slachtoffer officieel een klacht wordt ingediend bij de politie, kan de justitiële procedure in gang worden gezet. Deze procedure loopt via de politie, het Openbaar Ministerie en de rechtbank.

· Bij ontucht met een “aan de zorg, opleiding of waakzaamheid toevertrouwde min-derjarige” is geen klacht van het slachtoffer nodig. De school is in dit geval verplicht aangifte te doen.
Schoolverzuim
Schoolverzuim wordt onderverdeeld in:

· Luxe verzuim
Leerplichtige leerlingen worden thuisgehouden of blijven zelf thuis uit ‘luxe’ overwegingen, zoals een vakantie met het gezin of een feest. Wel kunnen ouders een uitzondering bij de directeur of leerplichtambtenaar vragen op grond van zogeheten ‘gewichtige omstandigheden’. 

· Signaalverzuim
Het schoolverzuim is een signaal dat er sprake is van dieperliggende problemen, zoals problemen in de gezinssituatie, faalangst, het zich niet prettig voelen op school, niet kunnen omgaan met conflictsituaties, etc.

Signaalverzuim kan leiden tot voortijdige schooluitval. Wanneer de school de afdeling Leerplicht van de gemeente op de hoogte stelt van het signaalverzuim, zal de leerplichtambtenaar de ouders/verzorgers en de leerling wijzen op hun wettelijke verplichting onderwijs te volgen. Daarnaast is het van groot belang aandacht te besteden aan de achterliggende gronden van het verzuim en te zoeken naar een passende oplossing, indien mogelijk in gezamenlijk overleg tussen school, ouders/verzorgers en de leerling. Hoe eerder er aandacht is voor de achterliggende problemen van het schoolverzuim, hoe groter de kans dat herhaling van verzuim of zelfs uitval van de leerling is te voorkomen.

Maatregelen door de school: 

· De directie van de school informeert bij ouders/verzorgers waarom de leerling verzuimt.
· De directies van scholen geven aan de leerplichtambtenaar van de woon- of verblijfplaats van de leerling binnen 7 dagen kennis van de in- en uitschrijvingen van leerplichtige leerlingen. Dit om absoluut schoolverzuim te kunnen controleren.

· Ook herhaaldelijk (meer dan 4x) kortdurend verzuim dat structureel dreigt te worden, wordt gemeld bij de leerplichtambtenaar.
· Bij schoolverzuim besteedt de school extra zorg en aandacht aan de leerling.
Maatregelen door de leerplichtambtenaar: 

· De leerplichtambtenaar houdt toezicht op de naleving van de leerplichtwet om het recht op onderwijs voor iedere leerling te bewaken.
· Als blijkt dat een leerplichtige leerling niet staat ingeschreven bij een school of indien een kennisgeving van (vermoedelijk) ongeoorloofd verzuim is ontvangen, stelt de leerplichtambtenaar na overleg met de betrokkenen van de school een onderzoek in.
· De leerplichtambtenaar hoort de voor de leerling verantwoordelijke personen en de leerling zelf en tracht hen ertoe te bewegen hun verplichtingen na te komen.
· Blijkt aan de ambtenaar dat de voor de leerling verantwoordelijke personen of de leerling zelf weigeren de leerling in te laten schrijven bij een school of blijkt dat zij willens en wetens geen zorg dragen voor geregeld schoolbezoek, dan zal zij aangifte doen aan de officier van justitie in de vorm van een proces-verbaal.

· In de toelichting van de herziene Leerplichtwet 1969 wordt krachtig benadrukt dat het toezicht houden het karakter zou moeten dragen van maatschappelijke zorg. De leerplichtambtenaar zal in haar onderzoek aandacht hebben voor achterliggende problematiek van het verzuim en d.m.v. advies, bemiddeling en verwijzing trachten het schoolverzuim te beëindigen.

Racisme en discriminatie 
Wij leven in een multiculturele samenleving. Dit houdt in dat verschillende groepen uit onze samenleving hun eigen cultuur hebben. Ook onze schoolbevolking is multicultureel. Dit vraagt aandacht voor een goed pedagogisch klimaat voor alle leerlingen, waarbij respect voor elkaar een voorwaarde is. 

Dit komt in het volgende tot uiting:

· De leerkrachten, leerlingen en ouders behandelen elkaar gelijkwaardig en met respect. 

· Wij discrimineren niet en gebruiken geen discriminerende en/of racistische taal, noch mondeling, noch schriftelijk. 

· Wij houden ons aan de gedragscode voor zover relevant voor dit onderwerp. 

HOOFDSTUK 9 INCIDENTEN

INCIDENTENBESPREKING

Tijdens de incidentenbesprekingen van zowel leerlingen als personeel gaat het erom de deelnemers zo veel mogelijk in eigen woorden te laten vertellen wat zij hebben meegemaakt.

· De gespreksleider kan daarvoor de volgende technieken gebruiken:

· Open vragen stellen: vragen waarop de ander niet kan volstaan met een kort ja/nee-antwoord, maar die de ander uitnodigen uitgebreider te vertellen over de eigen ervaring (wie, wat, waar, wanneer, waarom, hoe).

· Doorvragen: vragen die volgen op een open vraag en de bedoeling hebben beter te begrijpen wat de ander vertelt. Dit zijn vragen die altijd aansluiten op hetgeen de ander heeft ingebracht.

· Aanmoedigen: twee maal zo veel informatie kan worden verkregen door de ander met gebaren, houding of woorden aan te moedigen verder te vertellen. Knikken, hummen, voorover zitten en geïnteresseerd de ander aankijken, horen hierbij.

· Samenvatten: door in eigen woorden samen te vatten wat de ander heeft ingebracht, toon je aandacht en begrip. Met een samenvatting laat je de ander weten dat je hem gehoord hebt. Tevens geeft het de ander de kans jou te corrigeren als je iets niet of niet volledig hebt begrepen.

· Gevoel reflecteren: maak de ander duidelijk dat je probeert te begrijpen hoe hij of zij zich heeft gevoeld in de besproken situatie.

· Concretiseren: door de ander zo nauwkeurig en precies mogelijk te laten vertellen, komen bij hem of haar de feiten, gedachten en gevoelens in een helder perspectief te staan. Dit concretiseren is een samengestelde vaardigheid, dat wil zeggen dat alle bovengenoemde technieken er toe kunnen bijdragen dat het concretiseren plaats vindt.

Een groepsbespreking van incidenten is een bespreking van een (kleine) groep leerlingen die met elkaar praten over incidenten, volgens een vaste vorm en met duidelijke regels (een gespreksprotocol) met een gespreksleider.

De doelen van een klassenbespreking van incidenten zijn:

· praten over incidenten, zoals diefstal, pesten, vechten, dreigen en vernieling;

· gevoelens onder woorden brengen;

· begrip hebben voor en krijgen van medeleerlingen;

· het verbeteren van de veiligheid op school.

De spelregels van een klassenbespreking van incidenten zijn:

· iedereen vertelt zijn eigen verhaal;

· persoonlijke informatie blijft binnen de groep;

· kritiek op elkaar geven is verboden;

· kritiek geven op iemand die er niet bij is, is ook verboden;

· je valt elkaar niet in de rede en je luistert naar elkaar.

Het plan van aanpak.

Na afloop van ieder gesprek wordt een plan van aanpak gemaakt. Het plan van aanpak wordt besproken met de hele groep. In het plan van aanpak doen de gespreksleider en zijn gespreksgroep voorstellen voor verbetering van de veiligheid op school.

WERKBESPREKING VAN INCIDENTEN

Voor personeelsleden van een school kan het goed zijn in groepsverband te spreken over incidenten. Dat gebeurt tijdens een werkbespreking over incidenten. Tijdens deze besprekingen wordt er gebruikgemaakt van een gespreksprotocol met een vaste vorm en duidelijke regels. 

De doelen van werkbespreking van incidenten zijn:

· het bespreekbaar maken van eigen ervaringen;

· gevoelens en gedachten onder woorden brengen;

· begrip van collega's krijgen en begrip voor collega's hebben;

· afspraken maken over oplossingen via een concreet plan van aanpak.

De spelregels van werkbespreking van incidenten zijn:

· iedereen vertelt zijn eigen verhaal;

· persoonlijke informatie blijft binnen de groep;

· iedereen moet vrij kunnen spreken zonder dat er kritiek wordt gegeven.

· er mag geen afbrekende kritiek worden gegeven;

· je eigen beleving staat centraal.
Het plan van aanpak
Aan het einde van de bespreking wordt een plan van aanpak gemaakt. Een plan van aanpak moet worden uitgewerkt, omdat op die manier optimaal gebruik wordt gemaakt van de deskundigheid van het team. Daarnaast leidt teamverantwoordelijkheid tot een grotere betrokkenheid bij het werk. Verder wordt de motivatie van het team om het plan van aanpak uit te voeren groter als de teamleden zelf de oorzaken en oplossingen hebben aangedragen.

INCIDENTENREGISTRATIE

Inleiding
· Incidenten zijn er in vele soorten en maten: een pesterij, een diefstal, een ruzie, een steekpartij, een ingeslagen ruit - het zijn allemaal incidenten. 

· Sommige incidenten, zoals ruzie, komen vaker voor op school, en andere, zoals steekpartijen, zijn minder vaak aan de orde. De meeste incidenten die geregistreerd zijn, vinden plaats in het schoolgebouw (lokaal, gang, gymzaal) of op het schoolplein. Incidenten op routes van en naar school komen slechts weinig in de registratie terecht. Alleen de meest ernstige incidenten blijken te worden geregistreerd. 

· Voor een goed overzicht van wat er in en om de school gebeurt en voor inzicht in de mogelijke verbanden tussen verschillende incidenten, is het aan te bevelen ook de inci-denten op de routes van en naar school te registreren.

Voorwaarden
· Voor een goed werkend incidentenregistratiesysteem moet aan de volgende randvoorwaarden worden voldaan.

· Het is duidelijk wie verantwoordelijk is voor het verzamelen en registreren van incidenten binnen de school.

· Intern is goed afgesproken welke typen incidenten wel en welke niet worden geregistreerd.

· Om scholen onderling te kunnen vergelijken worden er bovenschools afspraken gemaakt over welke typen incidenten wel en welke niet worden geregistreerd.

· Het feit dat er geregistreerd wordt, welke informatie over welke incidenten wordt geregistreerd en hoe de meldingsprocedure er uitziet, wordt intern duidelijk gemaakt aan de medewerkers en aan de ouders/verzorgers.

· Soms kan het voor sommige externen, andere scholen, politie of hulpdiensten, belangrijk zijn hen op de hoogte te brengen van het bestaande incidentenregistratiesysteem.

· Het systeem is zowel incident- als persoonsgericht.

· De privacy blijft te allen tijde gewaarborgd.

AFHANDELING VAN EEN (ERNSTIG) INCIDENT –REGISTRATIE FORMULIER 
Betreft:

1 Ongeluk met lichamelijk letsel                             

2 Zware vormen van pesten                                     

3 Vernieling                                                             

4 Bedreiging van leerlingen                                    

5 Bedreiging van leerkrachten                                 

6 Fysiek geweld tegen leerlingen                                         

7 Fysiek geweld tegen leerkrachten                         

8 Wapenbezit                                                           

9 Seksueel geweld                                                    

10 Discriminatie van leerlingen                               

11 Discriminatie van leerkrachten                           

Datum incident: ……………………………………………….

Plaats: ……………………………………………………………….

Korte beschrijving van het incident: …………………………………………………………………………….

………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………..

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

De volgende personen zijn ingelicht over het incident:

0 directeur 


0 groepsleerkracht t.w. …………………………………

0 ouders 


0 politie 

0 brandweer 


0 dokter / ziekenhuis 

0 BHV-er(s)


0 anderen namelijk……………………………………….

Naar aanleiding van het incident zijn de volgende acties ondernomen: ………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………

Ingevuld door: ………………………………………………………….

Contactpersoon: ……………………………………………………….

Datum: ………………………….

HOOFDSTUK 10 INTERNETGEBRUIK OP SCHOOL

INLEIDING 

Kinderen maken gebruik van internet ter verrijking van het onderwijs: om informatie te zoeken, contacten te leggen met leerlingen van andere scholen en deskundigen te kunnen raadplegen. De software die in ontwikkeling is, verwijst (in toenemende mate) naar internetsites voor aanvullend, actueel of alternatief materiaal. Internetactiviteiten worden hiermee steeds meer onderdeel van methodes en leergangen. De software bij methodes kan (in de toekomst) door kinderen ook via internet benaderd worden.

Onze school is aangesloten op het internet. In principe hebben alle medewerkers en leerlingen toegang tot het internet. De toegang tot Internet wordt aangeboden binnen het kader van het volgen van het onderwijs of ter ondersteuning aan de bedrijfsvoering van de school. Voor de klassensituatie geldt dat de groepsleerkracht toestemming geeft aan leerlingen (c.q. leerlingen weigert) gebruik te maken van internet (onafhankelijk welke groep). Er wordt in de lessen waarbij internet wordt ingezet, 

GEDRAGSREGELS INTERNET

Het internet wordt conform de voorschriften en of aanwijzingen van het management gebruikt. 
· Het is niet toegestaan andere activiteiten te ontplooien, zoals:
­
het spelen van spelletjes via internet met derden;

­
zonder toestemming (educatieve) spelletjes downloaden en installeren;

­
het verrichten van handelingen met een commercieel privé-doel;

­
het bezoeken van niet-onderwijsgerelateerde chatrooms en internetforums;

­
het verkrijgen van onbevoegde toegang tot systemen en gegevens van de school of enige andere organisatie;

­
internetsites bezoeken die obscene, tot haat opruiende of anderszins aanstootgevende informatie bevatten;

­
persoonlijke opvattingen als opvattingen van de instelling voorstellen;

­
het internet gebruiken voor gokken of onwettige activiteiten;

­
commerciële software of materiaal waarop copyright berust in strijd met dat copyright uploaden, downloaden of anderszins overbrengen;

­
het downloaden en/of installeren van niet-educatieve spelletjes.

· Het is niet toegestaan materiaal te downloaden en binnen de school aan te wenden, waaronder begrepen teksten, afbeeldingen, geluidsopnames of video-opnames met een discriminatoire of pornografische inhoud, dan wel met een zodanige inhoud dat de gebruiker redelijkerwijze kan begrijpen dat de school zich hiermee niet kan verenigen en/of de betrokkenheid van de school bij dit materiaal de identiteit, eer en goede naam van de school schaadt.

· Het is in beginsel niet toegestaan de ict-voorzieningen van de school te gebruiken voor het opzoeken van of toegang verkrijgen tot informatie van internet die niet dienstbaar is aan het volgen van het onderwijs of ter ondersteuning aan de bedrijfsvoering. ( Behoudens surfen voor incidenteel privé-gebruik in de pauzes NIET tijdens de les).

· Het is niet toegestaan software, gegevens en artikelen te downloaden of te kopiëren waarvoor auteursrechten of licenties gelden.
· Internet wordt gebruikt voor opbouwende educatieve doeleinden. 
· Er worden geen sites bekeken die niet aan onze fatsoensnormen voldoen. 

· Er wordt aan de kinderen uitgelegd waarom zij bepaalde sites wel of niet mogen bekijken. 
· De leerkracht draagt zorg voor een omgeving waarin kinderen open kunnen vertellen wanneer zij op een ongewenste, onbedoelde site komen. Het is immers meestal niet hun schuld. 

· Regels en wetten met betrekking tot copyright worden in acht genomen. 
De website van de school is toegankelijk via het adres: www.cbsdeborg.nl. De ict-coördinator draagt zorg voor de inhoud van de site. Deze onderhoudt het contact met het dienstverlenende bedrijf (Station to station). Op de website kunnen werkstukjes en foto's van leerlingen worden geplaatst.

website wil plaatsen.
VERTALING NAAR DE GROEPSSITUATIE
De leerlingen van de school worden in kennis gesteld van de gedragsregels in een inleidend klassengesprek. Indien de groepsleerkracht het nodig acht, worden de regels en de voor- en nadelen van internet in loop van het jaar weer aan de orde gesteld.  Afspraken m.b.t. verantwoord computergebruik en  hangt in elke klas( vanaf groep 4):
In het klassengesprek komt het volgende aan de orde:
· toon respect voor anderen;
· behandel anderen zoals jij behandeld wilt worden;

· stuur geen gemene of vervelende e-mails;
· wees voorzichtig online;
· je gedrag op de elektronische snelweg bepaalt hoe veilig je bent, dus: niet zoeken naar seks, geweld, discriminatie, racisme, enz.;
· wegklikken als er toch iets op je scherm komt, waar je van schrikt;

· geef nooit persoonlijke informatie door;
· je echte naam, adres, (mobiele) telefoonnummer, je bankpas, maar ook foto’s van jezelf of je familie laat je niet zomaar overal slingeren; dus ook niet op internet, want je weet nooit wat anderen daarmee doen;

· je wachtwoord is alleen van jou: vertel het aan niemand, want voor je het weet, is het bij iedereen bekend. 
· wees zuinig met het geven van je emailadres en (mobiele) telefoonnummer;
· stop met chatten als het vervelend wordt, of je je niet meer veilig voelt;

· praat er met anderen over, blijf er niet mee zitten, neem bekenden in vertrouwen;
· meld het je leerkracht/vertrouwenspersoon als jij op internet iets tegenkomt wat je vreemd, vervelend, smerig, beledigend of bedreigend vindt;

· meld het ook als jij onbeschofte of gemene mailberichten ontvangt;
· verwijder volgende e-mails van dezelfde afzender zonder ze te openen;
· als daders geen reactie(s) krijgen is de lol er voor hen snel af;
· reageer niet op pestmail;

· maak nooit (!) afspraak met internetvrienden: afspreken met iemand die je via internet hebt leren kennen, is gevaarlijk; je weet nooit zeker met wie je chat;
· Ik mag alleen mijn voornaam gebruiken. Ik geef anderen geen persoonlijke gegevens zoals mijn adres, mijn telefoonnummer, mijn e-mailadres of het adres van mijn ouders of dat van andere bekenden. 

· Ik ga meteen naar mijn meester of juf of mijn ouders als ik op internet heel vervelende informatie tegenkom. Ik hou me aan de afspraken, dan is het niet mijn schuld dat ik zulke informatie tegenkom.

· Ik zal nooit toestemming geven aan iemand, die ik op internet ben tegengekomen, mij in het echt te ontmoeten.

· Ik zal “internetpersonen” geen foto's van mezelf toesturen, behalve als mijn ouders en mijn meester of juf hier toestemming voor hebben gegeven. 

· Ik spreek van tevoren met mijn meester of juf af wat ik op internet ga doen.

· Internetten mag alleen als de leerkracht in de klas is, tenzij je iets anders hebt afgesproken.

· Ik mail alleen met mijn eigen e-mailadres; mijn gebruikersnaam en wachtwoord zijn geheim.

· Ik reageer niet op gemene, valse, oneerlijke, slechte of vervelende e-mail. Het is immers niet mijn schuld dat sommige mensen zich niet weten te gedragen. Als het heel gemene dingen zijn, waarschuw ik meteen mijn meester of juf of mijn ouders.

· Als ik aan het chatten of mailen ben, gedraag ik me netjes: mijn taalgebruik is goed en ik zeg of typ geen rare of oneerlijke dingen. Chatten onder schooltijd mag alleen als de meester of de juf daar toestemming voor heeft gegeven. 

· Als ik een vreemd e-mailbericht ontvang van een persoon die ik niet ken, meld ik dit aan de juf of meester.

HOOFDSTUK 11  OMGANG IN DE MEDIA

Het is lastig om te gaan met (negatieve) aandacht van de media. Medewerkers van kranten en televisie kunnen de school, bijvoorbeeld na een ernstig incident, ongewenst belagen met telefoontjes en bezoekjes. De vraag is hoe de school in dergelijke situaties het beste kan handelen of juist het beste kan nalaten te handelen. Vervelende situaties kunnen worden voorkomen door de media te sturen en afspraken met hen te maken. Dat gaat echter niet vanzelf, maar is het gevolg van een gestructureerde aanpak van contacten met de media. Het verdient daarom aanbeveling een soort mediacoördinator aan te wijzen, op de Borg is dit Kees Bouma.
Het kan gebeuren dat de directeur niet inzetbaar is. In dat geval is de adjunct-  directeur beschikbaar, Trijnie Tuil. Ook zijn telefoonnummers zijn bij alle teamleden bekend. 
Hieronder volgen wat tips m.b.t. hoe om te gaan met de media. 

Als je voor het eerst over een onderwerp wordt benaderd door de media, vraag dan door wie je precies wordt benaderd en hoe die persoon te bereiken is. Voordat je inhoudelijk ingaat op vragen van de media, laat je je informeren over:

· de aanleiding van het contact, 

· de inhoud van het contact, 
· de bedoeling van het contact en over de informatie die ze al hebben.
Als je daadwerkelijk informatie gaat verstrekken, zorg dan dat je met iemand uit je eigen werkomgeving hebt besproken wat je gaat zeggen, dat je bedenktijd inbouwt voordat je antwoordt en dat je de waarheid spreekt.

Stel het personeel, de leerlingen en de ouderraad, en eventueel alle ouders per brief, op de hoogte van de feiten, opdat het verhaal intern niet wordt behandeld als geheim of als taboe en daardoor een eigen leven gaat leiden.

Laat het personeel, de leerlingen en de ouders weten dat eigenhandige informatieverstrekking aan de media zorgt voor verwarring en tegenstrijdige verhalen en dat het beter is eerst te spreken met de mediacoördinator van de school, voordat je informatie verstrekt aan de media.

Als je informatie gaat verstrekken aan de media, spreek dan vooraf (wanneer je nog wat te bieden hebt en dus de macht hebt om voorwaarden te stellen) af dat je de publicatie wilt zien vóór plaatsing, met de gelegenheid om te corrigeren. Als dit laatste niet mogelijk is, bedenk dan of je wel wilt meewerken.

Een handige manier om de berichtgeving zelf in de hand te houden is het uitgeven van een persbericht. Dit is over het algemeen zeer aan te raden. Een persbericht heeft de vorm van een kort artikel, klaar voor publicatie. Van belang is dat er in een persbericht nieuws wordt gemeld, in heldere en bondige formuleringen. Een persconferentie is een andere manier om zaken onder de aandacht te brengen en is vooral geschikt voor positief nieuws. Voor het verstrekken van informatie over een incident is een persbericht gepaster. Het aanmaken van een persbestand is aan te raden. Dit bestand kan contactinformatie bevatten van persbureaus, kranten, tijdschriften, omroepen, radio- en televisieprogramma’s en individuele journalisten.

Als er ongewenst cameraploegen rondlopen bij de school, zorg dan dat ze geen toestemming krijgen om binnen te komen en dat de leerlingen zo veel mogelijk naar binnen worden gehaald en binnen blijven. Vraag de media vriendelijk om niet te filmen. Zolang dit filmen op de openbare weg gebeurt, kun je het niet verbieden. Je kunt ze in ruil daarvoor iets aanbieden, bijv. een interview op een ander moment en op een andere plaats.

Kaart geen problemen binnen de school aan via de media in plaats van ze intern proberen op te lossen. Dan wordt de school van binnenuit kapotgemaakt. Denk niet dat de media-aandacht wel mee zal vallen. Behandel journalisten niet alsof ze zonder uitzondering sensatiezoekende aasgieren zijn. Wanneer journalisten druk uitoefenen voor het krijgen van informatie, is het goed te bedenken dat hun handelen vaak wordt beïnvloed door de druk van een deadline. Verder is het goed te bedenken dat de media vaak geen expert zijn op het gebied van het onderwerp dat ze verslaan. Houd daar rekening mee bij het gebruik van jargon en afkortingen. Onthoud de media niet alle informatie en verbied ze niet van alles, zonder tegelijkertijd ook iets te bieden. Beloof een medium niet te gemakkelijk een primeur: dit beperkt je verdere vrijheid van informatieverstrekking. Doe dit daarom alleen als daar belangrijke voordelen uit voortvloeien. Beloof de media niet terug te bellen, als je dat vervolgens niet doet. Maak geen ruzie met de media. Word bij voorkeur niet emotioneel tijdens een contact met de media. 

Reageer niet inhoudelijk voordat je je hebt laten informeren over de naam en het telefoonnummer van degene met wie je spreekt, over de aanleiding, de inhoud en de bedoeling van het mediacontact en over de informatie waarover ze al beschikken. Noem geen namen van betrokken personen en/of scholen. Noem ook geen andere persoonlijke gegevens zoals adres en achtergrond van betrokken personen. In dit verband is het verstandig interviews niet op de eigen school af te geven, maar een neutrale locatie te kiezen (bijv. een park in de buurt). Zo wordt voorkomen dat leerlingen en personeel voortdurend met de media-aandacht worden geconfronteerd en dat er in en om de school wordt rondgeneusd. Lieg niet en verstrek geen informatie waarvan je niet zeker bent of over zaken waar je niet genoeg vanaf weet. Het is beter toe te geven dat je iets niet weet, tijd te vragen om een antwoord voor te bereiden of eerlijk te zeggen dat je liever niet wilt antwoorden. De woorden 'geen commentaar' zijn af te raden omdat deze de indruk geven dat er iets te verbergen valt. 

Ga er niet vanuit dat een positief gesprek met een aardige journalist het overbodig maakt om vóór publicatie een artikel in te zien en te corrigeren. Als het goed is, vinden journalisten het normaal als je vraagt om inzage vooraf. 

Het is erg afhankelijk van de journalist en/of het medium hoe je wordt benaderd en hoe informatie wordt weergegeven. Je weet vooraf dus niet wat je kunt verwachten. Wanneer een medium de verstrekte informatie onjuist weergeeft en dit medium niet openstaat voor nuancering van zijn bericht, kun je een ander medium benaderen om de juiste informatie te verslaan. Je kunt een bordje 'Verboden toegang voor onbevoegden, artikel 461 Wetboek van Strafrecht' bij de ingang van de school ophangen om aan te geven dat het privé-terrein van de school niet zonder toestemming mag worden betreden. 

Als de media-aandacht is veroorzaakt door een gebeurtenis die in de school zelf ook veel gevolgen heeft, zorg dan dat de schoolleiding alle tijd en ruimte heeft voor de interne afwikkeling van het incident door een niet-betrokken mediacoördinator aan te wijzen. Deze persoon draagt zorg voor alle contacten met de media en voor neutrale informatieverstrekking. Dit kan een persoon in de school zijn, een schoolleider van een andere school, de algemeen directeur of iemand van het bestuur. Alle media worden naar de mediacoördinator van de school verwezen. Ook in ernstige gevallen is dat bij voorkeur iemand van buiten de school: bijv. een schoolleider van een andere school, de algemeen directeur of iemand van het bestuur. Alleen het werktelefoonnummer van diegene mag aan de media worden gegeven. De mediacoördinator van de school regelt wie er door de media mogen worden geïnterviewd. Je kunt altijd met de afdeling voorlichting van de politie of met de gemeente contact opnemen. Zij kunnen helpen door bijv. de media-aandacht naar zich toe te trekken of door te adviseren over de soort en de mate van informatieverstrekking aan de media.

N.B.:Haal de schoolsite zo snel mogelijk van internet om ongewenste verspreiding van (gevoelige) informatie te voorkomen, c.q. te beperken.
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	Zeg alleen aardige woorden tegen elkaar
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	Wij zorgen voor elkaar: laat anderen meespelen en help elkaar



	3
	[image: image4.wmf]
	Je luistert goed naar de ander
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	Anders zijn is leuk, je mag zijn wie je bent
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	Probeer een ruzie uit te praten
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	Je zorgt goed voor je spullen
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	Zeg STOP als iemand blijft pesten

Kun je het samen niet oplossen, dan ga je naar juf of meester
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Stoplichtblad

             Naam: __________________________
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 (
         rood

         
	Stop en word rustig.

Ik voel me ______________________, omdat _______________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

Mijn doel is__________________________________________________​_

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________
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(
        oranje
	Bedenk verschillende oplossingen.

1. ___________________________________________________________

2. ___________________________________________________________

3. ___________________________________________________________

4. ___________________________________________________________

5. ___________________________________________________________

Zet een rondje om de beste oplossing.



	
(
        groen
	Die oplossing uitproberen.

Wat zou er gebeuren als je die oplossing zou uitproberen?

Ik denk dat ____________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________

Probeer de oplossing uit. Werkt deze niet? Ga dan weer terug naar het oranje licht.




	Sociaal-emotionele ontwikkeling
(PAD) 

PAD betekent: Proberen Anders te Denken (Programma Alternatieve Denkstrategieën).
In deze lessen sociaal-emotionele vorming wordt geprobeerd kinderen te leren om zelf hun problemen op te lossen, zonder dat daar altijd de hulp van een ander bij nodig is.
De kinderen leren met elkaar samen te spelen, samen te werken, vriendschappen te sluiten, elkaar te helpen, ruzies op te lossen, elkaar complimenten geven, etc. Het project leert de kinderen probleemoplossend denken.
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Een belangrijke plaats binnen het project neemt "padden" in. De kinderen leren in de laagste groepen het schildpadverhaal dat vertelt over een jonge schildpad die steeds boos wordt, omdat alles mis gaat. Tot hij op een dag van een oude schildpad leert om zich terug te trekken in zijn schild als dingen mis dreigen te lopen. Als hij oplossingen heeft bedacht, kan hij weer uit zijn schild kruipen en deze uitproberen. 
In de hogere groepen wordt het padverhaal abstracter gemaakt en leren de kinderen te werken met het stoplicht. 
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Rood    = rustig worden
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Oranje  = oplossingen bedenken
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Groen   = de beste oplossing uitproberen
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