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[bookmark: _Toc12809][bookmark: _Toc166494315]1.1 Namen, taken en telefoonnummers  
Externe hulpverlening  
	  
	Alarmnummer  
	Telefoonnummer(geen spoed)  

	Gemeente Brandweer  
	112  
	0888779000 

	Huisartsenpost Vlietland 
	112  
	010-2493939 

	Ziekenhuis Franciscus Vlietland 
	 
	010-8939393 

	Politie  
	112  
	0900 8844 


  
Interne hulpverlening   
	Functie   
	Naam   

	Directeur/crisiscoördinator   
	Mariska Boer 

	BHV-coördinatie  
	Frank Roukema

	BHV-er 
	Peggy Vermaas
Camee Veltema
Ronald Desaunois
Sandra Pelgrim
Suzanne de Graaf
Mariska Boer
Monique van der Helm
Felicia Wijnhorst 
Nadia Edel

	Persoon sociale veiligheid (voorheen anti-pest coördinator)  
	Lucienne Brunink 

	Functionaris privacy   
	Nichola Capel 

	Vertrouwenspersoon 
	Lucienne Brunink
Trudy van der Burg

	Externe vertrouwenspersoon 
Primo   
	Angela Groen-Vendrig 
010-4071993 / a.groen@cedgroep.nl 


  
  
Overige instanties   
	Instantie   
	Naam   
	Telefoon   
	Opmerkingen   

	Gas  en elektriciteit
	DVEP Energie
	074 -3766243
	Meldingen gaan via Primo
Huisvesting: 010 5937456

	Water
	Evides
	
0900 - 0787
	Meldingen gaan via Primo
Huisvesting: 010 5937456

	Gemeente
	
Schiedam
	
14010
	

	Alarmcentrale
	
Stanley Security
	
020-3119550
	





[bookmark: _Toc12810][bookmark: _Toc166494316][bookmark: _Toc12812]1.2 Calamiteitenplan 
Zie bijlage 1.
[bookmark: _Toc166494317]1.3 Voorwoord 
Veiligheid op onze school is voor kinderen en personeel een voorwaarde om tot leren te komen. In onze visie staat dat wij een veilige leef- en leeromgeving bieden. In dit veiligheidplan kunt u lezen hoe dit op de Violier wordt vormvegeven.
[bookmark: _Toc12813]

[bookmark: _Toc166494318]2.0 Sociaal Veiligheidsbeleid  
 
De onderstaande paragrafen behandelen de onderwijskundige aspecten van de veiligheid op onze school. In de wet Veiligheid op school hebben schoolbesturen een vergaande inspannings- verplichting gekregen om een sociaal veilige schoolomgeving te realiseren. In de wet zijn de volgende drie verplichtingen vastgelegd:   
1. De school voert een actief sociaal veiligheidsbeleid;   
2. Er is op school een persoon met de volgende taken: coördinatie van beleid ten aanzien van pesten aanspreekpunt in het kader van pesten: de persoon sociale veiligheid;   
3. Er is een monitoringsysteem m.b.t. de sociale veiligheid van leerlingen op school. Het monitoren gebeurt met een instrument dat een actueel beeld geeft.  
  
De onderwijsinspectie ziet toe op naleving van de wettelijke verplichtingen. In het nieuwe toezichtkader 2017 is dit expliciet opgenomen. Scholen moeten een veiligheidsplan hebben. 
Daarin moeten scholen beschreven hebben hoe zij pesten aanpakken. Daarom heeft de Violier een sociaal veiligheid protocol. Zie bijlage 2. 
Scholen hebben een inspanningsverplichting om hun papieren veiligheidsbeleid om te zetten in praktijk. De verplichting bestaat uit het ontwikkelen van een set samenhangende maatregelen, gericht op preventie en het afhandelen van incidenten. Dit beleid dient verankerd te zijn in de dagelijkse praktijk.
Voor ouders en leerlingen is het van belang om een laagdrempelig aanspreekpunt te hebben op school wanneer er gepest wordt. De wet schrijft voor dat iedere school een persoon aanstelt die het beleid tegen pesten coördineert en fungeert als aanspreekpunt.  
  
  
[bookmark: _Toc12814][bookmark: _Toc166494319]2.1 Pedagogisch klimaat 
 
Alle kinderen op de Violier moeten zich in hun schoolperiode veilig voelen, zodat zij zich optimaal kunnen ontwikkelen. Door regels en afspraken zichtbaar te maken kunnen kinderen en volwassenen, als er zich ongewenste situaties voordoen, elkaar aanspreken op deze regels en afspraken. Door elkaar te steunen en wederzijds respect te tonen stellen we alle kinderen in de gelegenheid om met veel plezier en in veiligheid naar school te gaan.  
Om dit te bereiken hanteren we de volgende afspraken:  
· De school heeft een vaste invulling voor de eerste schoolperiode “Start Weken” vanuit Kanjer. Hierin staat de groepsvorming centraal en wordt gewerkt aan de basis van een veilig klimaat.  
· De school heeft een duidelijke aanpak voor grensoverschrijdend gedrag.  
· Iedereen staat achter de pedagogische visie en streeft ernaar hier continu naar te handelen.  
· Vanuit een professionele cultuur is het vanzelfsprekend dat we elkaar aanspreken en bevragen op ons pedagogisch handelen. In de teamontwikkeling wordt deze vaardigheid meegenomen.      
[bookmark: _Toc12815][bookmark: _Toc166494320]2.2 Vertrouwenspersoon  
 
Lucienne Brunink is de interne vertrouwenspersoon. Zij is onafhankelijk en heeft een geheimhoudingsplicht. Zowel ouders, leerkrachten als leerlingen kunnen bij haar terecht. Zij zal ondersteuning bieden bij het oplossen van een probleem, begeleiding bij het volgen van procedures en een actieve bijdrage leveren aan een veilig schoolklimaat.   
Binnen Stichting Primo is er ook een externe vertrouwenspersoon werkzaam als ondersteuning van de interne vertrouwenspersoon of wanneer inzet noodzakelijk lijkt vanuit de klachtenprocedure van Primo. Ieder jaar vindt een inventarisatie en evaluatie plaats van de inzet van de vertrouwenspersoon. 
 
[bookmark: _Toc12816][bookmark: _Toc166494321]2.3 Meldcode en meldplicht kindermishandeling en seksueel misbruik   
 
Wij zijn bekend met de meldcode en meldplicht kindermishandeling en seksueel misbruik en handelen volgens het protocol van Meldcode voor huiselijk geweld en kindermishandeling Rotterdam Rijnmond.  
De meest actuele versie is terug te vinden in Vensters. 
Sinds 1 juli 2013 zijn beroepskrachten verplicht de Meldcode Huiselijk Geweld en 
Kindermishandeling (HGKM) te gebruiken bij vermoedens van geweld in huiselijke kring. De Meldcode heeft betrekking op alle vormen van geweld in de huiselijke situatie. Tot kindermishandeling wordt ook gerekend het getuige zijn van huiselijk geweld. De Meldcode heeft als doel jeugdigen, die te maken hebben met een vorm van geweld of mishandeling, snel passende hulp te bieden, zodat een einde komt aan de (bedreigende) situatie. Hiertoe biedt de Meldcode stappen en handvatten aan professionals voor signalering en het verdere handelen bij (vermoedens van) huiselijk geweld en kindermishandeling.  
 
De Violier is bekend met de meldcode en meldplicht kindermishandeling en seksueel misbruik en handelen volgens het protocol van Meldcode voor huiselijk geweld en kindermishandeling Rotterdam Rijnmond.  
De meest actuele versie is terug te vinden in Vensters. 
Indien noodzakelijk worden tevens registraties verricht in SiSa. 

  
[bookmark: _Toc12817][bookmark: _Toc166494322]2.4 Informatiebeveiliging-en privacy beleid  
 
Informatie en ICT zijn noodzakelijk in de ondersteuning van het onderwijs. Omdat we met persoonsgegevens (van onszelf, leerlingen en anderen) werken, is privacywetgeving daarop van toepassing. 
Stichting Primo heeft hiervoor beleid opgesteld dat van toepassing is op Stichting Primo Schiedam en onder de Stichting Primo Schiedam ressorterende scholen. 
Zie website Primo onder het kopje ‘Privacy’. 
Bij de inschrijving vullen ouders een toestemmingsformulier voor het gebruik van fotomateriaal in. Ouders kunnen hier bij diverse categorieën aangeven waarvoor zij wel of geen toestemming geven. Deze gegevens worden verwerkt in ons leerlingdossier en zijn voor alle medewerkers zichtbaar. 
[bookmark: _Toc12818][bookmark: _Toc166494323]2.5 Incidenten en Calamiteiten   
 
Net als thuis en op straat kunnen ook op school ongelukjes gebeuren. Een valpartij, een bloedneus of ongelukje tijdens het buiten spelen. School is verantwoordelijk voor deugdelijk speelmateriaal, een veiligheidsplan en voldoende mensen met BHV- en EHBO-vaardigheden. Het plein en het gebouw worden regelmatig gekeurd en er vindt onderhoud plaats volgens een schema. Zand wordt met regelmaat vervangen. Toch kan het zijn dat er een ongeluk(je) gebeurt. Deze incidenten worden volgens een afgesproken stappenplan opgepakt. In eerste instantie wordt het kind opgevangen en als dat nodig is wordt eerste hulp verleend. Bij ernstig letsel wordt uiteraard 112 gebeld. Onderdeel van die stappen is ook dat u als ouder zo snel mogelijk wordt geïnformeerd door de groepsleerkracht. In overleg met ouders wordt gekeken wat er verder nodig is, ouders krijgen bijvoorbeeld het advies langs de arts te gaan. De bereikbaarheid van ouders is dan ook belangrijk.  
Als het incident is afgehandeld, wordt een registratie aangemaakt van het incident waarbij altijd de vraag wordt gesteld of het ongeluk voorkomen had kunnen worden, waar nodig worden aanpassingen gedaan.   
 
Ongevallen op school worden bijgehouden volgens het protocol incidentenregistratie. Zie bijlage 3 incidentenregistratie. 
  
Bij overlijden en verlies volgen wij het crisisprotocol overlijden.  
Zie bijlage 4 rouwprotocol.
[bookmark: _Toc12819][bookmark: _Toc166494324]2.6 Sociaal emotioneel leren en welbevinden  
 
Scholen bevorderen de cognitieve en de sociale ontwikkeling van hun leerlingen. Beide taken, kwalificeren en socialiseren, zijn in de wet vastgelegd. Om de vorderingen systematisch te volgen, gebruiken scholen een leerlingvolgsysteem. Wij gebruiken Kanjer om inzicht te hebben op het sociaal emotioneel leren en eventuele interventies in te plannen. Voor het monitoren van de sociale en fysieke veiligheid van leerlingen op de Violier wordt gebruik gemaakt van de leerling-lijsten in Kanjer.  
 
Burgerschap   
Achtergrond:   
Vanaf 1 augustus 2021 is het wettelijk kader voor burgerschapsonderwijs aangepast. De oorspronkelijke wet uit 2006 gaf onvoldoende aan wat scholen op het gebied van burgerschap moeten aanbieden. De aanvulling richt zich op het benadrukken van de basiswaarden van de democratische rechtsstaat en de school als oefenplaats voor democratisch burgerschap. In beleid en visie kunnen scholen aangeven hoe ze werken aan de volgende aspecten:  
· Het nadrukkelijk en expliciet bijbrengen van respect voor en kennis van de basiswaarden* van de democratische rechtsstaat  
· Het beschrijven hoe ze met hun leerlingen werken aan de sociale en maatschappelijke competenties die nodig zijn om te functioneren in een pluriforme democratische samenleving  
· Het borgen van aandacht voor en kennis van soorten van diversiteit op het niveau van groepen en individuen en het bevorderen van de acceptatie daarvan  
· Het vormgeven van de school als oefenplaats voor democratisch burgerschap 
 
* De basiswaarden zijn: vrijheid van meningsuiting; gelijkheid; begrip; verdraagzaamheid; afwijzen van onverdraagzaamheid en discriminatie; autonomie en verantwoordelijkheidsbesef.  
 
Aanpak  
Wij zien de school als een maatschappij in het klein. Als openbare school onderschrijven wij de kernwaarden van openbaar onderwijs: vrijheid, gelijkwaardigheid en ontmoeting. Wij leren de kinderen zich te ontwikkelen tot actief burgerschap in de leeromgeving van de school. Hieronder verstaan wij:  
· Actieve betrokkenheid, mee willen doen en erbij willen horen  
· Vertrouwen hebben in jezelf en de ander  
· Bewust zijn van je eigen gedrag en daar de verantwoordelijkheid voor nemen  
· Initiatief nemen in het leveren van een bijdrage aan het welzijn van een ander, zorg dragen voor een veilig leefklimaat.  
· Erkennen dat iedereen ertoe doet; niemand buitensluiten of discrimineren  
· Aangeven van je eigen grenzen en die van de ander respecteren. 
 
Onder het mom van algemene vorming worden deze vaardigheden niet via methodes of trainingen aangeleerd, maar maken onderdeel uit van het dagelijks onderwijs. Ieder schooljaar maken we tijdens de Gouden Weken met elkaar afspraken en stellen we regels op.  Aan deze vaardigheden wordt gedurende de gehele schoolcarrière gebouwd. Daar waar nodig zetten we extra ondersteuning en expertise in.  
De bovengenoemde vaardigheden komen dagelijks aan de orde tijdens het contact tussen kinderen en leerkrachten en de gerichte activiteiten in het kader van de sociaal-emotionele ontwikkeling: tijdens drama-lessen, sport en spel, kunst- en cultuurlessen, excursies/ kamp en tijdens de Stert weken van Kanjer. Bij thema’s Wereldoriëntatie en tijdens het Jeugdjournaal wordt kennis gedeeld, geoefend en getoetst en gekoppeld aan leesbegrip (rijke teksten die aanzetten tot denken en praten) en burgerschap.  


In de bovenbouw worden democratielessen aangeboden. In doorgaande lijn werken aan de volgende bouwstenen 
Democratie:  
· Vrijheid en gelijkheid: kennisontwikkeling in thema's (doorgaande lijn borgen een aansluiten op Thematisch onderwijs: schooljaar 2024-2025)  
· Macht en inspraak: kennisontwikkeling in thema's (specifiek: democratielessen) (doorgaande lijn borgen een aansluiten op Thematisch onderwijs: schooljaar 2024-2025)  
· Democratische cultuur: vaardigheden opdoen, oefenen in je laten horen en gehoord worden, argumenteren en discussiëren. (Dagelijks en in de leerlingenraad)  

Diversiteit:  
· Identiteit: de vrijheid van ieder individu en van elke groep om een eigen identiteit te hebben is verweven in de visie van de school en de schoolcultuur. Identiteit krijgt ruimte in erkenning van eigen taal en cultuur.  
· Diversiteit: kennisontwikkeling in thema's/ schoolcultuur.  
· Solidariteit: toepassen van burgerschapsdoelen/ handelen  

Digitaal samenleven  
· Media-wijsheid: rechten, regels en verantwoordelijkheden in de digitale samenleving; leerlingen leren over digitaal samenleven, kritisch en creatief nadenken over de inhoud en het gebruik van verschillende media: kennisontwikkeling in thema's en vaardigheden oefenen in de dagelijkse praktijk 
 
  
Zoals eerder genoemd vinden wij het heel belangrijk dat alle kinderen zich veilig voelen en gelukkig zijn op school. Wij hebben met elkaar een aantal gedragsregels opgesteld die pesten moeten voorkomen. Ons streven is dat niemand wordt gepest. Aan het begin van het schooljaar worden in de groep met de kinderen afspraken gemaakt. We maken de kinderen duidelijk dat er een verschil is tussen ruzie maken en pesten.   
Zie bijlage 2. 

[bookmark: _Toc12820][bookmark: _Toc166494325]2.7 Bewegingsonderwijs, verkeer en gezondheid   
 
Wij geven vorm aan veilig bewegingsonderwijs door deze maatregelen:   
· Wij hebben een vakdocent gym;  
· Men meldt gebreken aan toestellen, accommodatie of materialen;   
· De toestellen, accommodatie en materialen worden jaarlijks geïnspecteerd op veiligheid   
· In de gymzaal is een complete EHBO-kit aanwezig, binnen een halve minuut te bereiken;   
· Een telefoon is binnen een halve minuut te bereiken;   
· Ongelukken, blessures en bijna-ongelukken worden geregistreerd. Hiervoor zijn formulieren beschikbaar. (Bijlage 3) 
 Verkeer   
In principe wordt er op de Violier geen gebruik gemaakt van vervoer van kinderen door ouders. Wanneer dit bij hoge uitzondering toch wenselijk is gaat dit altijd met toestemming van de schoolleiding.  
In het onderstaande protocol zijn de regels op een rij gezet die gelden voor het vervoer van kinderen:   
· De basisregel is dat alle kinderen kleiner dan 1,35 meter met een maximaal gewicht van 36 kilo zowel voorin als achterin een geschikt en goedgekeurd kinderzitje of stoelverhoger moeten gebruiken. Dit betreft vrijwel alle kinderen van groep 1 t/m 4. Anderen moeten de veiligheidsgordel gebruiken. Een driepuntsgordel als heupgordel gebruiken mag niet.   
· Er mogen niet méér passagiers vervoerd worden dan er gordels beschikbaar zijn en alle kinderen zitten vast in de auto.   
· In incidentele gevallen, als er geen kinderzitje beschikbaar is, het niet de auto van de eigen ouders is en niet de eigen ouder achter het stuur zit, mogen kinderen vanaf 3 jaar in de gordel op de achterbank vervoerd worden in plaats van met een kinderzitje. Voorwaarde is dat het slechts om een korte afstand gaat. Het betreft hier de excursies die scholen per auto bezoeken. Het uitgangspunt blijft uiteraard de veiligheid van de kinderen én aan de wet te voldoen.   
· In bussen moeten passagiers ouder dan 3 jaar de gordel gebruiken. Kinderen tot 3 jaar mogen los vervoerd worden. Voor stads- en streekvervoer gelden andere regels.   
· In bussen zijn de verantwoordelijke, volwassen begeleiders door de bus verdeeld: 
voorin, midden, achter: i.v.m. toezicht en ingeval van een aanrijding: alle begeleiders bevinden zich niet op één plaats.   
· Bij busvervoer organiseert school ook een extra begeleidende auto i.v.m. mobiliteit bij een calamiteit.   
· Als we een excursie per fiets bezoeken, dan dragen alle fietsers een reflecterend vest. Iedereen fietst achter elkaar op minimaal een fietslengte afstand. Zo’n groep wordt altijd door minimaal twee leerkrachten begeleid.   
· De leerkracht of ouder draagt ook een reflecterend vest zodat de begeleider bij 
	oversteekpunten beter gezien wordt en dus veiliger is. 	 
Gezondheid   
Het is belangrijk dat de school planmatig en structureel aandacht besteed aan de gezondheid  en aan een gezonde leefstijl. 
De Violier richt zich hierbij op twee speerpunten: beweging en voeding. Naast voldoende ruimte en tijd voor reguliere gymlessen voor alle groepen van een vakleerkracht dagen we kinderen uit om mee te doen aan sporttoernooien en is er een uitdagend schoolplein. Wij besteden aandacht aan gezonde voeding door op school op woensdag alleen water te drinken, de leerlingen te voorzien van schoolfruit en geen ‘ongezonde’ traktaties meer op school uit te delen. Ouders worden gestimuleerd om hun kind gezonde voeding mee naar school te geven. Dit melden we regelmatig in onze nieuwsbrief.
 
Omgaan met besmettelijke ziekten   
Om besmetting te voorkomen kan de basisschool een kind maximaal 1 week weren. De school hanteert over de aanpak van besmettelijke ziektes het advies van de GGD. De basisschool informeert de ouders via Parro als er een besmettelijke ziekte op school heerst. Ouders zijn verantwoordelijk voor de controle en de behandeling van hun kind. De school zal bepaalde aandoeningen bij leerlingen melden bij de GGD. De meldingsplicht hangt af van het aantal zieke kinderen in een klas:   
· Diarree: als meer dan 1/3 deel van de klas klachten heeft binnen 1 week;  
· Geelzucht: meteen bij het 1e geval;  
· Huiduitslag of vlekjes op de huid: als er binnen dezelfde klas 2 of meer gevallen zijn binnen 2 weken;  
· Schurft: bij 3 gevallen in 1 klas.   
Andere infectieziekten: als er in korte tijd meerdere gevallen zijn van ernstige infectieziekten, zoals longontsteking of hersenvliesontsteking. De GGD spoort de bron van de infectie op. Ook gaat de GGD na of mensen met wie de patiënt contact heeft gehad, risico lopen op besmetting. Daarna kijkt de GGD of maatregelen nodig zijn om verspreiding van de ziekte tegen te gaan.   

Zonnebrand 
Het is belangrijk dat de jonge huid wordt beschermd tegen de zon. Bij mooi weer vragen we ouders zelf zorg te dragen voor het insmeren van uw kind in de ochtend voor het naar school gaat. Kinderen  kunnen zelf zonnebrand meenemen en zich in de middag nogmaals (laten) insmeren indien nodig. Een petje en/of zonnebril mag mee naar school ter bescherming.  

[bookmark: _Toc12821][bookmark: _Toc166494326]2.8 Beleid tegen seksuele intimidatie en VOG Beleid tegen seksuele intimidatie   
 
De school heeft strikte regels rond seksuele intimidatie. We zijn ons bewust van het vergrootglas dat de maatschappij op de school legt. Om zowel kinderen als personeelsleden te beschermen tegen seksuele intimidatie en/of het valselijk beschuldigen hiervan, volgen we de volgende regels:  
· Het onderwijzend en niet-onderwijzend personeel onthoudt zich van seksistisch taalgebruik, seksueel getinte grappen en toespelingen, die door kinderen en/of andere bij de school betrokkenen als seksistisch kunnen worden ervaren en ziet er tevens op toe, dat het bovenstaande niet gebezigd wordt in de relatie leerling-leerling.   
· Het onderwijzend en niet-onderwijzend personeel onthoudt zich van seksistisch getinte gedragingen, of gedragingen die door kinderen en/of andere bij de school betrokkenen als zodanig kunnen worden ervaren en ziet er tevens op toe dat dergelijke gedragingen niet voorkomen in de relatie leerling-leerling.   
· Het onderwijzend en niet-onderwijzend personeel draagt er zorg voor, dat binnen de school geen seksueel getinte affiches, tekeningen, artikelen in publicaties van school worden gebruikt of in school worden opgehangen, die kwetsend kunnen zijn voor een bepaalde sekse.   
  
Eén op één contact leerkracht – kind   
· Kinderen worden buiten schooltijd niet langer dan een half uur op school nagehouden. In dat geval worden de ouders op de hoogte gesteld.   
· Kinderen en leerkrachten mogen nooit alleen in een afgesloten, niet transparante ruimte verblijven;   
· Zonder medeweten van de ouders worden kinderen niet bij de onderwijsgevenden thuis uitgenodigd.  
· Wij hanteren het vier-ogen-principe. 
  
Verklaring Omtrent Gedrag   
Voor medewerkers die verbonden zijn aan een onderwijsinstelling is een Verklaring Omtrent het Gedrag (VOG) verplicht. De VOG toont aan dat iemands gedrag geen belemmering vormt voor het uitoefenen van een bepaalde functie. De VOG dient bij overlegging niet ouder te zijn dan zes maanden. Voor diegenen, die in het primair onderwijs zijn belast met het toezicht op de leerlingen tijdens het overblijven, geldt dat de VOG niet ouder mag zijn dan twee maanden.   
  
[bookmark: _Toc12822][bookmark: _Toc166494327]2.9 Omgaan met de media in crisissituaties  
Het is bij crisiscommunicatie belangrijk de situatie te erkennen, actie te ondernemen en de juiste informatie naar buiten te brengen. Het is dus zaak om zelf de regie in handen te hebben en te houden.   
  
Wanneer journalisten bellen met de school (schoolleiding)   
· Vraag om contact op te nemen met de schoolleiding, daarmee neem je de tijd om in overleg te treden met elkaar en niet te snel te reageren. Dit is bovendien een redelijk verzoek aangezien de journalist ook niet gebaat is bij onvolledige of foutieve informatie.  
· Noteer in ieder geval de naam en het telefoonnummer van de betreffende journalist en voor welke krant deze werkzaam is.  
· Geef de naam van de journalist aan de schoolleiding door en meld dat deze terugbelt. Dit aangezien de telefoonlijnen voor de hulpverleners vrij moeten zijn!   
  
Indien de schoolleiding niet bereikbaar is: regie houden   
De regie kun je nemen door zelf te bedenken welke vragen er gesteld zullen gaan worden en daarop al antwoorden voorbereid te hebben. Formuleer ook een kernboodschap die de situatie kernachtig weergeeft. Een vraag-en-antwoordlijstje kan als leidraad dienen. Daarvoor heb je tijd nodig. Daarvoor moet je onderhandelen: vraag of je later kunt terugbellen, zodat je het een en ander kunt uitzoeken. In principe moet dat in een half uur kunnen. Ook journalisten zijn gebaat bij een correct beeld van wat er aan de hand is.   
  

[bookmark: _Toc12823][bookmark: _Toc166494328]2.10 Facilitair en kwaliteitshandhaving   
 
De gymzaalmaterialen worden eenmaal per jaar gekeurd door een extern bedrijf. De buitenspeeltoestellen worden jaarlijks gekeurd door een extern bedrijf. Veiligheid staat voorop en kleine reparaties worden onmiddellijk uitgevoerd. Grote reparaties worden in het onderhoudsplan van de school meegenomen. Is de situatie onveilig dan wordt ter plekke door de directie beoordeeld of het toestel wordt afgesloten of er onmiddellijk tot reparatie moet worden overgegaan.   
De brandblusmiddelen en het alarm wordt 1x per jaar door een extern bedrijf nagekeken. Eventuele geconstateerde gebreken worden onmiddellijk uitgevoerd.   
De school wordt meestal 1x per jaar bezocht door de brandweer en ook hier worden aanpassingen verricht indien de situatie daarom vraagt. Versieringen voor Sinterklaas en Kerst zijn brandveilig. Een keer per jaar wordt het schoolgebouw aan de hand van de RI&Evragenlijst gecontroleerd. Onveilige situaties worden dan verholpen.     
Verbeteracties die voortkomen uit de evaluaties worden opgenomen in het plan van aanpak van de Risico Inventarisatie en Evaluatie en via dit plan van aanpak wordt ook de voortgang in de uitvoering bewaakt.   
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Calamiteitenplan/Ontruimingsplan 2023-2024

de Openbare basisschool .





Inhoudsopgave:

1. Algemene gegevens

2. Telefoonlijst

3. Ontruimingsorganisatie

4, Inleiding

5. Noodsituaties

6. Conciérge/ ambulant personeel

7. Coordinator en zijn taken

8. Groepsleerkracht

9. Ontruimingsfunctionarissen (Bhv’ers)

10. Plattegrondtekeningen (in de klassenmap achter tab 4)

11. Interieur

12. Verzamelplaatsen

Bijlagen:
1.Evaluatieformulier ontruimingsoefening
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2.Registratieformulier ontruimingsoefening
3.Taken directie t.a.v. het ontruimingsplan

Algemene gegevens:

Naam object :
Adres:

Telefoon:
Email:

Directeur:
Aantal personeelsleden:
Aantal leerlingen:

Type gebouw:

Gas en elektriciteit:

BHV-benodigdheden :

Activeren ontruimingssignaal:
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Obs De Violier
Stockholm 1

3124 SG Schiedam
010-4714603
www.violierschiedam.nl
BRIN 15 HT

Mariska Boer

ongeveer 57 in totaal
ongeveer 350

1° en 2¢ verdieping steen 3e verdieping staal en hout

In het stookhok aan de buitenzijde van het gebouw, naast de hoofdingang. De meterkast bevindt
zich in de school, rechts van de hoofdingang. De sleutel ligt in het grijze kastje bij de
kopieermachine op de 1° verdieping.

In het kopieerhok, iedere BHV- er heeft het hesje bij zijn of haar werkplek. Vaste Bhv’'ers hebben
een portofoon in hun bezit (klas/kantoor). Dat zijn dit schooljaar: Mariska, Frank, Nadia, Ronald en
Monique van de Minkelis

De ontruimingsinstallatie kan op 8 plaatsen worden geactiveerd, door middel van het verbreken
van het glas van de handmelder. Deze bevinden zich naast de (nood) deuren die aan het plein
grenzen. Op de eerste verdieping/ begane grond zijn deze te vinden in de achterhal bij groep 1/2A;
in de voorhal bij de Violiertje (peuters). Op de eerste verdieping; naast de kamer van de conciérge;





in de voorhal naast de brandhaspel bij de gele deur; bij de toiletten van de groepen 3; in de
achterhal bij groep 6. Op de derde verdieping; voorzijde hal naast de haspel tegenover de trap;
achterzijde naast haspel bij Stichting Passie.

Op iedere verdieping is een Bhv'er met een Porto.

Ontruimingsplan:

Op de trap aan de rechterkant
lopen.

Vrij

Verdieping Groepen Uitgang Verzamelplaats | Bhv'ers op deze verdieping | Bhv'er met
portofoon
BG Kleuters 4 Achterdeur Voetbalveld Peggy 3 dagen - wo, do en | Mariska
vrij Voetbalveld
BG Komkids Voordeur Kronaplein VSO 7.00 - 8.30 Gerson ma, | Mariska
VSO van 7.00 - 8.30 di, wo, do en vrij
BSO vanaf 14.00 VSO 8.00 -8.30 Angela ma,
di, do en vrij
BSO: Gerson ma t/m vrij
BSO: Angela ma, di, do en
Vrij
BSO: Rosalie ma, di en do
BG Peuters 2 (ma, di, | Achterdeur (zij lopen met de Voetbalveld Viooltjes: Angela ma, di, do | Mariska
do en vrijdag) kleuters mee) en vrij
Vlindertjes: Rosalie ma, di,
do en vrij
BG Bibliotheek Voordeur Kronaplein
1¢ verdieping | 4B,5en6 Zijdeur Vlinderplein Camee 3 dagen - wo, do en | Ronald/Monique

van de Minkelis
Camee
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1¢ verdieping | 3A, 3B en4A Voordeur via voortrap, links lopen | Voor de Frank
Vlinder
2¢ verdieping | Minerva/ Voordeur. Beide zijden lopen op Kronaplein Nadia
Bovenschoolse de bovenste trap en op de 1¢
Plusklas verdieping rechts lopen.
2¢ verdieping | Stichting Passie Zijdeur. Beide zijden lopen op de Vlinderplein Kim 5 dagen wisselende Ronald/Monique
bovenste trap en op de 1°¢ tijden en Nathanja 5 dagen | van de Minkelis
verdieping rechts lopen.
2¢ verdieping 6/7,7, 8A en 8B Groep 7 van Nadia loopt mee met | Kronaplein Sandra 5 dagen Nadia
de groepen 6/7 en 8. Nadia 5 dagen
Groep 8B van Ronald en Monique Monique vd Minkelis - ma
loopt met de groepen 6/7 en 8A Ronald 4 dagen — di, wo, do
mee. en vrij
Gymzaal De groep die er Voordeur of nooduitgang Tafeltennisplek | Suzanne Mariska
daniis. 3 dagen ma, woe en do
Kantoor Mariska 5 dagen

Monique van der Helm 2
dagen di en vrij

De Bhv’ers met porto:
e Nemen hun BHV tas (groen Violier tasje: ontruimingsplan, krijt en hesje) en porto mee.
e Kijken de toiletten en andere ruimtes na op hun verdieping.

e Geven d.m.v. een kruis op de deuren van alle ruimtes aan dat ruimte gecontroleerd is.
e Sluiten de toegangsdeuren.

e Geven door dat dat de school ontruimd is.

e De groep van de bhv'ers lopen mee met de dichtstbijzijnde groep, buiten controleren.
e Mariska controleert het kantoor, de personeelstoiletten, het kantoor van de conciérge en het kopieerhok en de hele

benedenverdieping. Op de verzamelplek (het voetbalveld) geeft zij de complete groepen door.
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e Ronald en Monique van de Minkelis controleren de lokalen, toiletten en het magazijn op de middenverdieping. Op de verzamelplek
(Vlinderplein) geeft Ronald of Monique door of de groepen compleet zijn.

e Nadia controleert de gehele bovenverdieping. Op de verzamelplek (Kronaplein) geeft zij aan of de groepen compleet zijn.

e Frank controleert voor De Vlinder of de groepen 3 compleet zijn.

e Overige Bhv'ers gaan met hun eigen groep mee, geven aan de bhv'er met de porto door welke groepen compleet zijn.

Stagiaires lopen met hun eigen groep mee. Onderwijsassistenten helpen bij de groepen waar zij werken.

Schema loslopers team van De Violier

Naam ma di wo do vr
Frank X X x ochtend 12.15 | x x ochtend 12.00
Mariska X X X X
Luciénne X X X

Monique vd H. X
Trudy X

Melissa X X x ochtend

Stefanie X X X
Claudi X vanaf oktober

Vincent X X X X
Monique vd M X X X

Felicia X
Pabo stagiaires | x X X X X
Albeda

stagiaires

Jacqueline X X X
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Kaylee X X

Lydia X X
Marjolein X Wo - om de
week

Belangrijke telefoonnummers:

Alarmnummer 112
Politiebureau 0900 — 8844
Brandweerkazerne 010 4468148

Brandweer geen spoed 0900-0904
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Telefoonlijst

Telefoonnummer school: 010-
4714603





Ontruimingsorganisatie:

Coordinator: Frank Roukema

vs]
>
<\
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@
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LN W R

: Bhv'ers Stichting Passie:
Peggy Vermaas 1. Kim Antonissen
Nadia Edel 2. Nathanja Luyendijk
Monique van der Helm

Monique van de Minkelis

Suzanne de Graaf (vakleerkracht gym)

Mariska Boer

Sandra Pelgrim

Ronald Desaunois

Felicia Wijnhorst

10. Camee Veltema

Bhv'ers Komkids:

1.
2.
3

Gerson dos Reis Silva
Angela Rodenburg
Rosalie van der Tuijn

VSO van 7:00 tot 08:30 uur Gerson dos Reis Silva (maandag, dinsdag, woensdag, donderdag, vrijdag)
VSO van 8:00 tot 08:30 uur Angela Rodenburg (maandag, dinsdag, donderdag, vrijdag)

BSO vanaf14:00 uur Gerson dos Reis Silva (maandag, dinsdag, woensdag, donderdag, vrijdag)

BSO vanaf 14:00 uur Rosalie van der Tuijn (maandag, dinsdag, donderdag)

BSO vanaf 14:00 uur Angela Rodenburg (maandag, dinsdag, donderdag, vrijdag)

VKV Viooltjes van 08:30 tot 13:00 Angela Rodenburg (maandag, dinsdag, donderdag, vrijdag)

VKV Vlindertjes van 08:30 tot 13:00 uur Rosalie van der Tuijn (maandag, dinsdag, donderdag, vrijdag)
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Het regelpaneel van de Brandmeldinstallatie (BMI) bevindt zich naast de meterkast rechts van de hoofdingang.
Het deactiveren van het ontruimingsalarm kan men doen door middel van het invoeren van de code 111 en bevestigen met een vinkje.
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Inleiding:
In dit ontruimingsplan is beschreven de procedure die gevolgd wordt bij het ontdekken van een calamiteit, de ontruiming en het vervolg van de
ontruiming.

Obs de Violier heeft 18 groepen, 2 peutergroepen, 14 groepen, 1 groep van Stichting Passie en een plusklas.
Het gebouw bestaat uit 3 bouwlagen.
1. De eerste bouwlaag bestaat uit 4 klaslokalen, een bibliotheek, twee peuterspeelzalen, een kidsrestaurant, een magazijn aan de
voorzijde van het gebouw, een magazijn aan de achterzijde van het gebouw en een speellokaal.
2. De tweede bouwlaag bestaat uit 7 klaslokalen (waarvan 6 met kinderen), twee kantoren, een teamkamer, een kopieerhok en twee
magazijnen.
3. De derde bouwlaag bestaat uit 6 klaslokalen (waaronder Stichting Passie en de plusklas), een magazijn, een kantoor en een vleugel voor
de BSO.
In het gebouw is een lift aanwezig.
Het ontruimingsplan dient regelmatig geoefend en geévalueerd te worden. Hiervoor is een evaluatieformulier in de bijlage bijgevoegd.

Ontruimingscodrdinator:
Deze is tijdens de ontruiming herkenbaar aan een geel hesje.
Alle Bhv'ers dragen gele hesjes.

BHV- materialen:
In het kopieerhok op de eerste verdieping zijn EHBO-middelen te vinden. In ieder klaslokaal is een klein EHBO-doosje aanwezig.
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Noodsituaties

In geval van algehele ontruiming ten gevolge van brand dient als volgt gehandeld te worden:

1. Ontruimingsalarm melder indrukken: De ontruimingsinstallatie kan op 8 plaatsen worden geactiveerd, door middel van het
verbreken van het glas van de handmelder. Deze bevinden zich naast de (nood) deuren die aan het plein grenzen. Op de eerste
verdieping/ begane grond zijn deze te vinden in de achterhal bij groep 1/2A; in de voorhal bij de Violiertje (peuters). Op de eerste
verdieping; naast de kamer van de conciérge; in de voorhal naast de brandhaspel bij de gele deur; bij de toiletten van de groepen 3;
in de achterhal bij groep 6. Op de derde verdieping; voorzijde hal naast de haspel tegenover de trap; achterzijde naast haspel bij
Stichting Passie.

2. Bel 112 en waarschuw de brandweer. Vermeld:

- Naam en adres van de school

- Zeg dat het om een basisschool gaat

- Erisbrandin (plaats aangeven)

- Wat staat er in brand?

- Zijn er slachtoffers?

- Bijzonderheden.

- Belindien er tijd voor is en geen direct gevaar voor jezelf dreigt, naar de naast gelegen school de Vlinder: 010- 4717036

3. De ontruiming wordt gestart. Bhv'ers worden door de coérdinator via portofoon geinformeerd waar de calamiteit zich plaats vindt
en trekken hun gele hesje aan. Deze hesjes liggen op een voor de Bhv'er duidelijke plaats op zijn of haar werkplek. leder heeft
daarin een specifieke taak en die is op de volgende bladzijden nader gespecificeerd.

De ernst van de calamiteit bepaalt tevens of de melding plaats vindt bij 112 of bij een minder urgent nummer van de hulpdiensten.
Bij stormschade of wateroverlast zal overwogen kunnen worden de calamiteit te melden via 0900-8844 politie, 0900-0904
brandweer, dit ter beoordeling van de ontruimingscooérdinator.

In geval van ontruiming ten gevolge van ongeval, bommelding, agressie of gijzeling, gaslekkage, stormschade, blikseminslag of wateroverlast
dient de melding naar 112 gewijzigd te worden.
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Ten aanzien van de bommelding en gaslekkage geldt de speciale bepaling dat de ramen van de lokalen geopend dienen te worden door de
leerkrachten alvorens zij met hun groepen de lokalen verlaten.
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Inruiming

Bij gevaar van buitenaf zoals chemische stoffen zal geen ontruimingssignaal (gastoeter) gegeven worden, deze calamiteit zal mondeling gemeld
worden aan de diverse leerkrachten. Ramen en deuren worden gesloten, de directie zal via de radio (lokale zender) op de hoogte worden
gehouden en samen met de codrdinator worden verdere stappen genomen. (Opheffen inruiming en eventueel informeren van ouders.)

De luchtbehandelingskast kan uitgezet worden door de stop uit de meterkast te halen of door op het dak de schakelaar uit te zetten (via de
oranje deur in de ronde komkidsruimte op de bovenste verdieping, dan via de trap het dak op).

Monique van de Minkelis heeft een extra sleutel van Komkids. Waar?
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Taken ambulant (loslopend)personeel

Hoe te handelen bij ontdekken van brand:

1. Handmelder melder indrukken: De ontruimingsinstallatie kan op 8 plaatsen worden geactiveerd, door middel van het verbreken van het
glas van de handmelder. Deze bevinden zich naast de (nood) deuren die aan het plein grenzen. Op de eerste verdieping/ begane grond
zijn deze te vinden in de achterhal bij groep 1/2A; in de voorhal bij de Violiertje (peuters). Op de eerste verdieping; naast de kamer van
de conciérge; in de voorhal naast de brandhaspel bij de gele deur; bij de toiletten van de groepen 3; in de achterhal bij groep 6. Op de
derde verdieping; voorzijde hal naast de haspel tegenover de trap; achterzijde naast haspel bij Stichting Passie.

2. Afhankelijk van de situatie en/of mogelijkheid: Bel 112 en waarschuw de brandweer en vermeld:
- Naam en adres van de school
- Zeg dat het om een basisschool gaat
- Erisbrandin (plaats aangeven)
- Wat staat er in de brand?
- Zijn er slachtoffers?
- Bijzonderheden.
of waarschuw de codrdinator en/of directie
3. Breng direct in gevaar verkerende personen in een veilige omgeving
4. Indien mogelijk, tracht de brand te blussen, zonder zelf risico te lopen
5. Volg het ontruimingsprotocol
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Hoe te handelen als er brand gemeld wordt?

1. Breek -eventueel- telefoongesprekken af
2. Volg het ontruimingsplan

Coordinator (Frank Roukema) Op woensdag- en vrijdagmiddag Mariska anders Monique van de Minkelis (Vincent helpt
bij groep 7 en 8A)

Hoe te handelen bij ontdekken van brand:
1. Als het alarm niet vanzelf in werking gaat: Handmelder indrukken (rode kastje in kantoor directie of onder brandmeldinstallatie)

2. Bel 112 en waarschuw de brandweer (PAC-melding) en vermeld:
Naam en adres van de school
Zeg dat het om een basisschool gaat
Er is brand in (plaats aangeven)
Wat staat er in de brand?
Zijn er slachtoffers?
Bijzonderheden.

3. Waarschuw de Bhv’ers via de portofoon.
4. Zet het ontruimingsplan in werking
5. Breng indien mogelijk of noodzakelijk direct in gevaar verkerende personen in een veilige omgeving
6. Geef opdracht ramen en deuren te sluiten.
7. Indien mogelijk, tracht de brand te blussen, zonder zelf risico te lopen
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Hierna moeten de volgende stappen genomen worden:

1.Ga naar de ruimte waar de gaskraan zich bevindt, draai de gaskraan (deze bevindt zich in de meterkast; de reservesleutel hangt in het kastje
bij het kopieerapparaat) dicht en neem het gele hesje mee naar het codrdinatiepunt voor de school. (Trek het hesje daar aan)

2.Controleer of de brandweer al gewaarschuwd is

3.Registreer welke klassen zich hebben afgemeld.

4.Registreer uit welke lokalen de afgemelde groepen komen en registreer het aantal vermisten. (Op formulier, zie bijlage)

5.Zorg ervoor dat de brandweer wordt opgevangen geinformeerd en begeleid wordt naar de calamiteit.
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Taken coordinator (schooljaar 24/25 nieuwe coérdinator nodig)

e De coodrdinator is verantwoordelijk voor de beslissingen en de codrdinatie tijdens een ontruiming totdat de brandweer arriveert.

e Hij/zij sluit zo mogelijk toevoer van gas af.

e De codrdinator vangt de brandweer of andere hulpdiensten op en informeert de bevelvoerder over plaats, eventuele vermisten en aard
en omvang van de brand. Hij gebruikt hiervoor het formulier “registratieformulier ontruimingsoefening” welke als bijlage in dit
ontruimingsplan is opgenomen.

e De coodrdinator begeleidt en informeert de hulpdiensten en blijft als aanspreekpunt beschikbaar.

e De coodrdinator geeft in overleg met de hulpdiensten en de directie “einde alarm”.

e De coodrdinator meldt de directeur of en hoe de ouders geinformeerd moeten worden via Parro.

e De coordinator informeert Primo (Stefan en Martijn)

e Bij een oefening regisseert de codrdinator de groepen terug in het gebouw via de portofoon.
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Groepsleerkracht
Hoe te handelen bij ontdekken van brand:

Bij een ontruiming

1. Men wordt gewaarschuwd door het ontruimingssignaal.

2. De leerkracht begeeft zich naar zijn eigen groep en stelt de kinderen gerust. De leerkracht sluit indien mogelijk de ramen, loopt voorop,
het achterste kind doet de deur van het lokaal dicht.

3. Hij/zij ziet erop toe dat iedereen zo veilig en snel mogelijk, via de afgesproken weg (indien mogelijk), het gebouw verlaat. Indien de
brand de kortste weg blokkeert moet er gezocht worden naar een andere route om het gebouw te verlaten (bijlage plattegrond met
vluchtwegen/ uitgangen).

4. Hij/zij neemt het overzicht dat altijd klaarligt, met de absenten en groepslijst mee naar buiten/ je smartphone.

5. Hij/zij overtuigt zichzelf ervan dat bij het ontruimen van het lokaal niemand achter blijft en sluit de deur achter zich. Alle andere ruimtes
(bv. W.C.) worden gecontroleerd door de Bhv'ers die de totale controle uitvoeren.

6. Ingeval van brand zorgt de leerkracht ervoor dat eventueel aanwezige deuren in trappenhuizen en gangen steeds opnieuw worden
gesloten of deze sluiten automatisch.

7. Na het verlaten van het lokaal verzamelt de leerkracht meteen met zijn/haar groep op de verzamelplaats waar de portofoon Bhv'er
appel houdt. De klas van de buitencontroleur (portofoon-bhv’er) wordt buiten overgedragen aan de leerkracht die naast hem/haar
staat. Als verzamelplaats is aangewezen het schoolplein van de naast gelegen school de Vlinder, voor de Vlinder, het pleintje voor de
supermarkt aan de Malmo (Kronaplein) en het voetbalveld op ons schoolplein.

8. Bij erge brand gaat iedereen naar het pleintje voorbij de winkels tussen de huizen in (Olof Palmeborg of veldje achter de
schoolwoningen). Dit om te voorkomen dat kinderen hun school in brand zien gaan en explosiegevaar.

Bij een inruiming (gas of chemische explosie):
1. De Bhv'er wordt via de portofoon gewaarschuwd door de codrdinator. Deze waarschuwt onmiddellijk de andere leerkrachten op de
verdieping.
2. Hij/zij doet de ramen en roosters dicht. Roosters die niet dichtgaan worden afgeplakt met duc-tape. Deze zal worden uitgedeeld door
de coordinator of een andere Bhv' er.
3. De LBK (luchtbehandelingskast)die op het dak staat uitschakelen d.m.v. stoppen eruit draaien in de meterkast.
4. Hij/zij zorgt ervoor dat iedereen binnenblijft. Niemand gaat naar buiten of naar huis.
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5. Doe, zo mogelijk, de radio aan op 93.4 FM (Radio Rijnmond).

6. Hij/zij wacht op verdere instructie van de coordinator. Pas als het sein “veilig” gegeven wordt, mogen de mensen weer naar buiten
gaan.

7. Directeur informeert de ouders via Parro.

Hoe te handelen door de Bhv'ers na opdracht tot ontruimen?

1. U wordt mondeling via de portofoon of via het ontruimingssignaal gewaarschuwd.

2. Indien u voor de klas staat: Breng uw groep naar het verzamelpunt en meld bij de ontruimingscooérdinator leeg of eventuele vermisten.
Draag uw groep indien nodig over aan een collega en meld u bij de codrdinator.

3. De codrdinator heeft het overzicht van vermiste personen. Hij kan u inzetten om in de school te controleren op achterblijvers. U controleert
het dan toegewezen gebied (alle ruimtes) op achterblijvers en geeft de gecontroleerde ruimten door aan de coérdinator.

4. Meld leeg aan de coordinator.

5. Er moet voorkomen worden dat mensen teruggaan de school in. De codrdinator zal u plaatsen bij één van de ingangen van de school om
mensen te beletten de school in te gaan.

6. U handelt verder in opdracht van de coordinator of hulpdiensten.
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Evaluatieformulier ontruimingsoefening.

Datum oefening:

Omeschrijving calamiteit:

Aandachtspunten ter verbetering:

Bijzonderheden:
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Registratieformulier ontruimingsoefening

Groep

Afgemeld

Vermisten? Denk ook aan de
wenners!

1/2A

1/2B

1/2C

1/2D

3A

3B

4A

4B

6/7

8A

8B

Peuters

Minerva/BBP

Stichting Passie

Komkids

Overige

teamleden/stagiaires/
Ondersteunend personeel

bezoekers

Ouders/vrijwilligers/
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Bijzonderheden:

Denk ook aan de “wenners” in groep 1 en 2!

Dag

Bhv'ers

Maandag

Nadia Edel, Monique v/d Minkelis,
Sandra Pelgrim, Suzanne de Graaf en
Mariska Boer

Dinsdag

Nadia Edel, Monique v/d Minkelis,
Monique van der Helm, Ronald
Desaunois, Sandra Pelgrim en Mariska
Boer

Woensdag

Nadia Edel, Monique v/d Minkelis,
Peggy Vermaas, Ronald Desaunois,
Sandra Pelgrim, Suzanne de Graaf,
Mariska Boer en Camee Veltema

Donderdag

Nadia Edel, Monique van der Helm,
Peggy Vermaas, Ronald Desaunois,
Sandra Pelgrim, Suzanne de Graaf,
Mariska Boer en Camee Veltema

Vrijdag

Nadia Edel, Monique van der Helm,
Peggy Vermaas, Felicia Wijnhorst,
Ronald Desaunois, Sandra Pelgrim,
Mariska Boer en Camee Veltema

Indien er zich een calamiteit op vrijdagmiddag voordoet, zal Mariska Boer de

codrdinatie op zich nemen.

Aangepast sep 2023
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Bijlage.
Taken directie ten aanzien van het ontruimingsplan.

e De directie draagt zorg voor een goede uitvoering van het ontruimingsplan.

e De directie houdt er toezicht op dat de orde en veiligheid in en rond de school goed
wordt bewaakt.

e De directie registreert en analyseert de calamiteit in een calamiteitenlogboek.

e De directie is verantwoordelijk voor het inlichten van familie en/of pers.

e De directie bepaalt mede omtrent “einde alarm”.

e De directie draagt zorg voor de verplichte herhalingscursussen voor de Bhv’ers.

e De directie draagt er zorg voor dat er altijd voldoende opgeleide Bhv'ers aanwezig
zijn.

e De directie draagt zorg voor tenminste één ontruimingsoefening per schooljaar.
Afspreken wanneer? Spreken we na de kerstvakantie af!!!

e De directie draagt zorg voor het actueel houden van het ontruimingsplan.

e Primo (Martijn de Boer) draagt zorg voor het naleven van de gebruiksvoorschriften,
zoals die vermeld staan in de gebruiksvergunning.

e Primo draagt zorg voor de uitvoering van een periodieke controle, ten minste
éénmaal per schooljaar, t.a.v. de aangebrachte preventieve voorzieningen.

De portofoons worden in de klas of kantoor van de betrokken personen opgeladen.

Aangepast sep 2023
Monique van der Helm
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Sociale-Veiligheid-Protocol.pdf
Sociale Veiligheid Protocol Kanjertraining

Dit protocol is geformuleerd vanuit de wij-vorm van school en ouders. Dat betekent dat u als school
dit protocol als voorbeeld kan gebruiken voor uw veiligheidsbeleid.

U vindt in dit document de onderdelen:
Doelen, De uitgangspunten, Wat doen we preventief en hoe doen we dat en Wat doen we als het mis
gaat en hoe doen we dat?

Doelen
* Leerlingen voelen zich veilig op school (sociaal, psychisch en fysiek)
* Leerlingen, leerkrachten, directie, kanjer-/anti-pestcodrdinator en ouders weten wat ze
kunnen doen ter preventie van onveilige situaties en hoe ze kunnen handelen als het toch
onveilig wordt.

De uitgangspunten
School is bedoeld om te leren. Dit kan alleen als leerlingen zich veilig voelen op school.

De visie en levenshouding van de Kanjertraining vormen het uitgangspunt van ons veiligheidsbeleid.
We hebben een duidelijke visie op hoe we met elkaar omgaan en willen graag samen met ouders en
kinderen zorgen voor een veilige school.

1. We willen te vertrouwen zijn

De meeste mensen willen te vertrouwen zijn. Op die manier willen we gezien, gehoord en begrepen
worden. We gaan daarom uit van elkaars goede bedoelingen en kijken met vertrouwen naar elkaar en
de kinderen. Ons uitgangspunt is daarbij dat je jezelf mag zijn. Doe je niet anders voor dan wie je
werkelijk bent, zoals je bent is het goed. En daarmee ben je te vertrouwen.

2. Wij, leerkrachten en ouders, zijn samen het gezag van het fatsoen

We zijn gezamenlijk verantwoordelijk voor de opvoeding van de kinderen. Een goede opvoeding richt
zich op fundamentele menselijke waarden zoals: liefde, vertrouwen, mededogen, toewijding,
verantwoordelijkheid en betrokkenheid in de breedste zin van het woord.

Daarom moeten wij, ouders en leerkrachten, duidelijke leiders zijn voor kinderen: wij
vertegenwoordigen het gezag van het fatsoen. We laten ons daarbij niet bepalen door negatieve
gevoelens zoals angst, onmacht en ergernis. We zorgen voor een veilige sfeer door
grensoverschrijdend gedrag op een nette manier zorgvuldig aan te pakken. Daarin werken we samen
met elkaar.





3. We geven het goede voorbeeld
De kinderen voelen zich veilig als wij het goede voorbeeld geven:
* We gaan respectvol met elkaar om.
* We spreken respectvol over elkaar en de kinderen, ook op sociale media

* Indien zich een probleem voor doet of als we ons zorgen maken, dan overleggen we met
elkaar. We zoeken een oplossing die goed is voor alle betrokkenen en die recht doet aan de
situatie.

Wat doen we preventief en hoe doen we dat?

Inhoud Kanjertraining

We bespreken en oefenen met gedrag door middel van de volgende materialen. Deze zijn van
toepassing op de kinderen, maar net zo goed op ons als volwassenen. Omdat kinderen gedrag van ons
nadoen, is het van belang dat wij (ouders en het team) het goede voorbeeld geven.

De petten

Om in gesprek te gaan over gedrag maken we vanuit de Kanjertraining gebruik van petjes met vier
verschillende kleuren. Wanneer zich een probleem of stressvolle situatie voordoet hebben we een
keuze om verschillend te reageren. We maken kinderen bewust van hun gedrag en oefenen met
nieuw gedrag. Kinderen kunnen zo leren kiezen voor gedrag dat bij hen past en dat prettig is voor
henzelf en de ander.

Wanneer je doet als een kanjer, of als de witte
pet, dan doe je als jezelf, je bent te vertrouwen
en durft ook anderen te vertrouwen. Je toont
respect voor jezelf en de ander.

Jezelf zijn betekent ook: vervul de rol die bij je
past. Dus moeder: wees moeder. Leerkracht:
wees leerkracht. Je bent geen vriendje van het
kind. En laat het kind ook kind zijn.

Als we allemaal als onszelf doen, vanuit
vertrouwen, kunnen we toch heel verschillend
doen, ook in verschillende situaties.

Je kunt jezelf zijn in combinatie met de zwarte
pet. De zwarte pet staat voor kracht. Dan
reageer je op een prettig stoere manier. Je durft
ruimte in te nemen. Je vertoont
leiderschapsgedrag. Je geeft je grenzen aan. Je
maakt plannetjes, toont initiatief. Zolang naast
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de zwarte pet ook de witte pet van het
vertrouwen aanwezig is, is het gedrag prettig
voor jezelf en de ander.

Ouders en leerkrachten laten met de wit-
zwarte pet positief leiderschap zien. Ze durven
grenzen te stellen en duidelijk te zijn vanuit het
vertrouwen dat de meeste mensen het goed
bedoelen.

De rode pet in combinatie met de witte pet staat
voor humor. Je maakt grapjes die leuk zijn voor
iedereen. Je doet optimistisch, vrolijk,
relativerend, luchtig, handelt met levensvreugd.

Voor ouders en leerkrachten betekent dit
dat je humor gebruikt in je opvoeding en speels
kunt zijn: je kunt spelen met kinderen en je kunt
relativeren. Je toont optimisme en vrolijkheid.

Handelen we met de wit-gele pet, dan geven we
ruimte aan de ander. We luisteren, zorgen,
tonen interesse, zijn rustig en vriendelijk,
bescheiden.

Voor ouders en leerkrachten betekent dit
dat we betrokkenheid tonen, luisteren naar
kinderen en willen weten wat hun behoefte is.
We tonen empathie.

Wit en geel

Alle kleuren petten hebben hun valkuil wanneer de witte pet van vertrouwen wegvalt. Als we niet
meer met vertrouwen naar elkaar of naar onszelf kijken, komen we terecht in wantrouwen. Bij de ene
persoon of in de ene situatie uit dit zich in te krachtig gedrag (zwarte pet), bij een ander in te
onderdanig angstig gedrag (gele pet) en bij een ander in clownesk meeloopgedrag (rode pet).

In klassen waar het vertrouwen wegvalt, ontstaat dit gedrag. De basis van vertrouwen moet dan weer
worden teruggezet. Gelukkig blijken de meeste mensen dit graag te willen: we willen ons liever
gedragen met witte pet dan zonder. We zijn ‘de weg even kwijtgeraakt’.
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Het gaat mis als we niet meer onszelf zijn, dan valt de witte pet weg.

%

Je doet dan zo:

Ik schop, sla, duw, pest.

Ik maak vervelende grapjes, lach anderen uit
en doe mee met de zwarte pet.

Ik doe zielig, zeg niks, kijk naar de grond.

In het aanspreken van kinderen gebruiken we pettentaal. Voorbeelden hiervan: “Welke pet heb je nu

op? Hoe kun je de witte pet erbij opzetten?” “Ik zie een heleboel witte petten!” “Wil je te vertrouwen
zijn? Doe dan als de witte pet.” De pettentaal helpt ons om zonder oordeel het kind op zijn gedrag aan
te spreken.

Let op: we koppelen nooit een pet aan een kind. De petten gaan over gedrag, en gedrag kun je
veranderen. Een kind doet als een rode pet op een moment, en is de rode pet niet.

In rollenspelen gebruiken we de petten om te oefenen met gedrag.

Smileyposter
Leerlingen

Welk gedrag willen we wel en niet op school? Waar ligt de grens? De smileyposter geeft hier
handvatten voor. Wij willen kinderen leren om rekening met elkaar te houden. Let dus een beetje op
de gevoelens van de mensen om je heen. Check even of de ander zich nog goed voelt bij jouw gedrag.
Andersom geldt ook: het is jouw verantwoordelijkheid om aan te geven wanneer je je ergens niet
prettig bij voelt. De meeste mensen bedoelen het goed, maar het gaat wel eens mis. Je helpt de ander
door je grens aan te geven: “lk vind het vervelend als je ... doet. Wil je dat anders doen?”
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Kijk of vraag of je klasgenoot nog blij is.

Vindt de juf of meester dit nog prettig?

Dit doen we niet

wel op niet op
school en school en
overal nergens

Voel jij je hier zelf goed bij? < Je doet iets waar een ander last van heeft.

_<o
= (&

Of je geeft benzine aan storend gedrag
(motor), waardoor deze door wil gaan.

A
l
(8

Je klasgenoot voelt zich daar niet fijn bij.

—1 » De leerkracht wordt er niet blij van.
leraar
—» Je ouders vinden dit niet prettig.
Allemaal ja? Ga zo door! < - —» lemand niet blij? Was dat je bedoeling?

!
(®)

o
o
o
]

(8

Zouden je ouders dit goed vinden? <«

o
|
a
°
e
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Leerkrachten, ouders en directie

De smileyposter is ook van toepassing op de volwassenen rondom de leerlingen.

Wat mogen wij (school en ouders) van elkaar verwachten?

Als we ons zorgen maken om een kind, dan overleggen we respectvol met de kinderen, ouders
en de leerkracht. We geven elkaar feedback. Dat betekent dat we op het schoolplein of via
internet niet slecht spreken over een ander: we gaan met die ander in gesprek. Kortom: We
spreken met respect over en met elkaar.

We zoeken een oplossing die goed is voor het kind, de klasgenoten, de ouders en de school.
Soms bedoelt de ander iets goed, maar ervaar je het vervelend. We geven dan rustig onze

grens, zodat de ander rekening met je kan houden.

Afsprakenposter

Als leidraad voor hoe wij op school met elkaar om willen gaan, gebruiken we de volgende vijf
uitgangspunten van de Kanjertraining. Op school ziet u deze uitgangspunten op de
kanjerafsprakenposters. De kleuren verwijzen naar de petten. Hieronder staan de posters zoals
bedoeld voor de kleuters.
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Poster 1 ‘
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Motor en Benzine: alles wat aandacht krijgt, groeit

Leerlingen

Met de Kanjertraining leren we dat alles wat aandacht (benzine) krijgt groeit. Vervelend gedrag
(motor) blijft doorgaan en krijgt status als kinderen meelachen en erbij staan. We maken kinderen
bewust van de benzine die ze (vaak onbedoeld) geven aan gedrag dat niet prettig of storend is. Zo
leren kinderen sociale verantwoordelijkheid te nemen en ervoor te kiezen om geen benzine te geven.

In onveilige klassen bekrachtigen kinderen elkaar in negatief, te stoer gedrag. Pas wanneer kinderen
leren om geen benzine meer te geven, als de norm verandert, dan valt er geen winst (status,
populariteit) meer te behalen met negatief gedrag.

Leerkracht

De leerkracht probeert in de klas benzine (aandacht) te geven aan positief gedrag. De leerkracht
spreekt benzinegevers aan: “Geef maar geen benzine”. Hierdoor krijgt negatief gedrag minder
aandacht (benzine) van de leerkracht.

Ouders

Wat kunnen ouders thuis doen?

Bevraag uw kind eens of het benzine geeft in de klas. Soms klagen kinderen thuis over vervelend
gedrag van een klasgenoot. Het komt geregeld voor dat kinderen onbedoeld zelf benzine blijken te
geven aan dit gedrag. Dit kan door erom te lachen, door ernaar te kijken maar ook door te klagen
(“oohhh, stil nou eens, nouou, hou nou op...”). Dit houdt onbedoeld het gedrag in stand.

Waar geeft u thuis benzine aan? Lacht u om storend gedrag van uw kind, dan zal uw kind hiermee
doorgaan. Spreekt u alleen uw kind aan op negatief gedrag, dan zal uw kind daarmee aandacht
vragen. Geef daarom veel complimenten en benoem dus gedrag wat u prettig vindt. Dan zal dat
gedrag versterkt worden.
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Wat doen we als het mis gaat en hoe doen we dat?

Gedoe hoort erbij en is leerzaam

Het is normaal dat kinderen af en toe ‘last’ hebben van elkaar. Dit gebeurt thuis en op school. Ze
willen spelen met hetzelfde speelgoed, ze willen rustig werken terwijl een ander door de klas roept. Ze
willen met hetzelfde kind spelen maar niet met elkaar. Kortom: er ontstaat gedoe. Dit zijn voor

kinderen allemaal leermomenten. In het volwassen leven moeten wij immers ook leren omgaan met
onze behoeftes en die van anderen. We zullen onze grenzen en wensen moeten aangeven.

Hoe leren we kinderen om te gaan met gedoe?
Fase 1: kind heeft last van een ander
Vuistregel van de Kanjertraining:

Jij zit in een klas met kinderen die te vertrouwen willen zijn. We leren kinderen om rustig aan te geven
dat ze ergens last van hebben en te vragen of de ander wil stoppen.

Ik vind

) Oeps,
dit vervelend. Frits vindt dit
Wil je ermee niet leuk.

stoppen?

Tussen Joost en Frits is het weer goed.

Soms wordt een incident groter doordat kinderen het gedrag van een ander ervaren als pesten, en
vervolgens agressief of klagerig reageren (richting klasgenoten, leerkracht, ouders). Klasgenoten,
leerkrachten en ouders kunnen dit onbewust versterken, bijvoorbeeld door agressief gedrag goed te
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keuren (“mep maar terug”), té veel medelijden te tonen of kwaad te spreken over het andere kind.
Tips voor leerkrachten en ouders:

Ga na een conflict of gedoe geen rechter spelen om dader en slachtoffer te identificeren.
Richt je op de toekomst: “Willen jullie het oplossen? Hoe zouden jullie dit de volgende keer
anders kunnen doen?”

Leer kinderen hoe je op een rustige, respectvolle manier zegt dat je last hebt van iemand. De
woorden en toon moeten bij het kind zelf passen.

Leer kinderen te stoppen met hun gedrag als een ander aangeeft er last van te hebben.

Geef hierin zelf het goede voorbeeld. Hoe doet u als u last heeft van iemand in uw gezin,
familie, vriendenkring, buurt? Welke gedragsvoorbeelden krijgen kinderen van u?

Spreek met respect over andere kinderen, ouders en leerkrachten.

Bespreek met kinderen het verschil tussen plagen en pesten.

Leer kinderen de intenties van anderen te interpreteren. Een kind kan iets als een grapje
bedoelen, maar een ander kan het als beledigend opvatten. Leer kinderen om te checken hoe
de ander het bedoelde.

Fase 2: het storende gedrag gaat door

Vuistregel van de Kanjertraining: een motor kan niets beginnen, als het geen benzine krijgt. Word dus
niet boos, ga niet huilen, ga niet in discussie. Laat de klasgenoot die vervelend doet kletsen, en ga
samen met een klasgenoot die je vertrouwt (maatje of buddy) iets anders doen. Als jij niet meer op
het vervelende gedrag let, houdt het meestal vanzelf op. Gaat het toch door? Dan stap je naar een
volwassene die kan helpen (juf, meester, pleinwacht, ouders).

Vaak blijft het bij een incident, en is er géén sprake van structureel pesten.

Tips voor leerkrachten en ouders:

Leer kinderen weg te lopen bij vervelend gedrag, en steun te zoeken bij leeftijdsgenoten. Voor
sommige kinderen is dit een oefening in zelfbeheersing.

Geef hierin zelf het goede voorbeeld. Laat u zich bepalen door negatieve personen in uw
leven? Of besteedt u energie aan positieve zaken?

Leer kinderen om hulp te vragen bij een volwassene als vervelend gedrag doorgaat. Bespreek
het verschil tussen klikken en om hulp vragen.

Ook kinderen van wie u het misschien niet verwacht, kunnen doen als een rode of zwarte pet.
Vraag kinderen of het de bedoeling was om de ander bang, verdrietig, boos te maken of pijn
te doen. Laat kinderen zelf nadenken over een oplossing die goed is voor alle betrokkenen.
Problemen tussen kinderen die zich op school voordoen, worden op school opgelost. School
betrekt indien nodig de ouders daarbij.

Spreek, ook als zich problemen voordoen, met respect over andere kinderen, ouders en
leerkrachten.
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Fase 3: iemand wordt structureel lastiggevallen vanuit een machtspositie: pesten

Definitie pesten

Wanneer een kind of groepje in een machtsverhouding steeds opnieuw een ander kind blijft
lastigvallen (psychisch, verbaal of fysiek), spreken we van pestproblematiek. Bij plagen zijn de kinderen
gelijk aan elkaar; er is geen machtsverhouding. De rollen liggen niet vast: de ene keer plaagt de één,
de andere keer plaagt de ander. Het gebeurt zonder kwade bijbedoelingen en is daarom vaak leuk,

plezierig en grappig.

Pesten kan heel schadelijk zijn en daarom moeten we samen zorgen dat het snel stopt. Hierbij gaat
het om duidelijk begrenzen van ongewenst gedrag (van alle partijen) en het herstellen van het
vertrouwen. Omdat ieder pestgeval weer anders is, staan hieronder een aantal vuistregels die wij
hanteren.

1. Denk aan alle rollen binnen het pesten.

a. Wij (het team en de ouders van het kind dat pest) keuren het pestgedrag af en er
volgt een consequentie indien het doorgaat. Hierbij wordt pestgedrag omgebogen in
positief en betrokken gedrag in de klas.

b. We leren kinderen verantwoordelijkheid te nemen en een positieve rol te spelen voor
elkaar. We leren buitenstaanders (klasgenoten) het pestgedrag niet te bekrachtigen.
Kinderen leren een goede vriend te zijn van de pester: help je vriend door hem weg te
halen uit het pesten en met hem iets anders te gaan doen (anti-pestposter 2, in het
digibordmateriaal). Als omstanders / buitenstaanders niet ingrijpen, stemmen ze
impliciet in met pesten.

C. Kinderen die gepest worden oefenen om duidelijk hun grens aan te geven, geen
benzine te geven, erbij weg te gaan en naar een maatje te gaan. Werkt het niet, dan
ga je naar het aanwezige gezag.

d. Klasgenoten hebben allemaal maatjes. We leren kinderen hoe je een goed maatje kan
zijn voor iemand die last heeft van een ander. Wees zelf te vertrouwen, geef geen
benzine aan pestgedrag en ga samen iets anders doen.

2. Betrek de context.

a. Het betrekken van ouders bij de normvorming en het groepsproces is van groot
belang, dit versterkt het WlJ-gevoel. Kinderen luisteren in de eerste plaats naar hun
ouders. Ouders helpen hun kind door met vertrouwen te spreken over klasgenoten,
ouders en de school.

b. De groepsnorm is van grote invioed op pesten. De groepsnorm moet zijn dat we onze
eigen status/populariteit niet versterken op een manier die ten koste gaat van een
ander. Deze groepsnorm wordt versterkt door te werken aan het onderling
vertrouwen in de groep, zoals beschreven onder Wat doen we preventief en hoe
doen we dat? We leggen de focus daarbij op:

= Wat gaat er goed in de klas?

=  Wat willen we verbeteren in de klas?

= Welke kwaliteiten waarderen we bij elkaar?
=  Wat wordt ons plan?

= Hoe kunnen we elkaar helpen?

c. Indien nodig, betrekken wij de wijkagent
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3. We (team en ouders) letten op de manier waarop we dit doen. Onze leidraad:

a. Wij willen dat iedereen zich veilig voelt op school. Er is daarom geen excuus voor
wangedrag.

b. We delen kinderen niet in in daders en slachtoffers. Pesten is een complex probleem
waarbij daders en slachtoffer niet altijd te scheiden zijn en soms een en dezelfde
persoon is. Kinderen worden niet in hun kracht gezet door ze te labelen als dader of
slachtoffer. De ‘dader’ wordt dan negatief bekeken (met wantrouwen) en doet dan al
snel iets fout in de ogen van anderen. Het ‘slachtoffer’ wordt dan als zwak
bestempeld, en wordt niet aangesproken op zijn of haar (veer)kracht. Hoe dan wel:

C. We zoeken een oplossing die goed is voor alle betrokkenen.

We blijven met respect spreken over en met elkaar.
€. Wij (ouders en team) geven hierin het goede voorbeeld.

o

Wij kunnen ook de handvatten en tips gebruiken van Fase 1 en 2, zoals hierboven omschreven.

De rol van leerkrachten, ouders en directie bij grensoverschrijdend gedrag
Wat is grensoverschrijdend gedrag?

Grensoverschrijdend gedrag kan op verschillende manieren plaatsvinden: verbaal, fysiek, materieel.
Het kan bijvoorbeeld gaan om pesten, agressief gedrag, spullen kapot maken of stelen, discriminatie
en seksuele toenadering of —intimidatie. Het gedrag kan zowel opzettelijk als onopzettelijk zijn, maar
degene die er mee wordt geconfronteerd ervaart het als ongewenst en onaangenaam.

Elke situatie van grensoverschrijdend gedrag staat op zichzelf, en is situationeel/ contextueel en vraagt
een eigen afweging en aanpak. Wat bij het ene kind goed werkt, werkt bij het andere kind averechts.
Toch zijn er wel wat vuistregels te creéren.

Een school is een plek om te leren, daar moet het dus veilig zijn. Binnen de school moet de nadruk
liggen op vertrouwen, maar dat kan alleen bestaan als er helder en duidelijk gezag is. De smileyposter
geeft hiervoor een duidelijk kader: het moet goed zijn voor jou en de ander. We willen het vaak wel
goed doen, maar het gaat soms wel eens mis.

Fysieke veiligheid in gevaar?

Als een kind of ouder grensoverschrijdend gedrag vertoont, is het eerste wat van belang is: Is de
fysieke veiligheid in het geding van de leerkracht, het kind of de omstanders?

Voorbeelden zijn: schaar gooien door de klas, met een mes dreigen, agressie, dreigen met een
waakhond loslaten etc.
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In dat geval gaan we niet eerst begrijpen en rustig in gesprek, het is dan een kwestie van handelen en
grenzen stellen. Veiligheid staat voorop. Een optie zou dan kunnen zijn dat de leerkracht met de hele
klas de ruimte verlaat. De leerkracht stuurt een andere volwassene naar het kind toe om het kind
tegen zichzelf te beschermen.

Het heeft altijd de voorkeur om van kinderen af te blijven als leerkracht. Indien er echter geen
alternatief is, is het ook de plicht om in te grijpen om gevaar te voorkomen. Dus vechtende kinderen
uit elkaar halen nadat je duidelijk hebt gezegd: Uit elkaar nu!

Denk bij schade ook aan herstelrecht:

Voorbeelden:
* Fysiek iets aangedaan: knuffel geven
* lets stuk gemaakt: koop een nieuwe
* Uitgescholden: excuusbrief schrijven
*  Weglopen: tijd inhalen
* Racisme: werkstuk maken over tweede wereldoorlog

Bij fysieke onveiligheid is er altijd een nagesprek met de ouders van de leerling. Daarbij gaan we op
zoek naar is hier sprake van onwil of onmacht? In beide gevallen verwachten we echter dat ouders het
gedrag ondubbelzinnig afkeuren. Doen ouders dit niet, dan gaat deze leerling naar een andere klas tot
de rust, veiligheid en het vertrouwen binnen de klas voldoende is hersteld. Zijn er aanwijzingen dat de
leerling het gedrag in die klas ook zal laten zien, dan komen we in een situatie van schorsen c.q.
verwijderen binnen de grenzen van de leerplichtwet. Hieronder wordt dit stap voor stap uitgelegd.

Onmacht versus Onwil

De Kanjertraining heeft als uitgangspunt dat kinderen zich niet willen misdragen, maar het gaat wel
eens mis. Dat is niet erg, daar leren ze van. Toch zijn er soms kinderen die zich wel willen misdragen.
We maken dan ook een onderscheid tussen onmacht en onwil in de aanpak van grensoverschrijdend
gedrag. In de bijlage Handvatten Grensoverschrijdend gedrag is stapsgewijs weergegeven hoe te
reageren in beide gevallen.

Bij sommige kinderen is het moeilijk uit te maken of er sprake is van onmacht/onvermogen/beperking
of onwil. De Kanjertraining is van mening dat hier een ‘streng’ onderscheid in moet worden gemaakt.
Dit onderscheid zit door de hele Kanjertraining heen.

Onmacht

Kinderen die zich misdragen, maar dat niet willen, worden ondersteund en geleerd hoe zij zichzelf
kunnen beheersen. Dat vindt plaats in samenwerking met de ouder(s) van deze leerling. Het kan zijn
dat een kind het moeilijk heeft met zichzelf of met de omstandigheden waarin het verkeert. Maar
desondanks probeert het kind er iets van te maken. Zo zijn er kinderen met onvermogen zoals
autisme, ADHD, moeilijke (gezins)omstandigheden of andersoortige beperkingen die ondanks hun
onvermogen er alles aan doen om zich aanvaardbaar te gedragen. Dat het misgaat is niet erg. Het zijn
leermomenten.
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Wat helpt is:

Onwil

Met ouders en kinderen moet worden besproken dat onvermogen, beperkingen en
omstandigheden geen vrijbrief zijn voor wangedrag. Ook dit kind moet leren zich fatsoenlijk te
gedragen zodat klasgenoten zich veilig voelen. Wanneer ouders tegen hun kind blijven zeggen
dat hij/zij er niks aan kan doen, dan krijgt het kind een vrijbrief om zich te misdragen. De inzet,
de motivatie, de urgentie is nodig om het kind ander gedrag te leren.

Een groot deel van kinderen met gedragsproblemen (75%) heeft moeite met het begrijpen
van taal. Dit wordt vaak over het hoofd gezien. Pas je taalgebruik dus aan.

Ouders en leerkrachten geven (op een rustig moment) inzicht in de gevolgen van het gedrag
van het kind: “Als je zo doet, gebeurt er dit (kinderen willen niet meer met je omgaan/
kinderen worden bang van jou/we kunnen niet werken in de klas, dus je moet uit de klas”.
Hierdoor raken kinderen gemotiveerd om anders te reageren. Het reguleren van emoties
begint bij de motivatie.

Ouders en leerkrachten stellen helpende vragen: “Wil jij je zo gedragen? Wil jij dat ik/wij jou
zien als...? Hoe ga je het de volgende keer doen? Hoe herstel je de emotionele en/of
materiéle schade? Kunnen we op deze manier weer verder met elkaar?”

We geven duidelijke instructie welk gedrag we wel van het kind willen zien. Dus niet wat niet,
maar vooral wat wel.

Kind uit omgeving halen, soms juist bij leerkracht houden.

Omstanders wegsturen.

Kind blijft bij de leerkracht, 1 tot 6 weken, zie toelichting bij interventies op KanVAS
Kind voorbereiden op nieuwe situaties voordat de hele klas instructie krijgt.

Coachingsgerichte benadering: voordoen is nadoen, “je bent de moeite waard maar dit
gedrag kan niet”, op zoek gaan naar de oorzaken/triggers, alternatieven bedenken en oefenen
hoe je anders zou kunnen reageren

Leerkracht en ouders vullen de vragenlijst in het Kanjer Volg- en adviessysteem (KanVAS) in.
Samen met ouders kunnen we adviezen selecteren die uit het KanVAS komen en een plan van
aanpak maken.

Individuele kinderen die sociaal vastlopen kunnen met hun ouders een ouder-kind training
volgen. Ouders kunnen hiervoor kijken op www.kanjertraining.nl. Of ze kunnen worden
doorverwezen naar specialistische hulp indien nodig.

Heeft een kind de opvatting dat het zich niet fatsoenlijk wi/ gedragen en met niemand rekening wil
houden, dan reageert de school grensstellend. Ouders worden betrokken bij het feit dat hun kind het
verlangen heeft zich te willen misdragen. De mentaliteit van een kind is immers de
verantwoordelijkheid van de ouders. Het is cruciaal nu in het gesprek met de ouders expliciet te

vragen:

Keurt u als ouder dit gedrag goed? Wilt u dat uw kind morgen weer zo reageert?
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Als ouders reageren vanuit ” nee, maar...”, waarin er een opsomming van redenen voor het gedrag
komt, zal verwezen worden naar de Smileyposter, met de vraag of het de bedoeling is dat hun kind
andere kinderen lastigvalt. De meeste ouders willen dit niet.

De neiging ontstaat soms om alle omstandigheden rondom het kind te gaan aanpassen (beter
toezicht, andere kinderen en de leerkracht moeten anders doen). Wanneer het echter om onwil gaat,
kan de omgeving helemaal worden aangepast, maar wil het kind zich nog steeds niet fatsoenlijk
gedragen. Vandaar deze bovenstaande vraag aan de ouders: Keurt u dit gedrag goed?

Als ouders daarop aangeven dat ze het gedrag afkeuren, dan moeten ouders dat duidelijk tegen hun
kind zeggen.

School heeft de steun van ouders nodig om hun kind bij te sturen. In de praktijk blijkt:

* Kinderen die handelen uit onvermogen, zijn goed te corrigeren als hun ouders goed
samenwerken met de leerkrachten.

* Kinderen die handelen uit onvermogen zijn moeilijk te corrigeren als hun ouders dat
onvermogen als excuus voor vertoond wangedrag gebruiken.

* Kinderen die zich willen misdragen zijn snel te corrigeren (omdat er geen onvermogen
meespeelt) als ouders op dezelfde lijn zitten als de school.

* Kinderen die zich willen misdragen, zijn niet te corrigeren als ouders het een probleem van
school vinden.

“Mijn kind mag slaan”

Wat als ouders een andere opvatting hebben over gedrag dan de school? Ouders vinden dat hun kind
het recht heeft om agressief voor zichzelf op te komen. Het kind mag zich onfatsoenlijk gedragen ten
koste van andere kinderen, leerkrachten, ouders of de school. Kortom, de rode kant van de
smileyposter wordt goedgekeurd door de ouders.

De ouder wordt nu doorverwezen naar de directie. Deze maakt duidelijk:
* We hebben alle respect voor de regels die u thuis hanteert, daar bent u immers de baas
* Op school hebben wij aanvullende regels, deze bepalen wij.

* Indien u kiest voor onze school, moet u tegen uw kind zeggen dat hij zich op school aan de
schoolregels moet houden.

*  Wilt u ons helpen? Als alle kinderen voor zichzelf opkomen op de manier die u wenst, dan kan
ik de veiligheid niet garanderen op school. Dat is mijn taak als directie.

¢ Als u niet wilt dat uw kind zich aan de schoolregels houdt, is er geen plek meer op deze school
en moet u zoeken naar een school die beter aansluit bij uw wensen.
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Tot die tijd wordt er een passende oplossing gezocht die recht doet aan de situatie. Het bestuur moet
hierover geinformeerd worden, zodat school rugdekking heeft.

Bijvoorbeeld:

Contract opstellen met duidelijke afspraken

Het kind wordt een of twee klassen hoger of lager geplaatst, in een “oefenklas”
Het kind is slechts een beperkt aantal uren op school

Feedbackoefeningen doen

Consequenties bedenken wanneer leerling het leren belemmert. Bijv. kind wordt opgehaald
door ouders als het zich misdraagt. School is immers een leerinstelling en geen opvang.

Kind blijft bij de leerkracht, 1 tot 6 weken, zie toelichting bij interventies op KanVAS

Schorsing binnen de grenzen van de leerplichtwet

Plaatsing op een andere school
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Stappenplan grensoverschrijdend gedrag

1. De leerkracht benoemt het grensoverschrijdende gedrag:
“lk zie dat...”, “Ik hoor dat....."

En wat het met hem/haar/de klas doet (gevoel):
“Ik merk dat het ..., “Ik heb last van_..”, “lk vind het storend dat...”

2. De leerkracht vraag naar de bedoeling van dit gedrag:
“Is het je bedoeling om... ?* of “Wil je echt ?"

- —~—
- .

-~

el ~A
Nee -> “Fijn dat dacht ik al, stop er dan maar mee” Ja-> "Meen je dat?”
“Hoe ga je het de volgende keer anders doen?” “Blijf je hiermee doorgaan?”
“Wat spreken we af?” VERBAZING TONEN

Bij Ja:

3. De leerkracht stapt over naar leiderstaal:
- “Kijk me aan”, Ik wil dat je nu...”, “Stoppen nu”, “Hier geven ...(materiaal)”
- “Je hebt nu de keus....

o ~—
ot ~—
- ~—

4 ~A
Je luistert naar mij Consequentie
Bijvoorbeeld:

- Dicht bij de leerkracht laten zitten

- "Ik spreek je straks.. (na schooltijd/pauze)”

- Afkoelplek

- Uit de klas (eventueel hulp van collega/directie)
- Ouders bellen

4. In beide keuzes zal de leerkracht buiten lestijd een gesprek voeren met het kind.
De leerkracht vraagt nogmaals naar de BEDOELING:

- “Was het jouw bedoeling om ...?"
- “Ben je van plan om hiermee door te gaan?”

- -/ ‘\»‘"‘-
r"’/_. T~
Onmacht Onwil
Nee, ik wil stoppen: Ja, ik wil doorgaan:
- Afspraken/plan maken - Ouders worden gebeld voor een gesprek op school
-  Eventueel goedmaken/herstellen - Kind uit de klas
- Ouders worden geinformeerd
' Gesprek met ouders:

l Keuren ouders het gedrag goed?

Vo N

Nee Nee, maar Ja
Hulp aanbieden Smileyposter Grenzen school aangeven (Smileyposter)
Passende plek indien nodig ‘Er is geen excuus voor Kind voorlopig uit de klas, bedenktijd ouders
Samen plan van aanpak maken wangedrag’ Is dit de juiste school voor u?
2 klassen hoger/lager ‘Wiltudat uw kind...?”  Schorsen

Kind dichtbij leerkracht Gedrag verandert niet? Vervangende school
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PROTOCOL VERDRIET EN ROUW BI1J OVERLIJDEN

Inleiding

In dit protocol beschrijven we de procedurele stappen die in voorkomende gevallen
op de Violier genomen worden. We realiseren ons dat iedere situatie op zich staat en
het handelen nooit in strakke procedures te vatten is, maar vinden het desondanks
belangrijk dat er vooraf richtlijnen vastgesteld zijn.

In alle gevallen is het crisisteam, in de persoon van de directeur / plaatsvervanger of
aangewezen collega, de aanspreekbare persoon voor collega’s en ouders. De te
ondernemen acties zullen door het crisisteam altijd in overleg met de betrokken
leerkracht(en) genomen worden. De school probeert zo goed mogelijk stil te staan bij
het verdriet van de nabestaanden en onderhoud nauwe contacten met de familie,
partner en/of andere naasten van de betrokkenen.

Voor school gaan we over tot de aanschaf van een rouwkoffer, waarin we materiaal
verzamelen, boeken en naslagwerk om direct te kunnen gebruiken indien de situatie
zich voordoet. Deze rouwkoffer wordt door werkgroep rouwverwerking
samengesteld en onderhouden.

Inhoud
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Checklist rouw en verdriet bij overlijden van .........

1. De melding

0
0

OO OO OO OOW QOO N

(@l *N

OCQ O OO OOOO W OO OOOo

OO OO

Ontvanger noteert naam en telefoonnummer.
Ontvanger verbindt door of geeft de melding door aan de directeur.

. Crisisteam

Bericht verifiéren (bij politie, huisarts e.d.)
Crisisteam vormen van directeur, BC-er, de betrokken groepsleerkracht(en).
Indien er een ongeval op school is gebeurd; ouders, familie inlichten.

. Informatie inwinnen

Na de melding zo snel mogelijk contact opnemen met de familie.
Wie is er overleden?

Wat is er precies gebeurd?

Waar, wanneer en hoe is het gebeurd?

Zijn er broers of zussen op school en in welke groep?

Welke informatie mag van de familie bekend worden gemaakt?
Welke andere wensen liggen er bij de familie?

Eventueel contact opnemen met externe hulpverlener.

. Informeren team en leerlingen

Collega’s informeren (liefst als team), overblijf en conciérge en adm.
medewerkster.

De getroffen groep informeren en waar nodig de hele school informeren.
Ouders van de leerlingen (brief of telefonisch)

Afwezige leerlingen informeren (gymzaal, schoolreisje, ziekte)
Informeren van MR, OR, Primo, BSO, TSO, GGD en leerplichtambtenaar.
Vakantie/weekend, crisisteam informeert team, ouders en instanties.

. Actieplan

Opvang getroffen groep, neem er de tijd voor.
Verwerkingsopdrachten (zie lessuggesties)

Emoties bespreken.

Geplande activiteit (feesten) uitstellen.

Plannen uitwerken herdenkingsbijeenkomst/begrafenis/crematie
Kinderen voorbereiden op datgene dat komen gaat.

Creéren van een herdenkingsplek/ruimte.

Opletten dat leerkrachten die de kinderen opvangen hun eigen emoties kunnen
verwerken.

Advertentie, bloemen e.d.

Noteren in het leerlingvolgsysteem.

Heeft de school behoefte aan begeleiding?

Ouderavond beleggen.



http://www.heermans.demon.nl/stappenstap1.htm

http://www.heermans.demon.nl/stappenstap2.htm



6. Evaluatie

0

0
0

Het is belangrijk terug te kijken op de gebeurtenis en de gang van zaken te
evalueren

Evalueren met de betrokken familie

Eventueel externe instanties inschakelen voor hulp.





Verdriet en Rouw bij overlijden van een leerling.

1. De Melding:

Ontvanger

Het bericht komt binnen bij de 1e ontvanger (conciérge/leerkracht) Het bericht betreft een een
ernstig ongeluk of overlijden van een leerling buiten schooltijd.

Persoonlijk bericht:

e Neem de brenger van het bericht direct mee naar een rustige ruimte. Zorg, indien
nodig, voor opvang van je groep en/of roep z.s.m. de directeur.

e Geef voldoende ruimte en tijd om de brenger zijn/haar boodschap te kunnen
vertellen.

o Geef aan, nadat de boodschap is gebracht, dat de school alle hulp zal bieden waar dat
nodig is.
Bij telefonisch bericht:
e Er wordt naar de toedracht gevraagd.
e Toezeggen dat de directeur /plaatsvervanger zal terugbellen.
e Vragen op welk nummer men bereikbaar is en op welk tijdstip.

e De ontvanger van het bericht waarschuwt zo snel mogelijk de directrice. Hierbij
eindigt de taak van de ontvanger.

De ontvanger krijgt het bericht van een ongeval/overlijden van een leerling waar de
school bij betrokken is:

Er wordt naar de toedracht gevraagd.

Opvang voor degene die het meldt.

Opvang voor getuigen.

Snelle melding aan de directeur /plaatsvervanger.

De directeur:

o De directeur zoekt contact met de nabestaande en verifieert het bericht wanneer het
niet afkomstig is van familie, arts of politie.

e Direct samenstellen van een crisisteam.

e Brengt zo nodig de hulpverlening op gang. (huisarts, politie, slachtofferhulp e.d.)

e Het nagaan of iedereen die op school hoort te zijn er ook is, als er sprake is van een
ongeval zorgt zij ervoor dat de leerlingen die zich nog op de plaats van het ongeval
bevinden naar school worden begeleid.

o Afspreken hoe de school de klasgenoten en ouders informeert.





2. Het Crisisteam

Zo spoedig mogelijk wordt door de directeur een crisisteam samengesteld dat de activiteiten
ontwikkelt en codrdineert. Eén persoon wordt als eindverantwoordelijke/ contactpersoon

aangewezen.

Leden van het crisisteam zijn:

De directie
De BC-er
de betrokken groepsleerkracht(en)

Indien nodig, een externe deskundige.

Het crisisteam is verantwoordelijk voor:
Informeren van familieleden van de verongelukte/overleden leerling.
Zorg dragen voor de broertjes en zusjes die op school aanwezig zijn

Hoe worden zij op de hoogte gebracht en door wie? (school/ouders)
Blijven de broertjes en zusjes op school of willen ze naar huis?
Gaan deze kinderen na schooltijd naar huis of naar familie?

Zo ja, naar wie? Welk adres en welk telefoonnummer?

Informeren van team, leerlingen en andere betrokkenen.

Informeren van (afwezige) collega’s over het ongeluk/overlijden.

Opvang van leerlingen en collega’s.

Informeren van de groep.

Telefonisch informeren van de ouders.

Alle groepen schriftelijk informeren.

Informeren van overige leerlingen (denk ook aan de kinderen die in de gymzaal
op excursie of op schoolreis zijn)

Informeren van MR, OR, Primo, BSO, TSO, GGD en leerplichtambtenaar.
Organisatorische aanpassingen (bijv. geplande activiteit/feest uitstellen)
Regelingen in verband met rouwbezoek en uitvaart.

Verzorgen van een rouwkaart.

Bloemen bestellen.

Rouwadvertentie opstellen.

Administratieve afwikkeling.

Eventuele nazorg bij broertjes/ zusjes.

3. Informatie Inwinnen

Contact met de ouder(s)/verzorger(s)

Informatie:

Dezelfde dag neemt een lid van het crisisteam telefonisch contact op met de
ouder(s)/verzorger(s) om aan de benodigde informatie te komen.

Vraag de ouder(s)/verzorger(s) of ze een huisbezoek op prijs stellen.
Plan het huisbezoek daarna zo spoedig mogelijk in.
Bij een eventueel huisbezoek is de directeur aanwezig.





Geef voldoende ruimte voor uitwisseling van gevoelens.
Vraag wat de school kan betekenen voor de ouders.

Is er aanvullende informatie over het overlijden en welke feiten mogen naar buiten
gebracht worden (extra brief naar de ouders van de desbetreffende groep)

Vraag of de school/Primo/BSO een advertentie mag plaatsen.
Bezoekmogelijkheden van leerkracht(en) en/ of leerlingen.
Mogelijkheden om afscheid te nemen van de leerling.
Bijwonen van de uitvaart.

Bijdragen aan de uitvaart d.m.v. bloemen en tekeningen.
Rouwhoekje in de klas/ gemeenschappelijke ruimte.
Eventueel een afscheidsdienst op school.

Houd er rekening mee dat het eerst bezoek meestal een uitwisseling van gevoelens is. Maak een
vervolgafspraak om alle benodigde informatie te vergaren. Dit kan betekenen dat er nog een
huisbezoek plaats vindt of een telefonisch gesprek.

4. Team en Leerlingen Informeren

Informeren van het team

Het team wordt ingelicht door het crisisteam.
Afwezige leerkrachten worden telefonisch op de hoogte gesteld.

Informeren van de leerlingen

Aandachtspunten vooraf:

De groepsleerkracht(en) bereidt zich voor op het gesprek met zijn/haar groep.
Eventueel samen met een vertrouwde collega.

Bereid je goed voor: wat ga je zeggen en hoe, welke reacties kun je verwachten.
Let goed op leerlingen die het nieuws niet aankunnen.

Probeer de opvang zoveel mogelijk in de klas te houden.

Wees erop voorbereid dat de informatie andere verlieservaringen kan reactiveren,
zowel bij leerlingen als bij leerkrachten.

Zorg dat je werkvormen bij de hand hebt die verwerking stimuleren (zie
lessuggesties)

De mededeling

Aandachtspunten bij het vertellen van het bericht:

Begin met een inleidende zin.

Vertel het hoe, waar en wanneer van de gebeurtenis.

Breng het bericht zonder er omheen te draaien. Gebruik zo nodig een prentenboek of
een gedicht, lied).

Geef in eerste instantie niet teveel informatie. Houd je bij de feiten!

Geef voldoende tijd voor emoties/ in principe zijn alle reacties goed.

Spreek met de kinderen af dat je ze op de hoogte houdt van de laatste
ontwikkelingen.

Leg uit dat alle ouders geinformeerd worden.

Stel jezelf beschikbaar voor een persoonlijk gesprek met een leerling waar nodig.
Praat vervolgens met de kinderen over het gebeurde.





Praat vervolgens met de kinderen over de overleden leerling.

Vraag waar zij behoefte aan hebben en geef een aantal keuzeopdrachten die zij na dit
gesprek kunnen gaan doen (zie lessuggesties)

5. Actieplan

De rouwadvertentie

Namens wie? (personeel, leerlingen, MR. OR, BSO en Primo)
Crisisteam stelt de advertentie op.

We gebruiken de volgende kranten. Het AD en Nieuwe Stadsblad.
Probeer meerdere advertenties in dezelfde editie te krijgen.
Controleer de juiste spelling van de namen.

Organisatorische aanpassingen:

Zorgen voor informatie aan de ouders.
Collega’s, die bij de uitvaart aanwezig willen zijn, uitroosteren.
Uitstellen van activiteiten en feesten.

Zorgen voor begeleiding van de betreffende leerkrachten m.b.t. handelen in de
groep: materialen en tips aanreiken.

Contacten met de ouders van de overige leerlingen
Informeer de ouders via een brief over:

De gebeurtenis.

Organisatorische (rooster)aanpassingen.

De (na)zorg voor de leerlingen op school.
Contactpersonen op school.

Rouwbezoek en aanwezigheid bij de uitvaart.

Als de ouders van de overledene de aanwezigheid van de kinderen bij de uitvaart
niet op prijs stellen, kan op school een afscheidsdienst worden gehouden.

Biedt ouders eventueel de gelegenheid om op school samen te komen en hun
gevoelens te uiten (koffie en thee)

Het gebruik van de rouwkoffer in de klas.

Voor de begrafenis/crematie

Houd de reacties van kinderen goed in de gaten.

Verdriet en vrolijk spel wisselen zich vaak af.

Creéer een herinneringsplek. (ook na de begrafenis).

Haal de stoel/tafel niet direct uit het lokaal; kijk samen met team hoe je dat het beste
kunt aanpakken.

Bedenk met de klas hoe je de overledene het best kunt gedenken: foto, kaars,
bloemen, attributen van het kind, geliefd speelgoed e.d.

Geef ruimte voor vragen.

Geef leerlingen de kans om zich creatief te uiten: tekenen. Jonge kinderen spelen in
de poppenhoek of verwerken op een andere manier vanuit spel.

De kinderen kunnen in overleg met de ouders van de overledene een aandeel hebben
in de rouwdienst.

Ouders beslissen zelf met hun kind of ze de uitvaart bijwonen.

Probeer rekening te houden met cultuurverschillen.





¢ Rituelen zijn belangrijk voor de rouwverwerking: planten van een boompje, een
persoonlijke boodschap op de Kist leggen, zingen, e.d.

Nazorg
e Let op signalen van een stagnerend rouwproces bij leerlingen.

e Organiseer zo nodig gerichte activiteiten om het rouwproces te bevorderen zoals
schrijven, tekenen of het werken met gevoelens.

e Let speciaal op risicoleerlingen zoals leerlingen die al eerder verlies geleden hebben
en op risicocollega’s.

o Geef leerlingen die veel moeite hebben met het verwerken van het verlies
individuele begeleiding.

e Sta af en toe stil bij herinneringen aan de overleden leerling.

Na de begrafenis/crematie

In de klas
e Neem de dagen erna in de klas ruim de tijd om over de begrafenis te spreken.
e Probeer de dag na de uitvaart weer te starten met de lessen.

¢ Organiseer gerichte activiteiten om het rouwproces te bevorderen zoals schrijven,
tekenen of het werken met gevoelens.

e Hang eventueel een foto op van de overleden leerling in de klas of in de school.

Ouders/verzorgers, broers en zussen van de overleden leerling
e Denk aan de ouders; zij hebben vaak behoefte aan een nagesprek.
¢ Nodig de ouders uit voor activiteiten op school. Zij geven zelf wel aan of ze dit
aankunnen.
e Denk op de verjaardag en sterfdag aan ouders, broers en zussen van de leerling.

e Heb oog voor de moeilijke momenten van de ouders van de overledene:
schoolreisjes, ouderavonden en dergelijke

e Een kaartje of een gebaar op die momenten is voor ouders heel ondersteunend.
e Houd oog voor de broertjes en zusjes van het overleden kind.
o Persoonlijke bezittingen van de overleden leerling aan de ouders overhandigen.

Medeleerlingen
Het is belangrijk dat een kind weet dat het zich mag uiten. Het kind weet dan: ik sta er niet alleen
voor! Soms zie je de rouwreactie van kinderen pas weken of maanden later. Deze reactie kan
explosief zijn. Let op de signalen:
e Duimzuigen
Afhankelijk gedrag kinderlijk gedrag
Ouderlijk gedrag
Lichamelijke klachten
Slapeloosheid
Ander spelgedrag
Angst om alleen te zijn
Slecht eten
Angstdromen
Niet meer kunnen huilen anders huilen
Prikkelbaarheid





Buikpijn

Stemverandering

Zich terug trekken

Let speciaal op risicoleerlingen, zoals kinderen die al eerder een verlies hebben
geleden. Jongens gaan vaak schijnbaar laconiek met het verlies om.

Vaak vertonen zij dan stoer gedrag: 'niks aan de hand'.

Sta af en toe stil bij herinneringen, besteed aandacht aan de verjaardag en sterfdag van de overleden

leerling.

Rond aan het einde van het schooljaar iets af met de kinderen van de klas van de overledene.

Leerkracht(en)

Nazorg voor de groepsleerkracht en het team.
Een luisterend oor en oprechte aandacht zijn veel waard.

Bij ernstige ziekte
Als er aan het overlijden van een kind een ziekteproces vooraf gaat, let dan op het volgende:

Voor zieke kinderen is school wellicht nog belangrijker dan voor gezonde kinderen.
School geeft een hoopvol toekomstperspectief. Laat daarom het zieke kind zoveel
mogelijk deelnemen aan alle activiteiten. Zo komt het kind niet in een ongewilde
uitzonderingspositie te zitten.

Bereid de klas goed voor op de uiterlijke veranderingen gedurende de ziekte.
Kinderen zijn immers erg gevoelig voor een beoordeling van hun uiterlijk.

Laat een kind eventueel zelf of samen met de ouders vertellen wat er aan de hand is.
Regelmatig contact met de ouders is erg belangrijk. (Ook om te weten wat het kind
zelf al weet!)

Als de ziekte ongeneeslijk is, kan het zijn dat de ouders en het kind er thuis niet over
praten om elkaar te beschermen.

Het kind zoekt dan vaak een vertrouwde persoon buiten het gezin, bijv. iemand van
school. Laat het kind merken dat het altijd kan en mag praten over de ziekte.

De Klas te vroeg inlichten over een langdurige ziekte is niet erg verstandig. De
leerlingen hebben dan misschien moeite om gewoon te doen tegen de zieke leerling
en doordat de ziekte zo lang duurt, verslapt de aandacht snel en is de schok des te
groter.

Als de leerling niet meer op school kan komen, houd dan wel steeds contact. Dit kan
via een laptop met een webcam, door een dagboek bij te houden, post te sturen,
video/foto's. Houd de ouders op de hoogte van de gebeurtenissen op school.

6. Evaluatie

Crisisteam en team bespreken binnen 1 tot 3 maanden alle gebeurtenissen.
Waar zijn we tevreden over?

Wat is voor verbetering vatbaar?

Ook kunnen de contacten die er met de nabestaanden zijn geweest onder de loep
worden genomen.

Hoe kijken zij terug op de rol en aanpak van de school?

Hoe gaat de school in de toekomst om met de ouders?

Welke invloed heeft het gebeuren gehad op de leerkrachten, de leerlingen en de
lessen?

Ook moet er aandacht zijn voor de opvang en begeleiding van de leerlingen.





Hoe signaleer je problemen, wat doe je als je signalen krijgt dat het niet goed gaat?
Tips en verbeterpunten worden genoteerd en aangepast in het protocol.
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Verdriet en Rouw bij overlijden van een ouder,
verzorger, broer(tje) of zus(je) van een leerling.

1. De Melding:

Ontvanger

Persoonlijk bericht:
e Neem de brenger van het bericht direct mee naar een rustige ruimte. Zorg, indien
nodig, voor opvang van je groep en/of roep z.s.m. de directeur.
e Geef voldoende ruimte en tijd om de brenger zijn/haar boodschap te kunnen
vertellen.
e Geef aan, nadat de boodschap is gebracht, dat de school alle hulp zal bieden waar dat
nodig is.
Bij telefonisch bericht:
Er wordt naar de toedracht gevraagd.
Toezeggen dat de directeur /plaatsvervanger zal terugbellen.
Vragen op welk nummer men bereikbaar is en op welk tijdstip.
De ontvanger van het bericht waarschuwt zo snel mogelijk de directrice. Hierbij
eindigt de taak van de ontvanger.

De directeur:

o De directeur zoekt contact met de nabestaande en verifieert het bericht wanneer het
niet afkomstig is van familie, arts of politie.

e Direct samenstellen van een crisisteam.

e Brengt zo nodig de hulpverlening op gang. (huisarts, politie, slachtofferhulp e.d.)

e Het nagaan of iedereen die op school hoort te zijn er ook is, als er sprake is van een
ongeval zorgt zij ervoor dat de leerlingen die zich nog op de plaats van het ongeval
bevinden naar school worden begeleid.

e Eén persoon wordt als contactpersoon voor de nabestaande aangewezen.

2. Het Crisisteam

Zo spoedig mogelijk wordt door de directeur een crisisteam samengesteld dat de activiteiten
ontwikkelt en coordineert. EEn persoon wordt als eindverantwoordelijke/ contactpersoon
aangewezen.

Leden van het crisisteam zijn:
e De directie
e DeBC-er
e de betrokken groepsleerkracht(en)
Indien nodig, een externe deskundige.
Ouders van de leerlingen uit betreffende groep (telefonisch).
Ouders van alle leerlingen op school (schriftelijk)
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Het crisisteam is verantwoordelijk voor:
Informeren en onderhouden van contacten met familieleden van de overleden ouder/broer/zus.
Zorg dragen voor de broertjes en zusjes die op school aanwezig zijn:
e Hoe worden zij op de hoogte gebracht en door wie? (school/ouders)
Blijven de broertjes en zusjes op school of willen ze naar huis?
Gaan deze kinderen na schooltijd naar huis of naar familie?
Zo ja, naar wie? Welk adres en welk telefoonnummer?

Informeren van team, leerlingen en andere betrokkenen:
e Informeren van (afwezige) collega’s over het overlijden/overlijden.
Opvang van leerlingen en collega’s.
Informeren van de groep(en).
Schriftelijk en/of telefonisch informeren van de ouders.
Informeren van MR, OR, Primo, BSO, TSO.
Organisatorische aanpassingen (bijv. geplande activiteit/feest uitstellen)
Regelingen in verband met rouwbezoek en uitvaart.
Mogelijkheid bieden aan vrienden/vriendinnen uit andere klassen om ook naar de
uitvaart te gaan.
Verzorgt een rouwkaart.
Bloemen bestellen.
Administratieve afwikkeling.
Eventuele nazorg

3. Informatie Inwinnen

Contact met de ouder(s)/verzorger(s)

e Dezelfde dag neemt een lid van het crisisteam telefonisch contact op met de
ouder(s)/verzorger(s) om aan de benodigde informatie te komen.

e Vraag de ouder(s)/verzorger(s) of ze een huisbezoek op prijs stellen.

¢ De contactpersoon maakt zo spoedig mogelijk een afspraak om op huisbezoek te
gaan.

Informatie:
e Geef voldoende ruimte voor uitwisseling van gevoelens.
e Vraag wat de school kan betekenen.

¢ Iseraanvullende informatie over het overlijden en welke feiten mogen naar buiten
gebracht worden (extra brief naar de ouders van de desbetreffende groep)

Bezoekmogelijkheden van leerkracht(en) en/ of leerlingen.
Bijwonen van de uitvaart.

Bijdragen aan de uitvaart d.m.v. bloemen en tekeningen.

e Rouwhoekje in de klas als daar behoefte aan is.

Houd er rekening mee dat het eerst bezoek meestal een uitwisseling van gevoelens is. Maak dan een
vervolgafspraak om alle benodigde informatie te vergaren. Dit kan betekenen dat er nog een
huisbezoek plaats vindt of een telefonisch gesprek.





4. Team en Leerlingen Informeren

Informeren van het team

Het team wordt ingelicht door het crisisteam.
Afwezige leerkrachten worden telefonisch of via de mail op de hoogte gesteld.

Informeren van de leerlingen

Aandachtspunten vooraf:

De groepsleerkracht(en) bereidt zich voor op het gesprek met zijn/haar groep.
Eventueel samen met een vertrouwde collega.

Bereid je goed voor: wat ga je zeggen en hoe, welke reacties kun je verwachten.
Let goed op leerlingen die het nieuws niet aankunnen.

Probeer de opvang zoveel mogelijk in de klas te houden.

Wees erop voorbereid dat de informatie andere verlieservaringen kan reactiveren,
zowel bij leerlingen als bij leerkrachten.

Zorg dat je werkvormen bij de hand hebt die verwerking stimuleren (zie
lessuggesties)

De mededeling
Aandachtspunten bij het vertellen van het bericht:

Begin met een inleidende zin.

Vertel het hoe, waar en wanneer van de gebeurtenis.

Breng het bericht zonder er omheen te draaien. Gebruik zo nodig een prentenboek of
een gedicht, lied).

Geef in eerste instantie niet teveel informatie. Houd je bij de feiten!

Geef voldoende tijd voor emoties/ in principe zijn alle reacties goed.

Spreek met de kinderen af dat je ze op de hoogte houdt van de laatste
ontwikkelingen.

Leg uit dat alle ouders geinformeerd worden.

Stel jezelf beschikbaar voor een persoonlijk gesprek met een leerling waar nodig.
Praat vervolgens met de kinderen over het gebeurde.

Praat vervolgens met de kinderen over de overleden ouder/verzorger/broer/zus.

Vraag waar zij behoefte aan hebben en geef een aantal keuzeopdrachten die zij na dit
gesprek kunnen gaan doen (zie lessuggesties)

S. Actieplan

Organisatorische aanpassingen:

Zorgen voor informatie aan de ouders.

Collega’s, die bij de uitvaart aanwezig willen zijn, uitroosteren.

Zorgen voor begeleiding van de betreffende leerkrachten m.b.t. handelen in de
groep:

Materialen en tips aanreiken (zie lessuggesties)

Contacten met de ouder(s)/verzorger(s)

Informeer de ouders via een brief over:
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De gebeurtenis.

Organisatorische (rooster)aanpassingen in de klas.
Contactpersonen op school.

Aanwezigheid bij de uitvaart.

Het gebruik van de rouwkoffer in de klas.

Voor de begrafenis/crematie

Nazorg

Houd de reacties van kinderen goed in de gaten.

Verdriet en vrolijk spel wisselen zich vaak af.

Creéer eventueel een herinneringsplek. (ook na de begrafenis).

Bedenk met de klas hoe je de overledene het best kunt gedenken: foto, kaars,
bloemen e.d.

Geef ruimte voor vragen.

Geef leerlingen de kans om zich creatief te uiten: tekenen. Jonge kinderen spelen in
de poppenhoek of verwerken op een andere manier vanuit spel.

De kinderen kunnen in overleg met de ouders van de overledene een aandeel hebben
in de rouwdienst.

Ouders beslissen zelf met hun kind of ze de uitvaart bijwonen.

Probeer rekening te houden met cultuurverschillen.

Rituelen zijn belangrijk voor de rouwverwerking: planten van een boompje, een
persoonlijke boodschap op de Kist leggen, zingen, e.d.

De dag na de uitvaart nog tijd en aandacht besteden in de groep om na te praten.

Let op signalen van een stagnerend rouwproces bij leerlingen.

Organiseer zo nodig gerichte activiteiten om het rouwproces te bevorderen zoals
schrijven, tekenen of het werken met gevoelens.

Let speciaal op risicoleerlingen zoals leerlingen die al eerder verlies geleden hebben
en op risicocollega’s.

Geef leerlingen die veel moeite hebben met het verwerken van het verlies
individuele begeleiding.

Sta af en toe stil bij herinneringen aan de gestorven ouder/broer/zus.

6. Evaluatie

Crisisteam en team bespreken binnen 1 tot 3 maanden alle gebeurtenissen.
Waar zijn we tevreden over?

Wat is voor verbetering vatbaar?

Ook kunnen de contacten die er met de nabestaanden zijn geweest onder de loep
worden genomen.

Hoe kijken zij terug op de rol en aanpak van de school?

Hoe gaat de school in de toekomst om met de ouders?

Welke invloed heeft het gebeuren gehad op de leerkrachten, de leerlingen en de
lessen?

Ook moet er aandacht zijn voor de opvang en begeleiding van de leerlingen.
Hoe signaleer je problemen, wat doe je als je signalen krijgt dat het niet goed gaat?
Tips en verbeterpunten worden genoteerd en aangepast in het protocol.
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Verdriet en Rouw bij overlijden van een personeelslid.

1. De Melding

Ontvanger

Het bericht komt binnen bij de 1e ontvanger (conciérge/leerkracht) Het bericht betreft een ernstig
ongeluk of overlijden van een leerkracht buiten schooltijd.

Persoonlijk bericht:
e Neem de brenger van het bericht direct mee naar een rustige ruimte. Zorg, indien
nodig, voor opvang van je groep en/of roep z.s.m. de directeur.
e Geef voldoende ruimte en tijd om de brenger zijn/haar boodschap te kunnen
vertellen.
e Geef aan, nadat de boodschap is gebracht, dat de school alle hulp zal bieden waar dat
nodig is.

Bij telefonisch bericht:

Er wordt naar de toedracht gevraagd.

Toezeggen dat de directeur /plaatsvervanger zal terugbellen.

Vragen op welk nummer men bereikbaar is en op welk tijdstip.

De ontvanger van het bericht waarschuwt zo snel mogelijk de directrice. Hierbij
eindigt de taak van de ontvanger.

De directeur:

e De directeur zoekt contact met de nabestaande en verifieert het bericht wanneer het
niet afkomstig is van familie, arts of politie.

e Direct samenstellen van een crisisteam.

e Brengt zo nodig de hulpverlening op gang. (huisarts, politie, slachtofferhulp e.d.)

e Het nagaan of iedereen die op school hoort te zijn er ook is, als er sprake is van een
ongeval zorgt zij ervoor dat de leerlingen die zich nog op de plaats van het ongeval
bevinden naar school worden begeleid.

2. Het Crisisteam

Zo spoedig mogelijk wordt door de directeur een crisisteam samengesteld dat de activiteiten
ontwikkelt en codrdineert. Eén persoon wordt als eindverantwoordelijke/ contactpersoon
aangewezen.

Leden van het crisisteam zijn:
e De directie
e DeBC-er
e duo-collega of parallelcollega
e Indien nodig, een externe deskundige.

Het crisisteam is verantwoordelijk voor:
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Informeren van familieleden van de verongelukte/overleden leerkracht.
Zorg dragen voor de (eigen) kinderen van de desbetreffende leerkracht.
Contacten met de familieleden onderhouden.

Informeren van (afwezige) collega’s over het ongeluk/overlijden.
Opvang van leerlingen en collega’s.

Informeren van de klas.

Telefonisch informeren van de ouders.

Informeren van alle leerlingen d.m.v. een brief.

Informeren van overige leerlingen (denk ook aan de kinderen die in de gymzaal op
excursie of op schoolreis zijn)

Informeren van MR, OR, Primo, BSO, TSO.

Brief opstellen voor de hele school.

Organisatorische aanpassingen (bijv. geplande activiteit/feest uitstellen)
Regelingen in verband met rouwbezoek en uitvaart.

Verzorgt een rouwkaart.

Bloemen bestellen team/leerlingen.

Rouwadvertentie opstellen.

Administratieve afwikkeling.

3. Informatie Inwinnen

Contact met de nabestaande

Informatie:
[ ]

Dezelfde dag neemt een lid van het crisisteam telefonisch contact op met de
nabestaande om aan de benodigde informatie te komen.

Vraag de nabestaande of ze een huisbezoek op prijs stellen.

Plan het huisbezoek daarna zo spoedig mogelijk in.

Bij een eventueel huisbezoek is de directeur aanwezig.

Geef voldoende ruimte voor uitwisseling van gevoelens.
Vraag wat de school kan betekenen.

Is er aanvullende informatie over het overlijden en welke feiten mogen naar buiten
gebracht worden (extra brief naar de ouders van de desbetreffende groep)

Vraag of de school/Primo/BSO een advertentie mag plaatsen.
Bezoekmogelijkheden van leerkracht(en) en/ of leerlingen.
Mogelijkheden om afscheid te nemen van de leerkracht.
Bijwonen van de uitvaart.

Bijdragen aan de uitvaart d.m.v. bloemen en tekeningen.
Rouwhoekje in de klas/ gemeenschappelijke ruimte.
Eventueel afscheidsdienst op school.

Houd er rekening mee dat het eerst bezoek meestal een uitwisseling van gevoelens is. Plan een
vervolgafspraak om alle benodigde informatie te vergaren. Dit kan betekenen dat er nog een
huisbezoek plaats vindt of een telefonisch gesprek.
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4. Team en Leerlingen Informeren

Informeren van het team
e Het team wordt ingelicht door het crisisteam.
o Afwezige leerkrachten worden telefonisch of via de mail op de hoogte gesteld.

Informeren van het team
e Het team wordt ingelicht door het crisisteam.
o Afwezige leerkrachten worden telefonisch op de hoogte gesteld.

Informeren van de leerlingen

De mededeling :
Het crisisteam overlegt wie de mededeling gaat doen. Probeer minstens met z’n tweeén de klas in te
gaan. Aandachtspunten bij het vertellen van het bericht:

e Begin met een inleidende zin.

e Vertel het hoe, waar en wanneer van de gebeurtenis.

e Breng het bericht zonder er omheen te draaien. Gebruik zo nodig een prentenboek of

een gedicht, lied).

e Geef in eerste instantie niet teveel informatie. Houd je bij de feiten!

e Geef voldoende tijd voor emoties/ in principe zijn alle reacties goed.
Spreek met de kinderen af dat je ze op de hoogte houdt van de laatste
ontwikkelingen.
Leg uit dat alle ouders geinformeerd worden.
Stel jezelf beschikbaar voor een persoonlijk gesprek met een leerling waar nodig.
Praat vervolgens met de kinderen over het gebeurde.
Praat vervolgens met de kinderen over de overleden leerkracht.
Vraag waar zij behoefte aan hebben en geef een aantal keuzeopdrachten die zij na dit
gesprek kunnen gaan doen (zie lessuggesties)

5. Actieplan

Organisatorische aanpassingen:
e Zorgen voor informatie aan de ouders.
Collega’s, die bij de uitvaart aanwezig willen zijn, uitroosteren.
Uitstellen van activiteiten en feesten.
Zorgen voor begeleiding van het team.

Vervanging regelen.

Contacten met de ouders/verzorgers van de overige leerlingen
Informeer de ouders via een brief over:
e De gebeurtenis.
Organisatorische (rooster)aanpassingen.
De (na)zorg voor de leerlingen op school.
Contactpersonen op school.
Rouwbezoek en aanwezigheid bij de uitvaart.
Eventuele afscheidsdienst op school.
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Biedt ouders eventueel de gelegenheid om op school samen te komen en hun
gevoelens te uiten (koffie en thee)

De Rouwadvertentie

Namens wie? (personeel, leerlingen, MR. OR, BSO en Primo)
Crisisteam stelt de advertentie op.

We gebruiken de volgende kranten. Het AD en Nieuwe Stadsblad.
Probeer meerdere advertenties in dezelfde editie te krijgen.
Controleer de juiste spelling van de namen.

Voor de begrafenis

Nazorg

Houd de reacties van kinderen goed in de gaten.

Verdriet en vrolijk spel wisselen zich vaak af.

Creéer een herinneringsplek. (ook na de begrafenis).

Bedenk met de klas hoe je de overledene het best kunt gedenken: foto, kaars,
bloemen en dergelijke.

Geef ruimte voor vragen.

Geef leerlingen de kans om zich creatief te uiten: tekenen. Jonge kinderen spelen in
de poppenhoek of verwerken op een andere manier vanuit spel.

De kinderen kunnen in overleg met de ouders van de overledene een aandeel hebben
in de rouwdienst.

Ouders beslissen zelf met hun kind of ze de uitvaart bijwonen.

Houd rekening met cultuurverschillen.

Rituelen zijn belangrijk voor de rouwverwerking: planten van een boompje, een
persoonlijke boodschap op de kist leggen, zingen, e.d.

Als de ouders van de overledene de aanwezigheid van de kinderen bij de uitvaart
niet op prijs stellen, kan op school een afscheidsdienst worden gehouden.

Vang de leerlingen na de uitvaart of na de afscheidsdienst op om nog even na te
praten.

Let op signalen van een stagnerend rouwproces bij leerlingen.

Organiseer zo nodig gerichte activiteiten om het rouwproces te bevorderen zoals
schrijven, tekenen of het werken met gevoelens.

Let speciaal op risicoleerlingen zoals leerlingen die al eerder verlies geleden hebben
en op risicocollega’s.

Geef leerlingen die veel moeite hebben met het verwerken van het verlies
individuele begeleiding.

Sta af en toe stil bij herinneringen aan de gestorven leerkracht.

Na de begrafenis

In de klas

Neem de dagen erna in de klas ruim de tijd om over de begrafenis te spreken.
Probeer de dag na de uitvaart weer te starten met de lessen.

Organiseer gerichte activiteiten om het rouwproces te bevorderen zoals schrijven,
tekenen of het werken met gevoelens.

Hang eventueel een foto op van de overleden leerkracht in de klas of in de school.
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Medeleerlingen
Het is belangrijk dat een kind weet dat het zich mag uiten. Het kind weet dan: ik sta er niet alleen
voor! Soms zie je de rouwreactie van kinderen pas weken of maanden later. Deze reactie kan
explosief zijn. Let op de signalen:
e Duimzuigen
Afhankelijk gedrag kinderlijk gedrag
Ouderlijk gedrag
Lichamelijke klachten
Slapeloosheid
Ander spelgedrag
Angst om alleen te zijn
Slecht eten
Angstdromen
Niet meer kunnen huilen anders huilen
Prikkelbaarheid
Buikpijn
Stemverandering
Zich terugtrekken
e Let speciaal op risicoleerlingen, zoals kinderen die al eerder een verlies hebben
geleden. Jongens gaan vaak schijnbaar laconiek met het verlies om.

e Vaak vertonen zij dan stoer gedrag: 'niks aan de hand'.
Sta af en toe stil bij herinneringen, besteed aandacht aan de verjaardag en sterfdag van de overleden
leerkracht. Rond aan het einde van het schooljaar iets af met de kinderen van de klas van de
overledene.

Leerkracht(en)
e Nazorg voor het team.
e Een luisterend oor en oprechte aandacht is heel veel waard.

Nabestaande overleden leerkracht
e Denk aan de familie; zij hebben vaak behoefte aan een nagesprek.

¢ Nodig de familie uit voor activiteiten op school. Zij geven zelf wel aan of ze dit
aankunnen.

e Denk op de verjaardag en sterfdag aan familie van de overleden leerkracht.
e Persoonlijke bezittingen van de overleden leerkracht aan de familie overhandigen.

6. Evaluatie

Crisisteam en team bespreken binnen 1 tot 3 maanden alle gebeurtenissen.
Waar zijn we tevreden over?

Wat is voor verbetering vatbaar?

Ook kunnen de contacten die er met de nabestaanden zijn geweest onder de loep
worden genomen.

Hoe kijken zij terug op de rol en aanpak van de school?

e Hoe gaat de school in de toekomst om met de ouders?

o Welke invloed heeft het gebeuren gehad op de leerkrachten, de leerlingen en de
lessen?
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Ook moet er aandacht zijn voor de opvang en begeleiding van de leerlingen.
Hoe signaleer je problemen, wat doe je als je signalen krijgt dat het niet goed gaat?
Tips en verbeterpunten worden genoteerd en aangepast in het protocol.

Verdriet en Rouw bij overlijden ouders, partner, kind
van personeelslid.

1. De Melding

Ontvanger

Het bericht komt binnen bij de 1e ontvanger (conciérge/leerkracht) Het bericht betreft een een
ernstig ongeluk of overlijden van een familielid van een collega.

Persoonlijk bericht:

Neem de brenger van het bericht direct mee naar een rustige ruimte. Zorg, indien
nodig, voor opvang van je groep en/of roep z.s.m. de directrice.

Geef voldoende ruimte en tijd om de brenger zijn/haar boodschap te kunnen
vertellen.

Geef aan, nadat de boodschap is gebracht, dat de school alle hulp zal bieden waar dat
nodig is.

Bij telefonisch bericht:

Er wordt naar de toedracht gevraagd.

Toezeggen dat de directeur e/plaatsvervanger zal terugbellen.

Vragen op welk nummer men bereikbaar is en op welk tijdstip.

De ontvanger van het bericht waarschuwt zo snel mogelijk de directrice. Hierbij
eindigt de taak van de ontvanger.

De directeur

De directeur zoekt contact met de nabestaande en verifieert het bericht wanneer het
niet afkomstig is van familie, arts of politie.

Direct samenstellen van een crisisteam.

Brengt zo nodig de hulpverlening op gang. (huisarts, politie, slachtofferhulp, GGD,
schoolmaatschappelijk werkster e.d.)

2. Het Crisisteam

Zo spoedig mogelijk wordt door de directeur een crisisteam samengesteld dat de activiteiten
ontwikkelt en codrdineert. Eén persoon wordt als eindverantwoordelijke/ contactpersoon

aangewezen.

Leden van het crisisteam zijn:

De directie
De BC-er
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¢ Duocollega of parallelcollega

Het crisisteam is verantwoordelijk voor:
e Zorg dragen voor de (eigen) kinderen van de desbetreffende leerkracht.
e Contacten met de familieleden onderhouden.

e Informeren van (afwezige) collega’s over het ongeluk/overlijden. Als de collega dit
op prijs stelt.

Opvang van leerlingen en collega’s.

Informeren van de klas mocht dit nodig zijn.

Informeren van alle leerlingen d.m.v. een brief. Alleen als dit echt noodzakelijk is.
Informeren van MR, OR, BSO, TSO. Als de collega dit op prijs stelt.
Organisatorische aanpassingen (bijv. geplande activiteit/feest uitstellen)
Regelingen in verband met rouwbezoek en uitvaart.

Verzorgt een rouwkaart.

Bloemen bestellen team/leerlingen.

Administratieve afwikkeling.

3. Informatie Inwinnen

Contact met de nabestaande

o Dezelfde dag neemt een lid van het crisisteam telefonisch contact op met de
nabestaande om aan de benodigde informatie te komen.

e Vraag de nabestaande of ze een huisbezoek op prijs stellen.
e Plan het huisbezoek daarna zo spoedig mogelijk in.

Informatie:
e Geef voldoende ruimte voor uitwisseling van gevoelens.
e Vraag wat de school kan betekenen.

e Iseraanvullende informatie over het overlijden en welke feiten mogen naar buiten
gebracht worden (extra brief naar de ouders van de desbetreffende groep)

Bezoekmogelijkheden van leerkrachten.

Mogelijkheden om afscheid te nemen van de overledene.
Bijwonen van de uitvaart.

Bijdragen aan de uitvaart d.m.v. bloemen en tekeningen.

Houd er rekening mee dat het eerst bezoek meestal een uitwisseling van gevoelens is. Plan een
vervolgafspraak om alle benodigde informatie te vergaren. Dit kan betekenen dat er nog een
huisbezoek plaats vindt of een telefonisch gesprek

4. Team en Leerlingen Informeren

Informeren van het team
e Het team wordt ingelicht door het crisisteam.

e Afwezige leerkrachten worden telefonisch of via de mail op de hoogte gesteld.

Informeren van de leerlingen (indien gewenst)
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De mededeling :
Het crisisteam overlegt wie de mededeling gaat doen. Probeer minstens met z’n tweeén de klas in te
gaan. Aandachtspunten bij het vertellen van het bericht:

Begin met een inleidende zin.

Vertel het hoe, waar en wanneer van de gebeurtenis.

Breng het bericht zonder er omheen te draaien. Gebruik zo nodig een prentenboek of
een gedicht, lied).

Geef in eerste instantie niet teveel informatie. Houd je bij de feiten!

Geef voldoende tijd voor emoties/ in principe zijn alle reacties goed.

Spreek met de kinderen af dat je ze op de hoogte houdt van de laatste
ontwikkelingen.

Leg uit dat alle ouders geinformeerd worden.

Stel jezelf beschikbaar voor een persoonlijk gesprek met een leerling waar nodig.
Praat vervolgens met de kinderen over het gebeurde.

Praat vervolgens met de kinderen over de overledene.

Vraag waar zij behoefte aan hebben en geef een aantal keuzeopdrachten die zij na dit
gesprek kunnen gaan doen.

S. Actieplan

Organisatorische aanpassingen (indien nodig)

Zorgen voor informatie aan de ouders.

Collega’s, die bij de uitvaart aanwezig willen zijn, uitroosteren.
Uitstellen van activiteiten en feesten.

Zorgen voor begeleiding van het team.

Vervanging regelen.

6. Evaluatie

Crisisteam en team bespreken binnen 1 tot 3 maanden alle gebeurtenissen.
Waar zijn we tevreden over?

Wat is voor verbetering vatbaar?

Ook kunnen de contacten die er met de nabestaanden zijn geweest onder de loep
worden genomen.

Hoe kijkt de collega terug op de rol en aanpak van de school?

Hoe gaat de school in de toekomst om met de collega?

Welke invloed heeft het gebeuren gehad op de leerkrachten, de leerlingen en de
lessen?

Hoe signaleer je problemen, wat doe je als je signalen krijgt dat het niet goed gaat
met de collega.

Tips en verbeterpunten worden genoteerd en aangepast in het protocol.
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Omgaan met de Media

Inleiding

Een schokkende gebeurtenis op school trekt vaak de aandacht van de media. Het is dus van
belang een plan of draaiboek klaar te hebben liggen voor het geval de school ermee te
maken krijgt. Journalisten hebben hun werk te doen en zullen dat doen met of zonder de
medewerking van de school. Daarom is het van belang om met hen samen te werken en te
zorgen dat ze een verhaal vertellen waarvan de feiten kloppen. Ze vertrekken nooit zonder
een verhaal. Wat dat verhaal inhoudt, hangt mede af van de reactie van de school. De
school kan niet bepalen wat de media gaat zeggen, filmen en fotograferen. De school kan
echter wel kaders stellen voor wat ze kunnen en mogen doen op school en op het
schoolterrein.

Aanbevelingen
De belangrijkste aanbevelingen bij perscontacten zijn:

e Laat alle contacten met de pers lopen via één woordvoerder.

e Informeer iedereen op school dat alleen de perswoordvoerder de pers te woord staat.

e Zorg voor openheid en duidelijkheid (voor zover de direct betrokkenen van de
overledene
hiervoor toestemming geven).
Zorg dat de school een veilige plek is of weer wordt. Vaak is het verstandig om geen
media toe te laten in de school, maar hen op persconferenties te woord te staan in een
locatie buiten de school zoals het stadhuis / gemeentehuis of een gemeenschapshuis /
buurthuis.
Geef nooit namen door van verdachten of slachtoffers. Verstrek geen foto’s of
persoonlijke informatie over hen
Instrueer ook de leerlingen hoe ze met de media om moeten gaan. Zorg er zo nodig
voor

e dat ze via een zijuitgang de school kunnen verlaten om hen te beschermen tegen de

pers.

Voorbereiding op een persconferentie;

e Sta geen pers toe bij bijeenkomsten met ouders of andere belanghebbenden.

e Houd er rekening mee dat iedere journalist het liefst persoonlijk informatie krijgt.

Geef

o iedereen echter dezelfde informatie.
Journalisten willen het liefst bij bijeenkomsten van ouders en de buurt zijn. Sta dat
niet
toe, maar plan na zo’n bijeenkomst een korte persbijeenkomst
Maak plaats en tijd van een persbhijeenkomst zo spoedig mogelijk bekend. Herhaal de
persconferentie zonodig enkele keren in de daarop volgende dagen.
Wanneer u het nodig vindt om op enig moment in de media dieper in te gaan op de
gebeurtenis of er achteraf op terug wilt kijken, informeer dan goed welk programma
hiervoor geschikt is. U kunt dan zelf het heft in handen houden en eisen stellen.
Zoals het
e vooraf bespreken hoe het programma eruit gaat zien en voor uitzending de montage

mogen zien en nog inspraak hebben.
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Lessuggesties De eerste Week

De eerste periode zal voornamelijk in het teken van het afscheid nemen en de uitvaart staan. De
activiteiten die in deze eerste periode ondernomen kunnen worden zijn daarom anders dan in de
periode erna en hangen ook sterk af van de wensen van en afspraken met de ouders en
nabestaanden. Is er sprake van afscheid nemen voorafgaand aan de uitvaart en zo ja, zijn de
leerlingen daarbij welkom? Zal de klas/school ook bij de uitvaart aanwezig zijn of alleen een kleine
afvaardiging? Wordt de klas ook betrokken bij de uitvaartplechtigheid? Ga nergens vanuit maar
bespreek het goed met de ouders.

Kringgesprek (alle groepen)

Voorbereiding - inwinnen van informatie.

Materiaal - geen.

Kern - de beste manier om te beginnen is met een kringgesprek. In het eerste kringgesprek kun je de
kinderen goed informeren over wat er is gebeurd. Hierop zullen de nodige reacties volgen. Geef
hier voldoende ruimte aan en let goed op. Zorg ervoor dat je een goed beeld krijgt van de
individuele reacties van de kinderen. Mogelijk zal het eerste kringgesprek een aanleiding vormen
om op een later moment nog met een klein groepje of met een kind apart te praten. Kinderen
kunnen in eerste instantie soms verrassend zakelijk reageren. Ze kunnen met allerlei technische
vragen komen over de crematie of het afleggen. Wees daarop voorbereid en schrik er niet van.
Dit eerste kringgesprek kan ook gebruikt worden om gezamenlijk te praten over de uitvaart en als
de groep daarbij aanwezig mag zijn of er kinderen zijn die daarbij een activiteit willen ontplooien
(toespraak, gedicht, stukje voorlezen, iets muzikaals). Ook kan er gesproken worden over een
groepsactiviteit als het schrijven van een brief of het maken van een tekening voor de overledene.
Het werkt altijd beter als de ideeén bij de kinderen zelf vandaan (lijken te) komen.

Het maken van een tekening (alle groepen)

Voorbereiding - overleggen met nabestaanden of er iets mag worden meegegeven met de Kist /
eventueel het uitkiezen van een prentenboek.

Materiaal - papier, verf/kleurpotloden/wasco/houtskool etc.

Kern - In overleg met de nabestaanden kan er een tekening gemaakt worden die met de kist mee
gaat. Deze tekening kan individueel of in groepjes gemaakt worden, er kan gekozen worden voor
een vrije opdracht, een specifieke opdracht (teken iets dat zij/hij mooi of leuk vond) of er kan
worden gewerkt naar aanleiding van een verhaal of een prentenboek.

Knutselen (alle groepen)

Voorbereiding - eventueel verzamelen van beeldmateriaal over specifieke hobby/voorkeur
overledene.

Materiaal - verzamelen divers knutselmateriaal/ mee laten nemen persoonlijk voorwerp /
verzamelen lucifersdoosjes.

Kern - Als er sprake is van een specifieke hobby of voorkeur van de overledene zou er iets
geknutseld kunnen worden dat met dat onderwerp te maken heeft voor de begrafenis of het graf.
Een ander idee is om iedereen iets persoonlijks te laten meenemen, iets heel kleins (bijvoorbeeld
een steentje uit de tuin, een geluksmuntje) en voor dat persoonlijke voorwerpje een doosje te
maken/versieren. Van deze kleine doosjes kan dan een ketting gemaakt worden die symbool staat
voor de eeuwige band met de groep.

De vlinder symboliseert het afscheid nemen en het einde van een cyclus (rups - cocon - vlinder).
Met de groep vlinders maken (voorbeelden zullen op iedere school aanwezig zijn), mooi versieren
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en voor de midden/bovenbouw voorzien van een persoonlijke boodschap. Als de vlinders op een
stuk ijzerdraad worden bevestigd kunnen ze in groepjes rond de kist geplaatst worden waarbij ze
zullen bewegen als er iemand langsloopt. Dat kan er erg mooi uitzien.

Met de hele groep een grote collage maken waarin de kenmerken en herinneringen aan de
overledene verwerkt worden is een idee dat vooral geschikt is voor de bovenbouw. Het kan moeilijk
zijn om in korte tijd voldoende materiaal te verzamelen om het echt helemaal naar wens te maken
(je hebt soms maar 2 of 3 werkdagen de tijd), vandaar dat deze opdracht nog eens herhaald zou
kunnen worden in de periode na de uitvaart als geschenk voor de nabestaanden.

Schrijven (midden- bovenbouw)

Voorbereiding - uitzoeken 'stemmig’ gedichtje als voorbeeld.

Materiaal - pen en papier, mogelijk 'speciaal papier'.

Kern - vanaf de middenbouw kan er als verwerking gekozen worden voor het schrijven van een
afscheidsbrief aan de overledene. Schrijven is een goede verwerking voor emoties. Het is wel
belangrijk dit heel goed te begeleiden. Bespreek met de groep wat voor persoon de overledene was
en laat ze dat in een paar regels opschrijven. Laat ze ook nadenken over hoe ze het liefst zouden
willen terugdenken aan de overleden persoon en laat ze dat vervolgens op papier zetten. Bespreek
ook het geschrevene met de schrijver of desnoods met de hele groep. Aangezien het om een brief
gaat kun je ervoor kiezen de brief zelf niet te lezen (het is tenslotte persoonlijk) maar je kunt er toch
met de schrijver of de groep over praten in meer algemene lijnen. Als je de brieven wel zelf wilt
lezen is het handig hier vooraf duidelijk over te zijn.

Een andere mooie vorm van schrijven is het maken van een gedichtje. Laat de kinderen goed
nadenken over de overledene; waar moeten ze aan denken?

Er kunnen eventueel enkele gedichtjes worden voorgedragen bij de uitvaart of bij een
herdenkingsbijeenkomst (op vrijwillige basis!). De gedichtjes kunnen ook gebundeld worden en
worden aangeboden aan de nabestaanden.

Het opstellen van een rouwadvertentie (bovenbouw)

Voorbereiding - Navragen of er een advertentie geplaatst zal/kan worden en de deadline daarvoor.
Kortsluiten met nabestaanden wat er wel en niet in advertentie vermeld mag worden.

Materiaal - enkele voorbeelden van rouwadvertenties.

Kern - Als er namens de groep een rouwadvertentie in de krant geplaatst wordt is het heel mooi om
er ook als groep over na te denken hoe deze advertentie er precies moet uitzien en wat erin moet
staan. Verzamel voorbeelden en bespreek deze. De hieruit voortvloeiende suggesties kunnen op
bord worden geschreven en hieruit kan een advertentie worden gedestilleerd.

Het inrichten van een herdenkingsplek (alle groepen)

Voorbereiding - als er een plek op de gang wordt ingericht moet de plaats vooraf in goed overleg
bepaald worden. Denk hierbij ook aan het vrijhouden van viluchtwegen.

Materiaal - een (school)foto van de overledene / een tafel(tje) / een kleed.

Kern - Kinderen hebben vaak behoefte aan een duidelijke plek om de overledene te herdenken.
Deze plek kan gezamenlijk worden ingericht. Reserveer een tafeltje in de groep of in de gang voor
dit doel. Plaats hierop een foto van haar/hem (kleedje, bloemetje etc). Vraag de kinderen (niet al te
grote) voorwerpen mee te nemen die hun aan de overledene doet denken. Deze voorwerpen worden
voordat ze op de tafel worden gelegd/gezet in de groep besproken.Waarom heb je juist dit
meegenomen? Waarom doet dit je aan haar/hem denken?

L_essuggesties voor alle groepen

25



http://www.heermans.demon.nl/foto2.htm



Onderstaande ideeén zijn door de hele school heen uitvoerbaar, natuurlijk aangepast op het niveau
van de groep.

Kringgesprek (alle groepen)

Voorbereiding - geen.

Materiaal - in een later stadium discussiepunten op een papiertje voor diegenen die niet meer willen
meepraten met de rest van de groep.

Kern - Eén van de activiteiten die je ook al bent tegengekomen in de eerste week is het houden van
een kringgesprek. Een dergelijke activiteit is natuurlijk altijd al zeer waardevol, maar je kunt ook
heel goed met je groep afspreken om bijvoorbeeld op een bepaald moment in de week, of als er
door iemand behoefte aan is een kringgesprek over het overleden klasgenootje te houden.
Onderwerpen die ter sprake zouden moeten/kunnen komen zijn vragen als "Op welke momenten
mis je haar/hem vooral?", "Wat doe je op zo'n moment?", "Praat je nog wel eens met haar/hem?",
"Droom je er wel eens over?" etc. Schroom er hierbij niet voor om ook je eigen gevoelens en
emoties te uiten.

Naarmate de tijd verstrijkt zal het onderwerp voor een aantal kinderen toch minder ‘interessant’
worden. Zij zullen op een aankondiging van een kringgesprek stoer met uitingen van ongenoegen
reageren en nemen niet (meer) actief deel aan het gesprek maar zullen dit eerder verstoren. Wordt
dan niet boos en probeer ook niet om geforceerd deze kinderen toch bij het gesprek te betrekken.
ledereen verwerkt het nu eenmaal op zijn eigen manier. Deze kinderen kunnen echter wel remmend
werken op de rest van de groep (Is het raar om nog verdriet te hebben?). Kinderen kunnen zich
hierdoor niet meer veilig voelen om hun gevoelens te uiten.

Als dit zich voordoet kun je de gesprekken op een andere manier gaan organiseren; in kleine
groepjes, waarbij de groepjes er ook voor kunnen kiezen om over een ander onderwerp te praten (je
kunt dan bijvoorbeeld zorgen voor gespreksonderwerpen in de sociaal-emotionele sfeer) of op een
ander tijdstip (in de pauze of na school). In het begin kun je de ‘onwilligen' ook vrij laten werken
terwijl de rest van de groep praat. Ze kunnen dan nog wel meeluisteren. Het is voor deze kinderen
vaak een kwestie van een houding aannemen, het hoeft niet te betekenen dat ze de gebeurtenissen
ook daadwerkelijk verwerkt hebben. Meeluisteren zou hierbij kunnen helpen. Zorg er in ieder geval
voor dat de groep weet dat er altijd over het onderwerp gepraat kan worden en dat men respect moet
hebben voor elkaars gevoelens.

Hou de individuele reacties van de kinderen tijdens de gesprekken goed in de gaten. Het kan
nuttig/nodig zijn om er met individuele kinderen extra aandacht aan te besteden.

Werken met een (prenten)boek (alle groepen)

Voorbereiding - inventarisatie van de beschikbare titels op school. Het is verstandig, indien
mogelijk, om je al voordat je met een sterfgeval te maken krijgt enigszins te verdiepen in welke
boeken jij zelf bruikbaar en/of prettig vindt.

Materiaal - kinderboeken / divers teken- en schrijfmateriaal voor de verwerkingsopdrachten.
Kern - Kinderboeken kunnen een belangrijke bijdrage leveren aan het verwerkingsproces. Zie
hiervoor ook de literatuurlijst. Bij jongere kinderen (groep 1-3) kun je heel goed werken met
prentenboeken. Neem een prentenboek als leidraad voor het bespreekbaar maken van het
onderwerp.

Vanaf groep 3 kun je de kinderen ook boeken over de dood of waarin dat onderwerp slechts
zijdelings aan de orde komt aanbevelen om zelf te lezen. Kinderen kunnen vaak heel goed aangeven
of zij daar behoefte aan hebben. VVoor kinderen (en trouwens ook voor volwassen) kan het uiterst
plezierig zijn om in een boek te lezen dat zij niet de enigen zijn die met bepaalde gevoelens
rondlopen of die met een bepaalde situatie te maken krijgen.

Aan het zelf lezen van een boek zou je de volgende verwerkingsopdrachten kunnen verbinden;

e Maak een verslag van het boek.
e Presenteer een boekbespreking.
e Maak een tekening naar aanleiding van het boek.





e Schrijf een verhaal/verslag over de overeenkomsten en verschillen tussen de situatie
in het Boek en jouw situatie /hoe jij er tegenaan kijkt.

e Maak een promotiekaart over het boek.

e Een groot aantal boeken is ook zeer geschikt om voor te lezen. Het voorlezen van het
boek kan natuurlijk weer een goede aanleiding zijn om over de gevoelens van de
kinderen en van jezelf te praten.

Drama

Voorbereiding - eventueel opdrachtkaartjes maken / rekwisieten verzamelen.

Materiaal - afhankelijk van de gekozen vorm.

Kern - emoties verwerken in de vorm van een dramaspel kan voor veel kinderen een hele goede
manier zijn. VVeel kinderen hebben moeite hun gevoelens te uiten maar door in de huid van iemand
anders te kruipen kunnen ze vaak over een drempel heen geholpen worden. Er zijn verschillende
spelvormen denkbaar;

o Inspringspel. Eén of 2 kinderen beginnen uit eigen beweging of naar aanleiding van
een opdrachtkaartje met een spel waarin de dood het thema is. Ze spelen
bijvoorbeeld dat er iemand plotseling overlijdt, dat iemand het bericht krijgt nog
maar kort te leven te hebben, een huisdier of vriend gaat dood of er vindt een
ongeluk plaats. De andere kinderen in de groep mogen inspringen als ze denken een
waardevolle aanvulling te kunnen zijn.

e Tableau. Groepjes van enkele kinderen gaan na een bespreking en voorbereiding in
een pose staan die voor hen een droevig moment verbeeld of met de dood te maken
heeft. Naar aanleiding hiervan reageert de rest van de groep (Wat beelden ze uit?
Waaraan kun je het verdriet zien?)

e Mime. In tweetallen worden er droevige uitdrukkingen en verdriet uitgebeeld. Hoe
kijk je dan? Hoe ziet je gezicht eruit? Kun je het ook aan de rest van je lichaam zien?
Dit kan eventueel uitlopen in een spiegelspel waarbij de kinderen elkaars emoties
moeten spiegelen.

Bij al deze spelvormen is het belangrijk om het spel goed in te leiden en ook uitvoerig na te
bespreken.

Herdenkingsbijeenkomst
Een herdenkingsbijeenkomst kan op verschillende tijdstippen georganiseerd worden. Als er geen
ruimte is voor de school tijdens de uitvaart kan er voor gekozen worden om in de eerste periode een
bijeenkomst op school te organiseren. Het afsluiten van een rouwperiode kan ook een goede
aanleiding zijn, dus bijvoorbeeld na één jaar of aan het einde van het schooljaar.
De bijeenkomst kan bijgewoond worden door de hele school, met of zonder ouders of alleen de
onder/bovenbouw. Aangezien een onverwacht overlijden op school in alle groepen onrust zal
veroorzaken lijkt een bijeenkomst met de hele school de meest logische optie. Er zijn echter ook
situaties denkbaar waarin voor een andere vorm gekozen kan worden.
Tijdens de bijeenkomst kunnen verschillende zaken aan bod komen;

e het voordragen van een zelfgeschreven gedicht door een klasgenoot

e het zingen van een gezamenlijk ingestudeerd lied

e het voorlezen van een brief aan het overleden kind door een klasgenoot

e het onthullen van een permanent gedenkteken
Dit zijn slechts enkele suggesties; bij de overige lessuggesties zijn diverse andere ideeén te vinden
die uitvoerbaar/toepasbaar zijn bij een dergelijke bijeenkomst. Belangrijk is in ieder geval om de
kinderen zoveel mogelijk aan het woord te laten.
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Lessuggestie Onderbouw

Na de eerste periode blijven kleuters voorlopig behoefte houden om het overleden klasgenootje te
blijven betrekken in hun spel en in hun dagelijkse leven. Je zult merken dat ze nog vaak over hun
klasgenootje zullen praten in de tegenwoordige tijd. Je moet ook niet verbaasd opkijken als ze
vertellen dat ze met haar/hem hebben gespeeld. VVoor het verwerkingsproces is dit alles allen maar
nuttig. Zorg ervoor dat hiervoor plaats is in je klas.

Gedenkhoekje

Voorbereiding - geen.

Materiaal - foto van de overledene / kussens / thematische prentenboeken.

Kern - creéer een afgeschermd hoekje in de klas dat je introduceert als herinnerhoekje. Het hoekje
wordt ingericht met een foto, wat kussens op de grond en een aantal prentenboeken. Vertel dat de
kinderen in dit hoekje vrijuit kunnen praten over hun klasgenootje (maar dat dat niet persé hoeft).
Het hoekje moet echter wel een rustig hoekje blijven. Maximaal 243 kinderen gelijktijdig. Als
kinderen zich verdrietig voelen kunnen ze even hier naartoe gaan. De kinderen kunnen elkaar hier
ook ontmoeten om te praten of om gewoon even rustig te zitten/liggen.

Afscheidsboek

Voorbereiding - datum prikken met nabestaanden voor de overhandiging van het eindproduct.
Materiaal - divers.

Kern - door met de groep gezamenlijk een herdenkingsboek te maken kan een periode afgesloten
worden. Laat ieder kind iets maken voor in het boek. Dit kan bijvoorbeeld gewoon een mooie
tekening of plakwerkje voor de overledene zijn maar met name voor de oudere kinderen kun je ook
heel specifiek iets bijzonders laten maken voor dit boek. Waar denk je aan als je aan de overledene
denkt? Hebben jullie samen iets bijzonders beleefd? Waar was dat dan? Hoe zag het eruit? Probeer
hier een tekening of schilderij van te maken.

Het boek kan een plekje krijgen in het herinneringshoekje of aangeboden worden aan de
nabestaanden.

Een bloem / grafbezoek

Voorbereiding - het maken van een voorbeeld / het zaaien van een plant/aantal bloemen
Materiaal - afhankelijk van gekozen uitvoering.

Kern - het kan heel mooi en indrukwekkend zijn om na enige tijd met de groep het graf te
bezoeken. Bedenk hierbij dat dit wel in overleg met alle ouders moet gebeuren en op basis van
vrijwilligheid. Het kan namelijk gevoelig liggen.

Voorafgaand aan dit bezoek kun je de kinderen een bloem laten knutselen om achter te laten op het
graf. Voorbeelden hiervoor zijn ongetwijfeld op iedere school aanwezig. Mooier en symbolischer
echter is het om een aantal bloemen of een plantje van tevoren in de klas te planten en dit bij het
bezoek aan het graf daar achter te laten (nieuw leven). Je zou kunnen proberen om na enige tijd
weer het plantje op het graf te stekken en alle kinderen een stekkie naar huis mee te geven.
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Lessuggesties Midden -bovenbouw

Vanaf halverwege groep 3 zijn kinderen ook in staat zich op een schriftelijke manier te uiten
(hoewel je natuurlijk ook best met kleuters een brief kunt 'schrijven’). Ook de creatieve
verwerkingen kunnen in zijn algemeenheid op een hoger plan komen. Enkele van de onderstaande
suggesties kunnen echter in aangepaste vorm mogelijk ook door de onderbouw uitgevoerd worden.

Opstel
Voorbereiding - geen.
Materiaal - papier en pen / computer en printer / 'mooi' papier.
Kern - laat de kinderen een opstel of verhaal schrijven over het overleden klasgenootje of waarin
deze voorkomt. Deze opdracht kan geheel vrij zijn maar ook naar aanleiding van bijvoorbeeld een
gesprek of een gedicht.
Je zou de volgende opdrachten/titels kunnen meegeven;

e wat wij hebben meegemaakt.

e mijn herinnering aan jou.

e toen ik het hoorde.

e enwatnu?

e et laatste gesprek.
De praktische werkwijze zal ik niet hoeven toelichten, iedereen heeft zo zijn eigen werkwijze (eerst
klad of niet, verplichte tekening etc.). Als het verhaal bedoeld is voor een herdenkingsboek is het
natuurlijk wel aan te bevelen de nette uitwerking niet in een schrift of op een multo-blaadje te laten
schrijven maar hiervoor extra mooi papier aan te schaffen. Ook kan worden gedacht aan het
uitwerken in de computer volgens bepaalde richtlijnen (iedereen hetzelfde lettertype/grootte e.d.) en
dit uit te printen.

Gedicht

Voorbereiding - het selecteren van enkele voorbeelden (zie hiervoor de literatuurlijst)

Materiaal - papier en pen / computer en printer / 'mooi' papier.

Kern - lees één of enkele gedichten voor en praat hierover met de groep. Wat wil de schrijver
hiermee zeggen? Waarom gebruikt zij/hij deze beeldspraken. Wat heeft hij waarschijnlijk voor
gevoel gehad bij het schrijven hiervan? Laat vervolgens de leerlingen een gedicht schrijven met als
thema de dood / het gemis / de herinnering of iets dergelijks.

Ook voor de gedichten geldt dat aan de uitwerking, voor een mooi resultaat in het geval van een
herdenkingsboek, extra aandacht aan met name het materiaal moet worden besteed.

De resultaten kunnen op basis van vrijwilligheid worden voorgedragen aan de groep en worden
besproken. Dit kan eventueel ook in de tussenfase zodat er over verbeterpunten kan worden
gesproken.

Afscheidsbrief

Voorbereiding -

Materiaal - papier en pen / computer en printer / 'mooi’ papier.

Kern - een brief is een mooi medium om je gevoelens over een dergelijke ingrijpende gebeurtenis
op een rijtje te zetten. Om de Kinderen op een spoor te zetten zou je op het bord een aantal
aandachtspunten kunnen schrijven zoals;

e weet je nog wel van...

e wat ik het meest aan je zal missen.

e wanneer ik je het meest mis.

e hoe ik je graag wil herinneren.
Fotografie
Voorbereiding - eventueel regelen van geld/sponsoring
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Materiaal - camera(s) / fotorolletjes / fotoprintpapier / enkele fotoboeken ter inspiratie

Kern - als je de beschikking hebt over een digitale camera op school is dit een gemakkelijk
uitvoerbare opdracht. Heb je geen digitale camera dan zul je materiaal en financién moeten regelen
voor deze verwerking.

Welke plekken zijn belangrijk (geweest) voor de overleden klasgenoot? Inventariseer deze plekken
klassikaal middels een woordspin. Zijn er ook plekken die heel persoonlijk met haar/hem en een
andere klasgenoot verbonden zijn? De diverse plekken worden onder de kinderen verdeeld om te
fotograferen. Het fotograferen kan gebeuren in groepjes, je kunt ook iedere dag de camera aan een
ander kind meegeven waarbij deze één enkele foto mag nemen.

Behandel vooraf zaken als camerastandpunt en compositie geillustreerd met voorbeelden.

De foto's kunnen al dan niet voorzien van een onderschift of een uitgebreidere schriftelijke
toelichting worden opgenomen in het herdenkingsboek.

Een collage of een diavoorstelling met muziek zijn andere mogelijkheden. De foto's kunnen ook
worden verwerkt in een apart fotoboek.

Gedenkteken

Voorbereiding - overleg met nabestaanden en eventueel gemeente.

Materiaal - gebruik alleen duurzame materialen / stevig bevestigingsmateriaal.

Kern - deze suggestie is specifiek bedoeld voor gevallen waarbij het kind door een ongeval om het
leven is gekomen. In overleg met de nabestaanden kan er toe besloten worden om gezamenlijk een
monumentje te maken ter nagedachtenis aan deze gebeurtenis. Er kan gekozen worden om een
gedenkbordje te maken uit hout of een ander duurzaam materiaal, er kan een stoeptegel beschilderd
of gegraveerd worden met een tekst erin of een boom geplant worden.

Fotolijstje maken

Voorbereiding - foto's van de overledene nabestellen (indien niet beschikbaar vanuit school in
overleg met de nabestaanden).

Materiaal - dik karton (+200 grs.) / lijm / schaar / teken- en knutselmaterialen / tijdschriften.

Kern - de meeste kinderen vinden het fijn om thuis een foto van hun klasgenootje te hebben. Bestel
voor al je leerlingen een foto van hun overleden klasgenootje na. Om deze foto heen wordt een
lijstie gemaakt van dik karton. Mogelijk moet je zelf voor iedereen een gat uit het karton snijden
want dat is voor veel kinderen best moeilijk. Het karton kan vrij worden beplakt en/of beschilderd.
Je kunt er ook een opdracht aan meegeven; maak een lijstje dat je echt bij je klasgenootje vindt
passen. Denk aan bijvoorbeeld haar/zijn favoriete kleuren, hobby's, idolen e.d.

Verjaardag vieren

Voorbereiding - nabestaanden uitnodigen.

Materiaal - limonade / versnaperingen / slingers.

Kern - het is belangrijk stil te staan bij de verjaardag van het overleden kind. De andere kinderen
merken op deze manier dat niemand zomaar vergeten wordt. Afhankelijk van de tijd die er ligt
tussen het overlijden en de verjaardag kan de dag in minder of meerdere maten uitbundig gevierd
worden. Als er een aantal maanden tussen ligt kan het best een hele feestelijke dag worden. Op deze
dag wordt er gesproken over de overledene op een positieve "weet je nog dat..." manier. Dit gaat
waarschijnlijk automatisch, mogelijk moet het enigszins gestimuleerd worden door de leerkracht.
Overleg wel vooraf met de nabestaanden over het verloop en programma zodat jullie niet met totaal
verschillende verwachtingspatronen aan de dag beginnen (bijv een traktatie) Als de sterfdag in een
recenter verleden ligt kan de dag meer het karakter van een herdenkingsdag hebben en dienen als
afsluiting van een rouwperiode.

Rouw bij kinderen





Als je te maken hebt met een kind dat in rouw is krijg je als eerste te maken met de leeftijd van het
kind. Het is logisch dat een kind van een jaar zich anders zal uiten dan een kind van 12 jaar. Hier
worden in grote lijnen beschreven hoe kinderen zich kunnen uiten.

0-2 jaar

Een kind van deze leeftijd heeft geen besef van levende en dode dingen, en mensen. Toch voelt een
kind op deze leeftijd vaak heel goed aan dat er iets gaande is; iets wat anders dan anders is. Een
ongeboren kindje in de buik van zijn moeder kan voelen of zij zich goed voelt of juist helemaal niet.
Een pasgeboren kindje voelt goed aan hoe het door zijn ouders wordt vastgehouden: is dit
krampachtig, wordt er gehuild, is er een andere spierspanning dan normaal? Allemaal signalen voor
een klein kind dat er iets anders aan de hand is dan gewoonlijk.

Hoe kan je deze kinderen nu bijstaan?

Probeer er voor hen te zijn. Ga niet denken Ze hebben er geen weet van' want ze weten én voelen
meer dan jij denkt! Neem je kindje in je armen of op schoot en laat voelen dat je er bent.

En als het jou zelf niet lukt, schakel dan een dierbare persoon in die je zou kunnen helpen. lemand
die jij vertrouwt, en iemand die je kindje ook vertrouwt...

2-3 jaar

Op deze leeftijd begrijpen kinderen al iets van verlies. Kinderen spelen vaak door middel van spel
om hun ervaringen te verwerken: bijvoorbeeld met auto's die op elkaar botsen, met poppen die in
het ziekenhuis liggen.

Ook op deze leeftijd geldt: laat weten en voelen dat je er bent! En ontneem niet hun spel hoe heftig
dit soms ook voor jou kan zijn, dit is voor hen de manier om het te verwerken.

En vaak is het fijn om van de uitvaart foto's of video-opnames te maken zodat het kind op latere
leeftijd naar deze beelden kan kijken, dan weet hij dat hij er ook bij heeft mogen zijn. Dit geldt
trouwens voor alle jonge leeftijden.

4-6 jaar

Kinderen van 4 tot 6 jaar kennen het verschil tussen leven en dood, maar ze weten nog niet precies
wat dood zijn in houdt. Ze weten dat mensen en dieren dood kunnen gaan. Vaak begrijpen ze het
definitieve van de dood nog niet. VVoor hen is de dood iets tijdelijks: het gaat wel weer over.
Kinderen hebben hun eigen logische manier van denken en daarin moet alles kloppend zijn. Als een
kindje uit een Kklas is overleden dan zeggen ze de volgende dag al: 'Haal het kapstokje maar weg,
want die is er toch niet meer.' Volwassenen kunnen hier erg van schrikken, maar voor een kind is
dit logisch: het voorwerp dat er nog is klopt niet vanuit het kinderlijk denken.

De eerste vragen van kleuters zijn vaak praktisch: hoe en waarom is iemand doodgegaan?

Ze kunnen deze vragen maar steeds blijven herhalen.

We kunnen kinderen op deze leeftijd helpen door de ogen van het kind te kijken. Kinderen
observeren veel beter dan volwassenen dat doen. Daarnaast is het goed om steeds maar weer op hun
vragen in te gaan; geef ook eerlijk antwoord waarom en hoe iemand is gestorven. Zo leren kinderen
dat iemand echt dood is en nooit meer terug komt.

Gebruik ook woorden die bij hun leeftijd passen en wees eerlijk. lemand die dood is, slaapt niet,
maar is dood en wordt dus ook niet meer levend.

6-9 jaar

Bij kinderen van 6 tot 9 jaar begint het besef te komen dat 'dood zijn' onomkeerbaar is.

Op deze leeftijd krijgen kinderen belangstelling voor de uiterlijke dingen die bij een overlijden
horen, zoals de Kist, de uitvaart en ze gaan zich interesseren voor wat er na de dood gebeurt.
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Kinderen van deze leeftijd zijn erg kwetsbaar. Ze begrijpen het deels maar hebben nog niet de
mogelijkheden om er iets mee te doen. Je ziet bij deze leeftijd vaak ontkenning. Ze doen alsof er
niets is gebeurd. Ze verbergen hun gevoelens om vooral maar niet kinderachtig te lijken - vaak
huilen ze in stilte.

Hoe kun je kinderen op deze leeftijd helpen? Creéer rust en ruimte. Ga niet ineens de confrontatie
aan als ze aan het voetballen zijn. Kinderen kunnen vaak heel goed zelf aangeven wat ze willen
vertellen. Nodig hen daarvoor ook uit. Soms moeten kinderen een duwtje in de goede richting
hebben om hun gevoelens te kunnen uiten.

9-12 jaar

Kinderen in deze leeftijd weten heel goed dat alles een keer dood gaat.

Vaak zijn kinderen op deze leeftijd ook heel nieuwsgierig, ze willen veel weten en vragen soms
dingen waaraan volwassenen niet eens willen denken: "Wat gebeurt er onder de grond?'

Deze kinderen zijn al minder afhankelijk van volwassenen. Ze willen dan ook vaak niet de aandacht
vragen voor hun verdriet, maar ze willen het zelf oplossen. Dit heeft vooral te maken met niet
kinderachtig willen lijken, en op deze leeftijd begint ook het ‘erbij horen' bij de groep. En als je
zoiets als de dood van dichtbij hebt meegemaakt, dan kun je een buitenbeentje worden. Kinderen op
deze leeftijd houden daar niet van.

Om kinderen op deze leeftijd te helpen, zorg je dat er een open communicatie is en dat ze zich
veilig voelen om vragen te stellen. Geef eerlijk antwoord wat er onder de grond gebeurt, hoe
moeilijk je dat antwoord zelf ook vindt.





Fasen in de rouwverwerking

Inleiding

Kinderen rouwen ook, net als volwassenen. In grote lijnen is het rouwproces hetzelfde.
Kinderen ervaren dezelfde pijn, maar hun reacties zijn minder voorspelbaar. In dit hoofdstuk
worden de verschillende rouwfasen in algemene zin belicht.

Fase 1: Boosheid, verdriet en angst

In de eerste fase moet de realiteit onder ogen worden gezien. Hoe graag volwassenen dat ook
willen, kinderen kunnen niet altijd beschermd worden tegen verdriet en pijn. Ze zullen met de
werkelijkheid moeten leren leven.

In deze fase voeren boosheid, pijn, verdriet en angst (om bijvoorbeeld ook een ongeluk te
krijgen) de boventoon. Ook kunnen kinderen zich schuldig voelen omdat ze de overledene
hebben gepest of ruzie met hem/haar hebben gemaakt en dit nu nooit meer goed kunnen maken.

Fase 2: Desoriéntatie en desorganisatie

In deze fase is sprake van rusteloosheid en sterk wisselende gevoelens. De leerling is
dikwijls druk doende met niets. Hij of zij kan doorlopend met de voeten schuiven, plotseling
opstaan en door het lokaal lopen of lachen op momenten dat dat niet verwacht wordt. Ook
kan er sprake zijn van concentratieproblemen.

Fase 3: De ontkenning

In deze fase ontkent de leerling de werkelijkheid omdat deze te veel pijn doet. Er is geen
opvallend gedrag.

De meeste kinderen kiezen in deze fase wat meer voor alleen zijn en de eenzaamheid. Het
verdringen van het verlies kan ertoe bijdragen dat de leerling geen nieuwe intieme
gevoelsrelaties aan wil gaan om nieuw verlies te voorkomen.

Fase 4: Opstandigheid

In deze fase protesteert de leerling tegen de werkelijkheid. Sommige kinderen zijn kwaad op
personen die in hun ogen de dood hadden kunnen voorkomen (verwijten aan bijvoorbeeld
ouders, politie, huisarts, ziekenhuis).

Ook kan er sprake zijn van concentratie - en leerproblemen, slapeloosheid en terugval in een
vorige ontwikkelingsfase (bijvoorbeeld weer duimen of bedplassen, thuis en op school zich
extra aanhankelijk en afhankelijk tonen).

Fase 5: Aanvaarding

In deze fase wordt het verlies onder ogen gezien. De leerling koestert bewust sommige
eigendommen van de overledene. Na idealisering van de overledene wordt het beeld van hem of
haar realistischer. De leerling praat over de overledene, over wat hij of zij deed of zei in bepaalde
situaties.

Fase 6: Integratie

Het verwerken van de rouw maakt de leerling beter toegerust voor de toekomst. De
aandacht wordt weer op anderen gericht en er is weer ruimte voor nieuwe relaties. De
leerling kan weer/vaker genieten van gewone dingen in het leven.
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Tot slot

Voor alle fasen van het rouwproces geldt: nieuw verlies werpt leerlingen terug in het rouwproces;

Elke leerling heeft zijn eigen tempo in het verwerken van een verlies.

Een rouwproces verloopt nooit helemaal volgens het boekje. Zeker bij kinderen
komt het heel veel voor dat kracht en zwakte elkaar afwisselen. Net als volwassenen
de indruk hebben dat het kind alles vrij goed heeft verwerkt, komt er plotseling weer
een periode van terugval.

Bij sommige leerlingen komen de eerste rouwreacties pas na weken of maanden. Ze
laten aanvankelijk weinig merken van hun gevoelens, vragen niets, ondergaan alles
gelijkmatig en gaan hun eigen gangetje.

Kinderen kunnen niet de hele tijd bezig zijn met verdriet, zoveel pijn kunnen ze niet
verdragen. Het kan zijn dat ze tijdens de pauze Kkrijgertje spelen en een uur later weer
intens verdrietig zijn. Dat betekent ook dat praten over verdriet afgewisseld moet
worden met andere activiteiten waarin leerlingen hun gevoelens kwijt kunnen of zich
kunnen uitleven.

In tegenstelling tot volwassenen (die hun emoties zoveel mogelijk proberen te
beheersen), uiten kinderen hun emoties soms heel direct. Ze huilen hysterisch,
reageren agressief, zijn woedend, schoppen tegen de deur en bonken tegen de muur.
Het is niet gemakkelijk om hiermee om te gaan. Toch moeten de boosheid, de angst
en het verdriet eruit, het is een normale explosie na een verlies.

Het is daarom van belang om te zoeken naar uitwegen waarbij de leerling zichzelf of
anderen geen schade kan berokkenen. Zo kan een leerling zich uitleven tijdens het
voetballen of hardlopen of zich afreageren op een bal.

Met name pubers stellen hun rouw nog al eens uit. De ontwikkelingstaken van
jongeren in de puberteit zijn al zo zwaar, dat rouwen er niet meer bij kan.
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Een verlies verwerken kan niemand alleen, ook niet op
het werk.

Wat doet u als werknemer als u na het overlijden van een geliefd persoon niet in staat bent
om te werken? Als u innerlijk volledig in beslag bent genomen door de pijn van het gemis en
zich niet kunt concentreren op uw werk?

Hoe gaat u als werkgever om met rouwende werknemers die hun verdriet om het verlies
door de dood van een geliefd persoon van huis meenemen? Wat kunt u van hen
verwachten? Tot hoe ver gaat uw begrip?

Hoe gaat u als collega om met iemand die duidelijk verdrietig is om de dood van een geliefd
persoon? Kun je zomaar gaan praten over hetgeen gebeurd is? Maak je iemand niet juist
verdrietiger door te vragen hoe het gaat?

Rouwen

Er zijn veel factoren die invloed hebben op de wijze waarop een verlies wordt verwerkt.
Daardoor doet iedereen dat op een eigen wijze in een periode die varieert van enkele weken
tot vele jaren. ledere rouwende is anders en ieder verlies is anders. Dat is tegelijk het lastige
in het omgaan met een rouwende. Dat is ook het lastige in het maken van beleid rond het
omgaan met rouwende werknemers. De ene rouwende immers zal zich gedurende enige tijd
absoluut niet kunnen concentreren op het werk en zal alle energie nodig hebben om zich in
de priveé-situatie staande te houden. Een ander zal houvast ervaren aan de structuur die werk
biedt, eventueel aangepast in taak en tijd.

Contacten met het werk

De werkgever, de leidinggevende en de collega’s zijn in het leven van een rouwende
werknemer vaak belangrijke personen. Ruimte krijgen om een ingrijpend verlies te
verwerken op een wijze die past bij de culturele of religieuze achtergrond van de rouwende
en bij wat hij/zij nodig heeft, is positief voor alle partijen en kan ziekteverzuim voorkomen.
Een rouwprotocol, gemaakt in overleg tussen werkgever en werknemers draagt bij aan rust,
geeft houvast aan alle betrokkenen en bevordert een goede verwerking.

Rouwprotocol

Een protocol is een hulpmiddel voor leidinggevenden en medewerkers om adequaat te
kunnen handelen en te voorkomen dat mensen en gevoelens worden vergeten of
genegeerd. Het is een draaiboek voor de eerste dagen na een overlijden en voor de langere
termijn. Er moeten dikwijls beslissingen worden genomen die verstrekkende gevolgen
kunnen hebben. Eventueel gemaakte fouten kunnen nog jaren nasudderen.
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Algemeen
Over het omgaan met een rouwende collega het volgende:

Erken dat het niet altijd gemakkelijk is om iemand die rouwt tegemoet te treden.
Rouwgevoelens kunnen sterk wisselen van karakter; bedenk dat (negatieve) reacties
van een rouwende vaak niet persoonlijk zijn bedoeld.

Het is van belang dat zowel leidinggevenden als collega’s een actieve houding
aannemen t.a.v. de rouwende collega. Steun aanbieden en het daarbij laten is niet
voldoende. Vragen wat hij/zij nodig heeft is eveneens van belang.

Geef de werknemer erkenning van het verdriet en de ruimte om dit te uiten op de
werkplek. Doe dit niet als hij/zij ervoor kiest om de gevoelens voor zichzelf te
houden.

Geef geen ongevraagde adviezen en maak geen cliché-opmerkingen ( zoals ‘de tijd
heelt alle wonden’).

Het is aan te bevelen om algemene informatie te zoeken over het rouwproces zodat
de rouwende collega beter te begrijpen is.

Laat geduld en begrip gedurende een periode prevaleren boven prestatie en resultaat.

Niet wat moet maar wat kan... Het is wenselijk dat de leidinggevende bekend is met
mogelijke reacties en gevoelens van een werknemer in rouw.

Het is eveneens wenselijk dat de leidinggevende bekend is met rituelen en tradities
uit zowel religie als cultuur van de betrokken werknemer.

Het is een suggestie om, behalve verjaardagen, ook sterfdagen in de agenda te zetten.

Heb als leidinggevende en als collega’s ook oog voor meer verborgen rouw, zoals
een collega met een miskraam of een collega die de partner in een niet erkende
relatie verliest.

Het is van belang zich te realiseren dat het verwerken van een verlies een
vertrouwelijk proces is dat de rouwende zeer kwetsbaar kan maken.

Als de werknemer het werk geheel of gedeeltelijk heeft hervat kan, indien dit door
hem/haar gewenst wordt, geruime tijd met regelmaat naar de situatie en de toestand
worden geinformeerd. De leidinggevende vraagt bij die gelegenheid eveneens of de
werknemer het werk aan kan en of er voldoende steun is van de leidinggevende en
collega’s.

Van belang is dat de werkomgeving weet dat de rouwende nog lange tijd na het
overlijden te maken kan hebben met rouwreacties (zoals o.a.
concentratiestoornissen)
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Uitvaartrituelen in enkele andere culturen

Joodse uitvaarten vinden zo mogelijk binnen 36 uur na het overlijden plaats. Tot die tijd
waakt men bij de overledene. Meestal ontbreken de bloemen. Op weg naar het graf houdt de

stoet drie maal halt om te laten zien dat er geen haast is. Nadat de kist in het graf is

gezonken, maken de nabestaanden een scheur in hun kleren als teken van rouw. Er is een
intensieve rouwweek. De rouwenden blijven thuis en werken niet en houden zich niet bezig

met dagelijkse werkzaamheden. De dood is niet het einde van het bestaan. Het is een

voorrecht om bij het sterven aanwezig te zijn. Na een jaar wordt een grafsteen op het graf geplaatst.
De grafsteen is eenvoudig en niet versierd. Na het bezoek aan het graf legt men er kiezelstenen op:
het is bezocht, er is aandacht besteed aan de overledene.

Hindoestanen kiezen bijna altijd voor een crematie omdat dat voor het lichaam de snelste
manier is om terug te keren tot de bron. Hindoes geloven in reincarnatie. De ziel blijft dus
altijd bestaan. Het sterven wordt gezien als ritueel en alle familieleden zijn hierbij aanwezig.
In de aula wordt de Kist geopend en versierd. Enkele van de nabestaanden gaan mee naar

de oven om de verbranding mee te maken. Dit omdat in India de crematie buiten op een
houten brandstapel plaatsvindt waarbij de familie aanwezig is. Op de twaalfde of dertiende
dag na de crematie wordt met een vuuroffer de periode van rouw afgesloten. Tijdens het jaar
na het overlijden zijn er vier rituele bijeenkomsten.

Moslims worden vaak in het land van herkomst begraven (crematie mag niet). Het lichaam
wordt in een linnen doek, meestal zonder kist, begraven op de rechterzij met het gezicht
richting Mekka. Bij traditionele begrafenissen mogen alleen mannen aanwezig zijn, bij meer
modernere ook vrouwen. Moslims zien de dood niet als een eindpunt. Als het lichaam
begraven is, bepaalt Allah wie naar het paradijs en wie naar de hel gaat.

Eerst is er een rouwperiode van drie dagen. Hierna geldt een periode van vier maanden en
tien dagen waarin nabestaanden geen make-up of sieraden dragen. Na 40 dagen is de
rouwtijd afgesloten. Een islamitisch graf wordt nooit leeg gemaakt.

Katholieken zien de dood niet als einde. De ziel gaat mee naar de hemel, de hel of het
vagevuur, afhankelijk van de manier waarop de persoon heeft geleefd. Maar iedereen die
vergeving voor zijn zonden heeft ontvangen, kan in de hemel komen. In de nacht voor de

uitvaart wordt vaak een wake gehouden. Nabestaanden blijven bij de overledene. De uitvaart
dienst is geen herdenking van de overledene, maar staat in het teken van het begin van het

nieuwe leven. Tot 1964 was cremeren verboden bij de katholieke kerk. Nu mag er zowel

begraven als gecremeerd worden. De overledene wordt herdacht op de derde, de zevende

en de dertigste dag na het overlijden. Tijdens deze herdenkingen worden er kaarsen gebrand. Vaak
wordt de naam van de overledene ergens in de kerk opgeschreven, bijvoorbeeld op een houten
kruisje aan de muur.

Bij de Protestantse kerk zijn minder tradities dan bij de katholieke kerk. Er zijn geen vaste
rituelen. De dominee bezoekt de ernstige zieke en stervende. Er wordt gebeden en gepraat
over zaken die de stervende mogelijk dwars zitten. Doel hiervan is om de stervende zoveel
mogelijk rust te geven in zijn laatste levensfase. De overledene zelf staat centraal tijdens de
uitvaart. Er wordt gesproken over het leven van de overledene. Protestanten worden zowel
begraven als gecremeerd. Hoewel sommige strenge protestanten tegen crematie zijn. Op de
zondag na het overlijden wordt de overledene in de kerk herdacht en dit gebeurt ook vlak
voor de kerst. Verder herdenkt iedereen de overledene op zijn eigen manier.
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Boeken voor Kinderen

Voor kinderen en jongeren kan het verhelderend en geruststellend zijn als ze tijdens

hun rouwproces (of in voorbereiding van een verwacht verlies) duidelijke informatie

krijgen over wat ze zoal kunnen doormaken.

Er zijn prentenboeken voor de allerkleinsten en verhalen voor kinderen en jongeren. Ze werden
ondergebracht in leeftijdscategorieén, in het volle besef dat dit criterium breed moet geinterpreteerd
worden, rekening houdend met de individuele verstandelijke en emotionele ontwikkeling van het
kind

Tot 4 jaar

Berebrouckx, Annemie, De oma van Jules. Leopold/Elzenga, 1999. Prentenboek met korte teksten.
Kleuter Jules vraagt aan verschillende mensen in zijn omgeving wie zijn oma was om er met trots
achter te komen dat hij op haar lijkt.

Bruna, Dick, Lieve oma Pluis. Mercis Publishing, 1997. In dit boekje kunnen jonge kinderen (en
hun ouders) zien hoe Nijntje met het verlies van haar oma Pluis omgaat. Het boek is voorzien van
illustraties in de bekende stijl van Dick Bruna

Puttock, S. & Bartlette A., Een verhaal voor Rosa. Luister, 2001. Een prentenboek met korte tekst
over Rosa het nijlpaard en Jacob het aapje. Ze zijn dikke vrienden, maar als Rosa sterft denkt Jacob
dat hij nooit meer zal kunnen lachen. Samen met Lea de kameleon treuren ze om Rosa en heel
langzaam voelen ze zich iets beter. Een verhaal over vriendschap, dood, verdriet en troost.

Vos, Rosemie De, Lies en Kleine Kater. De réverie, 2009. Een prentenboek met korte tekst over
Lies en haar vriendschap met Kleine Kater. Maar Kleine Kater gaat dood en Lies is erg bedroefd.
Samen met Paarse poes begraaft ze hem en ze praten over de dood.

Beukema, Ellen, Dag Manon, daaaag. Callenbach, 2005. Een prentenboek met korte tekst over de
emoties en gebeurtenissen rondom de geboorte en het overlijden van een zusje.

Cock, M. De & Aertssen K., Hoe oma alsmaar kleiner werd. Querido, 2010. Een ode aan de
liefde tussen twee mensen. Eentje aan het begin, en een ander aan het einde van het leven.

Fiddelaers-Jaspers, Riet, Doodgaan is geen feest. In de Wolken, 2003. Prentenboek voor kinderen
over de dood en afscheid van een vader, waarin ook de crematie wordt uitgelegd.

Klapwijk, V. & Bos, M., Dag lieve oma. Callenbach, 2004.

Tot 8 jaar

Een overlijden van een dierbare roept bij kinderen veel vragen op. Een prentenboek om de ouders
en kinderen hierbij te helpen, waarbij het geloof in God een duidelijke plaats inneemt. Naast het
verhaal van de ziekte en het overlijden van oma is een informatief gedeelte opgenomen.
Lieshout, Elle van, De dagen daarna. Lemniscaat, 2004. Boek met tekst en illustraties over een
meisje dat haar moeder verliest. De gebeurtenissen en begrafenis worden vanuit haar beleven
beschreven.

Robberecht, T. & Goossens, Ph., Eva in het land van de verloren zusjes. Clavis, 2002.

Een prentenboek over het omgaan met de dood van een ouder zusje. Een verhaal over rouwen en
afscheid nemen.

Sels, T. & Pype, J., Nooit meer is voor altijd. Clavis, 2000. Prentenboek over de papa van Lotte
die gestorven is. Ze stelt zich veel vragen: wordt het ooit nog als vroeger? Zal mama voor altijd
verdriet blijven hebben? Hoe lang duurt ‘nooit meer’?
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Stalfelt, Pernilla, Het boek van de Dood. Hoogland & van Klaveren, 2000. ledere kleuter maakt
een periode door waarin hij de dood op zijn eigen omgeving gaat betrekken. En misschien kun je
zelf wel dood gaan! In dit boek over de dood gaan ernst en luchtigheid samen.

Varley, S., Derk Das blijft altijd bij ons. Lemniscaat, 1994. Derk Das sterft van ouderdom en zijn
dierenvriendjes trachten daar mee om te gaan.

Velthuijs, M., Kikker en het vogeltje. Leopold, 1991. Over verdriet en verwarring rond de dood
Boonen, Stefan, Wacht op mij. Clavis, 2001. Een boek met illustraties over de dood van opa.
Kleinzoon Jacob probeert zich voor te stellen wat het verlies van oma betekent. Hoe lang “altijd’ en
‘eeuwig’ duren.

Curtis, Christopher Paul, Mijn naam is Bud. Lannoo, 2000. Bud gaat na de dood van zijn moeder
op zoek naar zijn vader.

Delfos, Martine, Dood is niet gewoon. EPO, 2002. Over het overlijden van een vader. Het is voor
kinderen zelf, maar kan ook als voorlichtingsboek gebruikt worden, bijvoorbeeld om een gesprek
op gang te brengen.

Dreesen, Jaak, De zeven hemdjes van Veronica. Averbode Overlijden van een zus.

Dreesen, Jaak, Een man voor mama. Averbode, 2001. Over het verdriet van twee broers om hun
overleden vader en hun zoektocht naar een nieuwe man voor hun mama.

Dreesen, Jaak, Marieke, Marieke. Averbode, 1997. Over de dood van een vriendinnetje.

TOT 12 JAAR

Emmerik, Yvonne van, En opeens is alles anders. Tirion, 2006. De 10-jarige Marieke schrijft
brieven naar haar plots overleden moeder. De brieven tonen hoe zij omgaat met haar onmacht en
verdriet.

Essen, I. van, Ik krijg tranen in mijn ogen als ik aan je denk. De Bonte Bever, 1999.

‘Als je vader of je moeder is doodgegaan:’ Dit boek over rouwverwerking is speciaal geschreven
voor kinderen. Kinderen vertellen hierin zelf over wat ze meemaakten en hoe hun leven verder ging
na de dood van hun vader of moeder. Kleurrijke illustraties, die voor een groot deel door de
kinderen zelf gemaakt zijn verhelderen de manier waarop zij hun verlies een plaats geven.

Fiddelaers-Jaspers, Riet, Zonder jou. Als jij er niet meer bent. Ten Have, 2005. VVoor kinderen
waarvan de moeder of vader doodziek is.

Fiddelaers-Jaspers, Riet, Zonder jou. Ik weet niet wat ik weten moet. Ten Have, 2005.

Boekje voor kinderen met vragen over doodgaan, begraven, cremeren

Riet Fiddelaers- Jaspers is auteur van vele boeken over verlies en rouw bij kinderen en jongeren.
Voor het volledige aanbod verwijzen we naar haar webstek: www.in-de.wolken.nl De boeken
kunnen via de webstek besteld worden of in de boekhandel..

Heede, Sylvia Vanden, Een bed bij het raam. Lannoo, 2007. Ontroerend verhaal over een jongetje
dat ziet dat zijn mama niet meer beter wordt. Het boek kwam tot stand in samenwerking met de
Federatie Palliatieve Zorg Vlaanderen. Het is te verkrijgen op de netwerken voor palliatieve zorg en
in de boekhandel.

Masini, Beatrice, Schaduwbroer. Lannoo, 1999. Guido had een vijfjarig broertje, Marco. Hij komt
af en toe bij verrassing op bezoek bij Guido. Niemand anders ziet of hoort het schaduwkind, maar
toch is het echt.

Saint-Exupéry, Antoine De, De Kleine Prins. Ad.Donker Ziek zijn, sterven en afscheid nemen.
Storms, Werner, Weg van jou. Clavis Ziek zijn, sterven en afscheid nemen.

Storms, Werner, Dood zijn, hoe lang duurt dat. Clavis, 2000. VVragen van en voor kinderen over
de dood.
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Tock, Annelies, Varen naar de overkant. Lannoo, 2001. In dit boek neemt de opa van het 10-
jarige meisje Raja een centrale plaats in. Als opa dood gaat, neemt Raja zelf de riemen ter hand en
maakt een magische overtocht. Het meisje overwint haar angst voor de woeste rivier. Een poétisch
boek over afscheid nemen en vriendschap.

Bakker, Gerbrand, Perenbomen bloeien wit. Piramide, 1999. De dood van een broer

VANAF 12 JAAR

Boendermaker, Conny, Het verhaal van Anna. VVan Tricht, 2000. Anna verliest door een ongeluk haar
enige en oudere broer Bas. Het verhaal gaat over haar ouders, haar vrienden, en over Maarten. Ze hebben allemaal te
maken met het verdriet van Bas.

Bolmeyer, A., Rotzooi in mijn hoofd. Leopold, 1999. Dood van een moeder.

Dreesen, Jaak, Er was eens een jongen op zoek naar nooit meer alleen zijn. Lannoo, 2000.
Een troostend, poétisch geschenkboek.

Feth, Marika, Fee. Lannoo, 2000. Claire probeert de dood van haar zus te aanvaarden.

Fiddelaers-Jaspers, Riet, Wie ben ik zonder jou? Jong zijn en verder leven na verlies. In de
Wolken, 2001.

Je bent jong en je hebt iemand verloren. Leren leven met zo’n verlies is moeilijk, veel moeilijker
dan je in eerste instantie denkt. Mensen waarvan je houdt zouden niet mogen doodgaan, maar het
gebeurt en als het je overkomt roept het van alles bij je op.

Riet Fiddelaers- Jaspers is auteur van vele boeken over verlies en rouw bij kinderen en jongeren.
Voor het volledige aanbod verwijzen we naar haar webstek: www.in-de.wolken.nl De boeken
kunnen via de webstek besteld worden of in de boekhandel.

Goudsmid, Bobje, Afscheidsbrief. Holland, 1999. De moeder van Anicke wil haar overleden
dochter blijven gedenken door op haar verjaardag haar vrienden uit te nodigen. Marit wil echter
vooruit kijken, verder leven. In een brief vertelt ze aan Anicke waarom ze niet op haar verjaardag
wil komen. Zij neemt afscheid van haar vriendin.

Hoet, Lieve, Paardenstaart. Lannoo, 2000. Door het begeleiden van een drugsverslaafde jongere
komt bij huisarts Hilde haar verdriet om haar overleden broer naar boven.

Laenen, Gie, Triangel. Lannoo, 2000. Hannah, Bram en Michiel nemen afscheid van hun vriend
Elias.

Mazetti, Katarina, Het is uit tussen God en mij. Gottmer, 1999. De dood van een
vriend/klasgenoot.

Ollivier, Reina, Vroeger is nooit voorbij. Lannoo, 2000. Drie tieners ontdekken dat hun verleden
een grote invloed heeft op hun leven. Leen ervaart wat het betekent om in de steek gelaten te
worden door het verbreken van een relatie en door het onverwachte.

Priemen, An, Familiegeheim. Clavis, 1999. Vera probeert, als ze zestien is, de zelfgekozen dood
van haar twaalfjarige broertje te verwerken. Dan ontmoet Vera Jeroen en wordt ze verliefd. Door
een toeval ontdekt ze dat er meer aan de hand is bij haar thuis. Met Jeroen probeert ze dat te
begrijpen.

Reef, Odiel, Alles is voor altijd anders. Sjaloom, 1998. Overlijden van een moeder
Slee, Carry, Pijnstillers. Van Holkema & Warendorf, 1997.

De dood van een moeder
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Storms, Werner, Sterke schouders. Clavis Verdriet heeft sterke schouders nodig en een zachte
hand.

Vergeer, Angelo, Vijftien. De Prom, 1997. De dood van een vader.

Werf, H. van der, Het was een vrijdag. van Tricht, 2007. Het verhaal van een moeder die kanker
krijgt en overlijdt, door de ogen van de 12 jarige Macha

Abbeele, Claire van den, Meer dan verdriet. Een boek voor jonge mensen die rouwen. Lannoo,
2004.

Baseler, Marja, Over leven en dood. Een boek voor jongeren over afscheid nemen en loslaten.
The house of books, 2010.

Fiddelaers-Jaspers, Riet, Wie ben ik zonder jou?. In de Wolken, 2010. Jongeren lezen in dit boek
dat ze niet alleen zijn in wat ze doormaken na een ingrijpend verlies, maar dat ook andere jongeren
worstelen met dezelfde vragen en gevoelens. Ze kunnen ook lezen dat er meerdere manieren zijn
om er mee om te gaan.

Riet Fiddelaers- Jaspers is auteur van vele boeken over verlies en rouw bij kinderen en jongeren.
Voor het volledige aanbod verwijzen we naar haar webstek: www.in-de.wolken.nl De boeken
kunnen via de webstek besteld worden of in de boekhandel.

Leefsleutels i.s.m. Patrik Somers, Wat nooit verloren gaat. Dagboek voor jongeren over sterven
en leven. Bakermat uitgevers, 2003.

Westerlink, Daan, Verder zonder jou. Jongeren over de dood van iemand die ze lief is. Ten
Have, 2010.

41



http://www.in-de.wolken.nl/



Voorbeeld casusformulier
Overleden is op:

T 0 N
Contactpersoon familie: ... .. ..o e
AAres FamIlie: ... ..ouo

Stellen wel/geen prijs op medelevende telefoontjes............oooiiiiiiiiii i e
Contactperso0n SCHOOL: ... .. i e e e e

Vriendje/vriendinnetje van: ...........ccceeeveeeveennnnns GIOCD: e iiieiieeie ettt ettt ettt ettt s
ves GIOBD: ittt et

B € 1 (o 1] LSS

e dGTOBP! e

Het overlijden is het gevolg van:

Waren er anderen bij? Ja/Nee
Zo ja, wie (van school):

De begrafenis/crematie wordt verzorgd door: .........oouiiiiitii e
1] 053
en vindt plaats op
datum ... 17 td e
Met de familie is

Bloemen ja/nee bijzonderheden: ..........cccoovviiiiieiincie

t0ESPraak JA/NEE WIE: ....vvcveiiiesieeee et e

Advertentie namens school ja/nee

Aantal aanwezigen Namens SCROOL: ..o
Leerlingen uit @IZEN GrOCP JA/MEE .. ..iutentitt ettt et et et et et e et et et eeeteeneaneenaeanns

( denk hierbij aan het advies om ouders van basisschoolleerlingen mee te laten gaan naar de
uitvaart)

Leerlingen uit andere groepen: ja/nee

(denk hierbij aan het advies om ouders van basisschoolleerlingen mee te laten gaan naar de uitvaart)
Verder afspraken met de familie:....................cccoo s

Voorbeeld crisisteam formulier
42





Schooljaar .............. A

1. Namens de directie

(o T L1 0=V TP
(0 [T TR
L1 1N 0 T
Plaatsvervanger

(o T 4001 TSR

3. De leerkracht van de groep van de overledene

(0| 0T 0111 USSR
10 | £ S S USRS
L] 1o USSP USSR
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Voorbeeld brieven

Hierna volgt een aantal voorbeeldbrieven die gebruikt kunnen worden.
e Voorbeeldbrief overlijden van een leerling

Vervolgbrief overlijden van een leerling

Voorbeeldbrief overlijden van een ouder

Vervolgbrief overlijden van een ouder

Voorbeeldbrief overlijden van een leerkracht





Voorbeeldbrief overlijden van een leerling

Plaats, ... datum.........oooviiiiiii
GEaChte OUAETS, VETZOTZRIS, ... uvt ettt et ettt e et et et et et e e et et et e et e e aae e eeeenas
Gisterochtend is er een ernstig ongeluk gebeurd dat het leven heeft gekost aan
................................................... , leerling uit groep X van onze school. Wij zijn hierdoor erg
geschokt en verdrietig.

Alle kinderen zijn hiervan in een groepsgesprek op de hoogte gesteld.

Wij hopen dat u thuis uw kind goed kunt opvangen als het erover wil praten. Ten behoeve
hiervan vindt u achter deze brief enige informatie.

Namens de ouders van .................c.oeeeee. het verzoek om hen nu niet thuis te bellen. Hoe
begrijpelijk uw medeleven ook is, dergelijke telefoontjes vormen een zware belasting. Wel kunt u
de school bellen.

MEVIOUW ..ottt onderhoudt het contact met de familie en zal ons
verder op de hoogte houden.

Als er meer bekend is over hoe wij afscheid kunnen nemen van
............................................................. , berichten wij u hierover.
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Vervolgbrief overlijden van een leerling

Plaats, .....oovii datum..........ooiiiiiii
GEACHTE OUAETS, . ..ottt e e e e
De plechtigheid voor de begrafenis van ............cccccccevveeinenns zal plaatsvinden in de aula van

de algemene DegraafPlaats ...
B o
(o] o S dag om .....cccceevvennenn, uur

Na de begrafenis is er gelegenheid tot condoleren in de ontvangstkamer van de

begraafplaats.

De school wordt vertegenwoordigd door twee teamleden en enkele leden van de ouderraad.
Na contact met de familie kan ik u meedelen dat ouders die met hun kind(eren) afscheid
willen nemen hierbij ook uitgenodigd zijn.

Het zal duidelijk zijn dat u een dergelijke beslissing zelf moet nemen omdat u het beste weet
wat een dergelijke plechtigheid kan losmaken bij uw kind(eren).

U hoeft voor deze dag wel/niet apart toestemming tot vrijaf te vragen.

Wij kunnen ons voorstellen dat de verwerking van deze tragische gebeurtenis in sommige
gevallen niet zonder problemen verloopt. Bij vragen of moeilijkheden met de verwerking kunt
u contact met ons opnemen.

Team en ouderraad

............................... school
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Voorbeeldbrief overlijden van een ouder

Plaats, datum.

Beste ouders, verzorgers,

Helaas moet ik u meedelen, dat de moeder van ................... uit groep X is overleden. Zij
leed al heel lang aan een ongeneeslijke ziekte, waar gisteren een einde aan is gekomen.
Wijleven meemet .................... , met zijn/haar oudere broer/zus en met zijn/haar vader bij
dit grote verlies.

Zo gauw wij iets meer weten over de mogelijkheid tot condoleren en de begrafenis zullen wij
u hiervan op de hoogte stellen.
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Vervolgbrief overlijden van een ouder

Plaats, datum.
Beste ouders, verzorgers,

In aansluiting op de brief van ........... dag, kan ik u meedelen, dat de begrafenis van
..................................... zal plaatsvinden op ..........cooiiiiiiiiiii
De rouwdienst zal worden gehoudenom ............... 110

De begrafenis zal daarna plaatsvinden op de Begraafplaats ...............................

Na afloop hiervan is er gelegenheid tot condoleren bij ...............ccooviiiiiiiiian...
Namens alle betrokkenen bij onze school is er een blijk van medeleven gestuurd aan de
familie.

Bij de uitvaart zullen namens de school................... aanwezig zijn en enkele ouders uit
bestuur en ouderraad.
Wij dachten dat het ook goed was dat kinderen uit de groep(en) van ............... die dat willen

er bij kunnen zijn om hun klasgenootje te laten zien dat zij meeleven.

Om begrijpelijke redenen moeten zij dan wel onder begeleiding van een ouder naar de
plechtigheid gaan. Deze kinderen kunnen danom ........... uur uit school gehaald worden.
Wij kunnen ons ook voorstellen dat kinderen er niet naar toe willen om uiteenlopende
redenen of dat er geen begeleiding van ouders bij kan zijn. Deze kinderen kunnen gewoon
op school blijven, alwaar opvang geregeld is.

Wij hopen op deze manier als ‘school’ onze betrokkenheid met elkaar te laten blijken en de
familie........ tot steun te zijn zoveel als mogelijk is.
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Voorbeeldbrief overlijden van een leerkracht

Plaats, datum.

Geachte ouders, verzorgers,

Het doet mij enorm veel verdriet u mee te moeten delen, dat ............. (naam leerkracht)
vanochtend is overleden.

Vol hoop en vertrouwen in de toekomst heeft zij tot het laatste ogenblik tegen haar ziekte
gestreden. De laatste dagen in het ziekenhuis wist ze zich omringd door haar gezin, familie
en vrienden. Velen zijn bij haar op bezoek geweest en hebben afscheid van haar kunnen
nemen.

De kinderen zijn door hun leerkrachten op de hoogte gesteld. Het sterven van een naaste is
een ingrijpende gebeurtenis in het leven van een kind. Het overlijden van een leerkracht is
daarop geen uitzondering. De leerkrachten doen hun uiterste best de leerlingen zo goed
mogelijk op te vangen en te begeleiden. Veel kinderen zullen thuis willen praten over het
slechte nieuws en steun van u nodig hebben bij het verwerken ervan. Ik vertrouw erop dat u
uw kind zult opvangen en begeleiden.

Van bijzonderheden rond de begrafenis zal ik u zo spoedig mogelijk op de hoogte brengen.
Vriendelijke groeten,

namens het team,

.................. (directrice)
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		Verdriet en Rouw bij overlijden van een leerling.
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